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INTRODUCAO

No processo de autoavaliacao, centrado por um lado numa dindmica de construcao prépria e, por outro,
refletindo tracos de continuidade, consideramos pertinente evocar o propésito que abragdmos no processo de
autoavaliacdo em 2004/2005 quando afirmamos, “Educar na e pela qualidade é desafio comum, um projeto
construtivo mobilizador de inovacao estratégica e promotor de uma sélida cultura de avaliacao, assente numa
postura de reflexividade que aposta na melhoria permanente de processos pedagogicos e da funcao
institucional da escola, como nucleo do dialogo pedagégico e civico”.

O presente relatério é a expressao de um conjunto de metodologias, acoes, analise de resultados e
proposta de um plano de melhoria que se estende ao longo do periodo de 2014-2016, permitindo deste modo
identificar os pontos fortes e areas potenciais de melhoria, por forma a preparar a instituicdo para uma cultura
de organizacao funcional, que envolva toda a comunidade educativa. Consideramos, assim, que esta tera a
oportunidade de conhecer a realidade escolar, apetrechando-se de ferramentas capazes de estimular a sua
participacao e promover a partilha de responsabilidades, propiciando a motivacao de todos para aceitar novos
desafios e construir verdadeiramente uma escola de exceléncia.

Na implementacao do presente processo de autoavaliacdo, o seu planeamento e estrutura organica
obedeceu a aplicagdao do modelo CAF (Common Assessment FrameworK). Este foi criado no ano de 2000 com
base no Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management) e € um modelo de
autoavaliacdao adaptado ao contexto publico. Inicialmente, foi concebido para ser aplicado em todos os dominios
do setor plblico na Unidao Europeia; a partir de 2008 o modelo CAF foi adaptado as instituicoes de ensino e de
formacao, surgindo, a “CAF - Educacao”, que se destina a todas as instituicoes de ensino e formacao.

Assim, as etapas do trabalho ja desenvolvidas e a desenvolver enquadram-se no planeamento imposto
pelo modelo CAF e constam de dez passos/etapas que se encontram plasmados no cronograma elaborado pela
equipa do Observatério, no ambito do planeamento inicial da autoavaliacdo, e divulgado junto de toda a
comunidade. De acordo com as etapas definidas no documento citado, a elaboracao do presente relatorio
respeita 0 cumprimento do 6° passo. Contudo, importa salientar o que precede este momento em termos de
acoes implementadas, a saber:

@® Elaboragao dos inquéritos por questiondrio para aplicagao junto da comunidade educativa;

@ Aplicacao dos inquéritos por questionario via on-line a Pais e Encarregados de Educacao, Alunos

dos 2°, 3° ciclos e ensino secundario, Docentes e Nao Docentes;

Aplicagao dos inquéritos por questionario em suporte de papel, aos Alunos do 1° ciclo;

Tratamento estatistico dos dados recolhidos;

Afixagao/divulgagao dos resultados estatisticos em local de estilo para consulta da comunidade

educativa;

@ Analise e reflexao sobre os resultados obtidos, tendo em vista a identificacdo de aspetos que se
constituirdo como fundamentais para tragar o Plano de melhoria.

(OONO,

Relativamente a aplicacdo dos inquéritos por questionario - junho/julho de 2014 - a populacao-alvo foi
constituida por todos os elementos da comunidade educativa: corpo docente, alunos, corpo ndao docente e pais
/encarregados de educacao de todos os estabelecimentos que constituem o Agrupamento de Escolas Sa da
Bandeira.

Os questionarios aplicados decorrem das orientacoes constantes no modelo CAF, adaptado ao setor da
educacao e os mesmos foram estruturados considerando os critérios organizativos - Meios e Resultados.




Considera-se, assim, pertinente e necessario, sob o ponto de vista metodolégico, construir as tabelas
que agreguem todo o processo de sistematizacao dos elementos subjacentes a elaboracao dos inquéritos.
Pretende-se, igualmente, deste modo uma leitura abrangente e facilitadora dos mesmos, considerados no
respetivo enquadramento. O processo designado por “Design da Avaliacao” é assim constituido por um conjunto
de matrizes e apresenta as seguintes categorias organizativas:

Critérios CAF;

Questoes;

Escala de valoracao;
Técnicas e instrumentos;
Calendarizagao;
Populacao alvo.

(ONONONONONOC;




1 DESIGN DA AVALIAGAO - INSTRUMENTOS E METODOLOGIA ADOTADA

Considerou-se, na elaboragao dos questionarios, privilegiar quatro grandes objetivos, tendo em conta:

A obtencdo de informacgao ao nivel dos Meios e Resultados;

A medicdo de alguns progressos da instituicao;

A identificacdo de areas de melhoria;

A identificacdo de areas/servicos onde se verifiquem as boas praticas;

(OBNONONONO)

O estabelecimento de novas parcerias.*

Relativamente a estrutura do questionario, este é constituido por um conjunto de questdes fechadas e
questoes abertas.

Nas questdes fechadas, foi utilizado o sistema de pontuacao entre O e 100, para cada subcritério, de
acordo com uma escala composta por seis niveis, a saber:

Tabela 1 - Quadro de Pontuagao de Meios e Resultados

1 2 3 4 5 6
0-10 11-30 31-50 51-70 7190 91-100

Nos quadros que se seguem, é apresentada a estrutura organizativa dos diversos elementos que
presidiram a elaboracao das questdes fechadas dos questionarios e que no seu conjunto explicitam o design da
avaliacao.

Quadro 1 - Questionario dos alunos - 1° Ciclo - 4° ano

Técnicas e
&ri = a i L Populagao
Critérios CAF Questoes Escala de Valoragdo instrumentos Calendarizagao ¢
Alvo
4 - Parcerias e 1a6
Recursos .
1 - Discordo Completamente
(Como a escola )
organiza e utiliza 2 -Discordo bastante INQUEritos por Alunos do 4°
0S Seus recursos e Questoes uqestionériF; ano do 1°
arcerias. de 3 - Discordo Zm suporte junho 2014 Ciclo do
pmodo a c;)ntribuir 41a4.10 apel P Ensino
4 - Concordo Pap Basico
para o bom
desempenho e 5 - Concordo bastante
sucesso dos
il 6 - Concordo Completamente




6 - Resultados
orientados para os
alunos

(Grau de
satisfacao
relativamente ao
desempenho da
escola nos
diversos aspetos)

Questoes

6.1.1.a
6.1.5.¢e

6.2.1.a
6.2.4.

6.3.

6.4.

6.5.

la6

1 - Muito insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Pouco satisfeito

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

6 - Completamente satisfeito




Quadro 2 - Questionario dos alunos - 2°, 3° Ciclos e Ensino Secundario

Critérios CAF Questdes Escala de Valoragdo Técnicas e Calendarizacdo | Popula¢ao
instrumentos Alvo
la6
4 - Parcerias e 1 - Discordo
Recursos completamente
(Como a 2 - Discordo bastante
instituicao gere Questoes
0S Seus recursos 3 - Discordo
e parcerias, de 4.1a4.6.
modo a promover 4 - Concordo
uma melhoria
continua e 5- Concordo bastante
inovadora)
6 - Concordo
Completamente
5 - Gestao dos
processos e da
la6
mudanca
1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito Alunos do
~ - isfei .
(Acao da Inquéritos por 2° 3°
instituicao de estoes uestionario em junho 2014 Ciclos e
¢ Qu 3 - Pouco satisfeito g L J .
modo a envolver suporte digital Ensino
os alunos por 5.1.a5.5. Secundario
P 4 - Satisfeito
forma a
r n 3
espo dera§ 5 - Muito satisfeito
suas expetativas
N Ihori
ea r_ne oria dos 6 - Completamente
servicos) satisfeito
la6
6 - Resultados
orientados para 1 - Muito insatisfeito
os alunos Questoes
2 - Insatisfeito
(Desempenhoda | 6.1a6.2
instituicdo em 3 - Pouco satisfeito
diversos aspetos, | 6.3.1. a 6.3.6.
em relagdo as 4 - Satisfeito
suas 6.4.a6.12.

necessidades e
expetativas)

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito




Quadro 3 - Questionario do Corpo Docente - Ensino Pré escolar e 1° Ciclo

Critérios CAF Questoes Escala de Valoragao Técnicas e Calendarizagdo Populagao
instrumentos Alvo
la6
1 - Discordo completamente
1 - Lideranca 2 - Discordo bastante
Questoes
~ . 3 - Discordo
Acéao da lideranca
fj QA X @ 11128111
0 Agrupamento) 4 - Concordo
5- Concordo bastante
6 - Concordo Plenamente
la6
2- Plri\n.eamento € 1 - Discordo completamente
estratégia
2 - Discordo bastante
(Como a escola Questées
planeia/orienta as 3 - Discordo
suas estratégias 2.1a27
para satisfazer os 4 - Concordo
seus objetivos e
inovar) 5 - Concordo bastante
6 - Concordo Plenamente
Inquéritos por Docentes
3 - Gestao das questionario em Julho 2014 dq Ensino
pessoas/ suporte digital Pré escolar
1a6 P e 1° Ciclo
docentes .
1 - Discordo completamente
(Se a instituicao 2 - Discordo bastante
articula Questées
adequadamente os 3 - Discordo
objetivos 3.1a3.8
estratégicos com 4 - Concordo
0S recursos
humanos 5 - Concordo bastante
disponiveis)
6 - Concordo Plenamente

4 - Parcerias e
Recursos

(Como a instituicao
gere 0s seus
recursos e
parcerias, de modo
a promover uma
melhoria continua
e inovadora)

Questodes 4.1
ad.r.

la6

1 - Discordo completamente

2 - Discordo bastante

3 - Discordo

Concordo
Concordo bastante

Concordo Completamente

OoT




5 - Gestao dos

processos e da 1a6
mudanca
1 - Discordo completamente
(Acao da
instituicdo de B 2 - Discordo bastante
Questoes
modo a envolver 0s .
3 - Discordo
docentes por
form . nder 5.1.a5.6.
&0 aaresponde 4 - Concordo
as suas
expetativas € ao 5- Concordo bastante
cumprimento da
missao da 6 - Concordo Plenamente
instituicao)
la6
- Resul o e
6 . esultados 1 - Muito insatisfeito
orientados para 0s -
Questoes
alunos 2 - Insatisfeito
6.1a6.9 e
(Grau de 3 - Pouco satisfeito
satisfacao
relativ:mente ao 6.10.1a 4 - Satisfeito
6.10.4.
desempenho _ o
global da escola) 5 - Muito satisfeito
6 - Plenamente satisfeito
7 - Resultados la6
relativos aos Y e
1 - Muito insatisfeito
docentes
2 - Insatisfeito
(Resultados da
inStitUiQéO de Questoes 3 - Pouco satisfeito
ensino no que
respeita a 7.1a7.8. 4 - Satisfeito
motivagao e
desempenho dos 5 - Muito satisfeito
docentes) o
6 - Plenamente satisfeito
1a6
8 - Impacto na
sociedade 1 - Muito insatisfeito
(Resultados da ~ 2 - Insatisfeito
s o Questoes
instituicao de o
ensino. na sua 3 - Pouco satisfeito
o dif " 8.1a8.4.
ejgao e_m terentes 4 - Satisfeito
areas junto da
comunidade/socie 5- Muito satisfeito
dade)
6 - Plenamente satisfeito
9 - Resultados do 1a6
desempenho- Questoes
chave 1 - Muito insatisfeito
9.1a9.5.

(Resultados que a

2 - Insatisfeito

Inquéritos por
questionario em
suporte digital

julho 2014

Docentes
do Ensino
Pré escolar
e 1° Ciclo

1




escola definiu
como essenciais
para o seu
sucesso)

3 - Pouco satisfeito

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito
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Quadro 4 - Questionario do Corpo Docente - 2°, 3° Ciclos e Ensino Secundario

Questoes WCATED0 Calendarizacgao Populagdo
Critérios CAF Escala de Valoracéo instrumentos ¢ Alvo
1a6
1-Discordo completamente
2 - Discordo bastante
1 - Lideranca _
Questbes
3 - Discordo
Acao da lideranca do
,(A?'u amento) ¢ 1.1.a1.11
grup 4 - Concordo
5- Concordo bastante
6 - Concordo Plenamente
1a6
1 - Discordo completamente
2 - Planeamento e
P - . Docentes
estratégia Questoes 2 - Discordo bastante
do 2°, 3°
Inquéritos por Ciclos e
(Como a escola 2.1a27 3 - Discordo a L p Julho 2014 ! )
) . questionario Ensino
planeia/orienta as suas
. . em suporte
estratégias para satisfazer 4 - Concordo . .
. ) digital Secundario
0s seus objetivos e inovar)
5- Concordo bastante
6 - Concordo Plenamente
1a6
1 - Discordo completamente
3 - Gestao das .
2 - Discordo bastante
pessoas/docentes
~ . estoes 3 - Discordo
(se a instituicao articula Qu !
adequadamente os
q 3.1a3.8 4 - Concordo

objetivos estratégicos com
0S recursos humanos
disponiveis)

5- Concordo bastante

6 - Concordo Plenamente

€T




4 - Parcerias e Recursos

la6

1 - Discordo completamente

Questoes 2 - Discordo bastante
(Como a instituicao gere
0S Seus recursos e 4.1a4.7. 3 - Discordo
parcerias, de modo a
promover uma melhoria 4 - Concordo
continua e inovadora)
5- Concordo bastante
6 - Concordo Plenamente
la6
5 - Gestao dos processos .
1 - Discordo completamente
e da mudanca
~ o uestoes 2 - Discordo bastante
(Acao da instituicao de Q
modo a envolver 0s )
5.1.a5.7. 3 - Discordo
docentes por forma a
responder as suas
P ) 4 - Concordo
expetativas e ao
Cun.ﬁprl.mén:co da missao 5 - Concordo bastante
da instituicao)
6 - Concordo Plenamente
l1a6
1 - Muito insatisfeito
6 - Resultados orientados | Questoes
para os alunos 2 - Insatisfeito
6.1a6.9
(Grau de satisfacao 3 - Pouco satisfeito InQuéritos por Docentes
relativamente ao 6.10.1 a uqestionéripo do 2°, 3°
desempenho global da 4 - Satisfeito Zm suporte Ciclos e
escola) 6.10.6. y I_ta/p julho 2014 Ensino
5 - Muito satisfeito g Secundario
6 - Plenamente satisfeito
la6
7 - Resultados relativos o e
1 - Muito insatisfeito
aos docentes
~ 2 - Insatisfeito
(Resultados da instituicao _
de ensino no que respeita Questoes
4 motivacio eq P 3 - Pouco satisfeito
desem etho dos r1ars.
P 4 - Satisfeito
docentes)
5- Muito satisfeito
6 - Plenamente satisfeito
8 - Impacto na sociedade la6
Questoées
(Resultados da instituicao 1 - Muito insatisfeito
de ensino, na sua agao 8.1a8.6.

em diferentes areas junto

2 - Insatisfeito

14’




da
comunidade/sociedade)

3 - Pouco satisfeito

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito

9 - Resultados do
desempenho- chave

(Resultados que a escola
definiu como essenciais
para 0 seu sucesso)

Questoes

9.1a9.5.

la6

1 - Muito insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Pouco satisfeito

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito

T




Quadro 5 - Questionario do Corpo Nao Docente

Critérios CAF Questoes Escala de Valoragéo Técnicas e Calendarizacgao Populacdo
instrumentos Alvo
1a6
1-Discordo completamente
1 - Lideranca 2 - Discordo bastante
1.1.al.7. 3 - Discordo
(Acao da lideranca 4 - Concordo
junto dos 5 - Concordo bastante
funcionarios) 6 - Concordo Plenamente
2 - Planeamento e . 1a6
L 1 - Discordo completamente
estratégia ;
2.1a27 2 - Discordo bastante
3 - Discordo
(Como a escola
laneia/orienta as 4 - Concordo
P tratéei 5 - Concordo bastante
suas es. rategias 6 - Concordo Plenamente
para satisfazer as
necessidades)
3 - Gestao das Inquéritos por Corpo ndo
pessoas la6 questionario Junho 2014 docent
1 - Discordo completamente em suporte unho ocente
(Se a instituicao Questdes 2 - Discordo bastante digital
articula 3 - Discordo
adequadamente 3.1a3.12. 4 - Concordo
0s objetivos 5 - Concordo bastante
estratégicos com 6 - Concordo Plenamente
0S recursos
humanos
disponiveis)
4 - Parcerias e
Recursos
1a6
(Como a 1- D|sc9rdo completamente
L - 2 - Discordo bastante
instituicao gere os Questoes .
3 - Discordo
Seus recursos e 4 - Concordo
parcerias, de 4.1a4.5.

modo a promover
uma melhoria
continua e
inovadora)

5- Concordo bastante
6 - Concordo Plenamente

o1




5 - Gestao dos
processos e da

mudanca
(Acao da Questoes 1a6
instituicao de 1 - Discordo completamente
modo a envolver 5.1.a5.5. 2 - Discordo bastante
0S seus 3 - Discordo
funcionarios/colab . g - CO(;‘C%rd?[ .
2 o e
forma a responder
as suas
expetativas e a
melhoria dos
Servigos)
1a6
7 - Resultados 1 - Muito insatisfeito
relativos aos 2 - Insatisfeito
docentes 3- Pouc_:o ;atisfeito
4 - Satisfeito
5 - Muito satisfeito
(Resultados da Ouestes | 6 Plenamente satisfeito
instituicao de
ensino r.10 o!ue 7.1av7.12.
respeita a
motivagao e
desempenho e
desenvolvimento
de competéncias
dos seus
colaboradores)
8 - Impacto na
sociedade
(Resultados da 1a6
instituicao de 1 - Muito insatisfeito
ensino, na sua Questdes 2 - Insatisfeito
acdo em 3 - Pouco ;ati;feito
diferentes areas | 8.1a8.3. 4 - Satisfeito
5 - Muito satisfeito
junto da 6 - Plenamente satisfeito
comunidade/socie
dade)

Inquéritos por
guestionario
em suporte
digital

junho 2014

Corpo néo
docente

LT




Quadro 6 - Questionario de Pais e Encarregados de Educacgao - Ensino Pré escolar e 1° Ciclo

Critérios CAF Questodes Técnicas e Calendarizagao Populacao
Escala de Valoragao instrumentos Alvo
la6
1 - Discordo completamente
1 - Lideranca 2 - Discordo bastante
Questoes
(Acdo da lideranca 11 816 3 - Discordo
do Agrupamento) 4 - Concordo
5- Concordo bastante
6 - Concordo Completamente
la6
2 - Planeamento e
estratégia 1 - Discordo completamente
(Como a escola 2 - Discordo bastante Pais &
L Questoes L Encarregados
/jardim de ) Inquéritos por -
Infancia 3 - Discordo questionario de Educagao
) ) 2.1a2.5. Junho 2014 do Ensino Pré
planeia/orienta as em suporte o
e 4 - Concordo . escolare 1
estratégias para digital Ciclo
satisfazer as 5- Concordo bastante
necessidades)
6 - Concordo Completamente
la6
4 - Parcerias e
Recursos 1 - Discordo completamente
(Como a 2 - Discordo bastante
5
escola/jardim de Questoes
PN 3 - Discordo
infancia gere os
g 4.1a4.8.

SEeus recursos e
parcerias, de
modo a promover
uma melhoria
continua e
inovadora)

4 - Concordo
5- Concordo bastante

6 - Concordo Completamente
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5 - Gestao dos
processos e da
mudanca

( Acao da escola/

l1a6

1 - Discordo completamente

jardim de infancia Questoes 2 _ Discordo bastante
de modo a
envolver os pais e 5.1.a5.4. 3 - Discordo
encarregados de
educacao por 4 - Concordo
forma a responder
as suas 5- Concordo bastante
expetativas e a
. 6 - Concordo Completamente
melhoria dos
Servicos)
6 - Resultados
. - l1a6
orientados para Questoes
Encarr?gados de 1 - Muito insatisfeito
educacao/ alunos 6.1.a6.2.
2 - Insatisfeito
(Grau de 6.3.1.a6.3.4
satisfacao 3 - Pouco satisfeito
relativamente ao 6.4.a 6.6.
desempenho da 4 - Satisfeito
escola em 6.7.1.a6.7.3.
diversos aspetos 5 - Muito satisfeito
em relagao as 6.8.a6.14 o
. 6 - Plenamente satisfeito
suas expetativas)
1a6
8 - Impacto na
sociedade 1 - Muito insatisfeito
(Resultados da 2 - Insatisfeito
o Questoes
instituicao de .
ensino. na sua 3 - Pouco satisfeito
- to d 8.1a8.3.
agagjun 0 da . 4 - Satisfeito
comunidade/socie
dade, em 5- Muito satisfeito
diferentes areas)
6 - Plenamente satisfeito
1a6
9 - Resultados do 1 - Muito insatisfeito
desempenho-
chave 2 - Insatisfeito
Questoes
(Resultados que a 3 - Pouco satisfeito
escola definiu 9.1a9.3.

como essenciais
para o seu
sSucesso)

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito

Inquéritos por
questionario
em suporte
digital

Junho 2014

Pais e
Encarregados
de Educacao
do Ensino Pré

escolar e 1°
Ciclo
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Quadro 7 - Questionario de Pais e Encarregados de Educacao - 2°/ 3° Ciclos e Ensino Secundario

Critérios CAF Questoes Técnicas e Calendarizacao Populacao
Escala de Valoracao instrumentos Alvo
la6
1 - Discordo completamente
2 - Discordo bastante
1 - Lideranca _
Questbes
_ . 3 - Discordo
(Acao da lideranca 11216
do Agrupamento R
grup ) 4 - Concordo
5 - Concordo bastante
6 - ConcordoCompletamente
la6
5 — Planeamento e 1 - Discordo completamente
estratégia i
g 2 - Discordo bastante o Pais e
c | Questées Inque.rlto? Por Encarregaqos
( omg a es.co a 3 - Discordo questionario Junho 2014 de Educacao
plane|?/9r|enta aS | 51a28. er_n.suporte do 2°/. 3° Ciclos
estrategias para 4 - Concordo digital e Ensino
satisfazer as Secundario
N .
ecessidades 5 - Concordo bastante
6 - Concordo Completamente
la6
4 - Parcerias e
Recursos 1 - Discordo completamente
(Como a escola 2 - Discordo bastante
gere 0s seus Questées
recursos e 3 - Discordo
parcerias, de 4.1a4.4.
modo a promover 4 - Concordo
uma melhoria
continua e 5- Concordo bastante
inovadora)
6 - Concordo Completamente
5 - Gestado dos l1a6
processos e da )
- . Pais e
mudanca Questoes 1 - Discordo completamente L
Inquéritos por Encarregados
uestionario de Educacgao
( Acao da escola/ 5.1.a5.4. 2 - Discordo bastante d Junho 2014 ¢

de modo a
envolver os pais e
encarregados de
educacao, por

3 - Discordo

4 - Concordo

em suporte
informatico

do 2°/ 3° Ciclos
e Ensino
Secundario

oc




forma a responder
as suas
expetativas e a
melhoria dos
servicos)

5 - Concordo bastante

6 - Concordo Completamente
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2 NIVEIS DE PARTICIPACAO DA POPULAGAO-ALVO

Assim, relativamente a populacao-alvo referida no design da avaliacao, apresenta-se nos quadros abaixo

identificados o respetivo nivel de participacao nos questionarios.

Quadro 8 - Alunos do 1° Ciclo do Ensino Basico - 4° ano

Universo

Questionarios respondidos

Participagao em percentagem

166

125

75,30%

Grafico 1 - ALUNOS DO 1° CICLO DO ENSINO BASICO - 4° ANO

Questionario

B Participagao em percentagem

Questionarios ndo devolvidos
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Quadro 9 - Alunos dos 2°/32 ciclos do Ensino Basico e do Ensino Secundario

Nivel de ensino Universo Questionarios Participagdo em
respondidos percentagem
2° e 3°ciclos 1028 738 71,78%
Secundario - Cursos 767 392 51,10%
Cientifico

Humanisticos

Secundario - cursos 257 170 66,14%
profissionais

Total 2052 1300 63,35%

Grafico 2 - ALUNOS DOS 2°/32 CICLOS DO ENSINO BASICO E DO ENSINO SECUNDARIO

Questionario

B Participacao em percentagem

Questionarios nao devolvidos
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Quadro 10 - Docentes do Ensino Pré escolar e do 1° Ciclo do Ensino Bésico

Universo Questionarios respondidos Participacao em percentagem

61 42 68,85%

Grafico 3 - Docentes do Ensino Pré- escolar e do 1° Ciclo do ensino basico

Questionario

L Part|C|pa<;ao em percentagem

/ Questionarios ndo devolvidos

Quadro 11 - Docentes do 2°, 3° Ciclos do Ensino Basico e do Ensino Secundario

Universo Questionarios respondidos Participagao em percentagem

197 79 40,10%

Grafico 4 - Docentes do2°, 3° CICLOS DO ENSINO BASICO E DO ENSINO SECUNDARIO

Questionario

B Participacao em percentagem

Questionarios nao devolvidos
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Quadro 12 - Nao docentes

Universo Questionarios respondidos Participacao em percentagem
69 23 33,33%
Grafico 5 - NAO Docentes
Questionario

M Participacao em percentagem

Questionarios nao devolvidos

Quadro 13 - Pais e Encarregados de Educacao do Ensino Pré Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico

*Universo

Questionarios respondidos

Participagao em percentagem

1191

135

11,93%

Gréafico 6 - PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DO ENSINO PRE-ESCOLAR E DO 1° CICLO DO ENSINO BASICO

*Nota: foi solicitado aos Pais e Encarregados de Educagéo o preenchimento de apenas um questionario nos casos em que o nimero de educandos que

Questionario

B Participacao em percentagem

Questionarios nao devolvidos

representa fosse igual ou superior a dois com expressao no questionario, identificado com o respetivo nivel de ensino.
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Quadro 14 - Pais e Encarregados de Educacéo do 2°, 3° Ciclos do Ensino Bésico e do Ensino Secundario

*Universo Questionarios respondidos Participagao em percentagem

2052 283 13,79

Gréafico 7 - PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DO 2°, 3° CICLOS DO ENSINO BASICO E DO E. SECUNDARIO

Questionario

M Participacao em percentagem

Questionarios nao devolvidos

*Nota: foi solicitado aos Pais e Encarregados de Educacdo o preenchimento de apenas um questionario nos casos em que o nimero de educandos que
representa fosse igual ou superior a dois com expressao no questionario, identificado com o respetivo nivel de ensino.

De acordo com os dados acima apresentados, a equipa considerou como satisfatérios os niveis de
participacao dos alunos dos diferentes niveis de ensino, bem como dos docentes do ensino pré-escolar e do 1°
Ciclo.

Relativamente aos docentes dos outros niveis de ensino, nao docentes e pais e encarregados de
educacao, o nivel de participacao foi menos satisfatério. Assim, consideramos que um dos fatores que podera
ter influenciado tal situacdo se prende com a aplicagdo do inquérito por questionario, através da utilizacao do
suporte digital, o que podera ter propiciado uma maior flexibilizacao e liberdade no seu preenchimento. No
sentido de melhorar os niveis de participacao, considerou-se oportuno marcar novo periodo para o
preenchimento dos questionarios, e assim estes foram novamente colocados na plataforma para docentes e
nao docentes, com um novo prazo.

Apbs este segundo momento e recolhidos os questionarios, registamos uma ligeira subida na
participagdo do publico acima considerado. Contudo, a alteragao assinalada nao foi significativa face aos
resultados obtidos.
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3 DIVULGAGAO DOS DADOS A COMUNIDADE EDUCATIVA

Apdbs o tratamento dos resultados dos inquéritos, estes foram expostos e disponibilizados na Biblioteca
da escola sede, por forma a permitir a sua consulta a toda a comunidade escolar.

Os mesmos foram ainda objeto de analise em sede de Conselho Geral, tendo merecido uma apreciagéo
bastante positiva por parte dos seus membros, na medida em que este trabalho permitird, por um lado,
conhecer a atual realidade da escola e, por outro, construir planos de melhoria promotores de novas dindmicas
educativas.

Por ultimo, em reuniao de Conselho Pedagdgico, no dia 8 de abril de 2015, foi apresentado o ponto da
situacao relativamente ao trabalho realizado pelo Observatério. Relativamente a informagado selecionada e
divulgada, foi dada relevancia a apresentacao dos quadros organizativos que relnem as areas de melhoria e os
pontos fortes, em resultado da analise estatistica produzida apés a aplicacdo dos questionarios. Considerando a
atual fase dos trabalhos, o Observatério solicitou a participacdo dos docentes, sublinhando desde ja a sua
valiosa participacado, no sentido de estes apresentarem sugestoes de atividades/acoes a implementar nas
diferentes areas de melhoria, por forma a alcancar maior eficiéncia e eficacia no desempenho da nossa
instituicao nos diversos setores.
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4 |DENTIFICACAO DOS PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA RESULTANTES DOS
INQUERITOS POR QUESTIONARIO - RESPOSTA FECHADA

4.1 Pontos fortes e areas de melhoria: defini¢cao de critérios

Nos quadros abaixo apresentados estao referenciados os pontos fortes (assinalados com a cor verde) e as
areas de melhoria (assinaladas com a cor vermelha), para cada um dos critérios CAF. Esta selecao foi feita
tendo por base o resultado da média geral de cada critério por publico-alvo, como consta nos referidos quadros.
A determinacao da pontuacao de referéncia dos pontos forte é obtida pela soma de 0,2 a média geral de cada
critério, enquanto que a determinacao da pontuacao de referéncia dos aspetos a melhorar resulta da subtracao
de 0,2 a média geral de cada critério.

4.2 Identificacdo de Pontos fortes e Areas de melhoria por critério e populacio alvo

421 PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA POR CRITERIO - ALUNOS DE 1° CICLO (4° ANO)

4.2.1.1.1 MEIOS
Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS
Como a escola organiza e utiliza 0s seus recursos e parcerias, de modo a contribuir para o
bom desempenho e sucesso dos alunos
A escola:
4.1. Desenvolve acordos de parceria para enriquecer a aprendizagem e formacao dos 595
alunos ,
4.2. Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representantes 4,96
4.3. Organiza visitas de estudo que promovem o desenvolvimento do conhecimento e a 5 61
relacao entre alunos, professores e funcionarios ’
4.4. Sensibiliza os alunos para as normas ambientais 5,24
4.5. Sensibiliza os alunos para a utilizagao sustentavel dos recursos/materiais / 599
reciclagem ’
4.6. Estimula o conhecimento e o cumprimento das regras 5,37
4.7. Utiliza como recurso a informacgao e o conhecimento da comunidade educativa (pais 508
e encarregados de educacao, funcionarios,instituicoes e pessoas da localidade) '
4.8. Estimula a realizacao de tarefas extra-aula (TPC) 5,60
4.9. Preocupa-se com a conservacgao das instalacoes tendo em vista o bemestar dos 543
alunos ,
4.10. Proporciona instalacoes adequadas para o desenvolvimento das diversas 5 49
atividades ’
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4.2.1.1.2 RESULTADOS

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS
Grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola nos diversos aspetos,
abaixo indicados.

Satisfagao com:

6.1-0 desempenho da escola que frequento em relacao aos seguintes aspetos:

6.1.1. Niveis de exigéncia na aprendizagem 5,06
6.1.2. Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula 5,38
6.1.3. Processo de avaliacao dos alunos 5,18
6.1.4. Horario escolar adotado 5,04
6.1.5. Intervalo (horario /espacos para recreio) 5,21

6.2-Os horarios e a qualidade dos servigos da escola, a saber:
6.2.1-Biblioteca 4,68
6.2.2-Refeitorio 4,77
6.2.3-Limpeza/higiene das instalacoes 5,17
6.2.4-Seguranca no espaco escolar 5,41
6.3-A educacao alimentar desenvolvida pela escola 491
6.4-A participacao dos alunos nas tomadas de decisao da escola 5,19
6.5-0 reconhecimento dado pela escola aos esfor¢os e resultados individuais dos alunos 5,02
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4.2.2 PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA POR CRITERIO - ALUNOS DE 2° /3°CICLOS E ENSINO

SECUNDARIO
MEIOS
Critério 4 - PARCERIAS E RECURSO0S
Como a instituicao gere o0s seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria
continua e inovadora
A instituicao de ensino
4.1-Desenvolve acordos de parceria de modo a enriquecer a aprendizagem e a 404
formacao dos alunos '
4.2-Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representantes 4,25
4.3-Assegura uma adequada gestdao das tecnologias nos diferentes dominios ( 497
atividades letivas e de melhoria, comunicacao, gestao da informacao e outras) ’
4.4-Sensibiliza os alunos para as normas ambientais 4,26
4.5-Sensibiliza os alunos para a utilizagdo sustentavel dos recursos/materiais / 496
reciclagem '
4.6-Assegura a utilizacao dos equipamentos de forma a responder aos objetivos 434
propostos e as necessidades dos alunos ’

Critério 5 - PROCESSOS DE MUDANCA
A acao da instituicao de modo a envolver os alunos por forma a responder as suas
expetativas e a melhoria dos servicos

A instituicao de ensino

5.1-Promove a participacao dos alunos em diversos aspetos e nas tomadas de decisao 414
para melhorar as acoes de gestao '
5.2. Envolve os alunos nos processos de modernizacao e inovacao 4,14
5.3. Informa das suas decisdes e acoes disponibilizando a informagao on line 4,09
5.4 Elabora a informacgao e regulamentos para conhecimento dos alunos de forma 408
simples usando uma linguagem acessivel a todos '
5.5. Promove a organizagao dos servigos tendo em conta uma resposta eficaz as 407
necessidades (horarios/diversidade dos servicos) '
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RESULTADOS

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS
0 desempenho da instituicao em diversos aspetos, em relagao as suas

necessidades e expetativas

Satisfacao com

6.1-0 desempenho da instituicao de ensino que frequento ( niveis de exigéncia, clareza da 4,19
informacdao, convivio, instalacoes)
4,02
6.2-A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisao da escola
6.2.  Os horarios e a qualidade e prestacao de servico da escola, a saber: 4,12
6.2.1. ASE (Acao Social Escolar) 4,27
6.2.2. Bar dos alunos 4,38
6.2.3. Biblioteca 4,35
6.2.4. Refeitorio 4,03
6.2.5. Reprografia/Papelaria 4,41
6.2.6. Secretaria 4,47
6.3-A acessibilidade a informacao e servigcos fornecidos pela escola através do sitio da 406
internet ’
6.4-A transmissao oportuna da informacao por parte da escola (informacoes da direcao,
do DT e da secretaria) 4,26
6.5-A capacidade da escola em inovar e melhorar o seu desempenho 4,18
6.6-A qualidade do ensino na escola que frequento (aulas, critérios de avaliacao, apoios
educativos e salas de estudo) 4,24
6.7-A aplicacao das normas e regulamentos da escola 417
6.8-A cultura de aprendizagem/formacao integral dos alunos 4,27
6.9-0 reconhecimento dado pela escola aos esfor¢os e resultados individuais dos alunos 4,25
6.10-0s resultados globais da escola: taxas de aprovacao interna, classificacoes de 495
exame ,
6.11-Resultados obtidos em atividades realizadas pela escola em parceria com outras 4,26
entidades publicas e ou privadas
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4.2.3 PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA POR CRITERIO - DOCENTES DO ENSINO PRE-ESCOLAR E DO 1°

CICLO

MEIOS

Critério 1. LIDERANCA
Considere neste campo a agao da lideranca do agrupamento

A Direcao do Agrupamento / Coordenac¢ao do Jardim de Infancia / escola

1.1-Da a conhecer a missao e os valores a toda a comunidade educativa 5,02
1.2. Cria condicoes para uma comunicacao eficaz 5,04
1.3-Estimula a colaboracao dos docentes, tendo em vista a implementacao de acoes de 4.92
melhoria e inovacao na escola ’
1.4. Aceita sugestodes e criticas construtivas tendo em vista a mudanca 4,90
1.5-Fixa os objetivos e os resultados mensuraveis (metas, taxas de sucesso e outros),

tendo em conta o equilibrio entre as necessidades e expetativas dos varios atores do 5,09
processo educativo

1.6-Promove a articulacao entre docentes tendo em vista o melhor desempenho 497
educativo ’
1.7-Estimula dindmicas didatico-pedagbgicas de forma a desenvolver estratégias 495
colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos ’
1.8-Informa das acoes de mudanca e justifica as iniciativas adotadas 4,92
1.9-Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu interesse referentes a

L ~ . ~ . o 5,14
instituicao (formacao, legislacao, reunioes, A.D.D., atividades a desenvolver e outros)

1.11-Avalia de forma individualizada o desempenho do pessoal docente 4,85
1.12-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da escola 5,30

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as suas estratégias para
satisfazer os seus objetivos e inovar

A instituicao de ensino

2.1 Define os objetivos estratégicos com base na missao e valores do agrupamento 5,07
2.2-Solicita a colaboracao dos docentes nas tomadas de decisao tendo em vista a 5,02
reorganizacao e melhoria das estratégias e planeamento

2.3-Fixa de forma clara e regular, os objetivos estratégicos de médio prazo 511
2.4-Orienta e assegura a consecugao dos objetivos e a realizacao da supervisao 4,95
2.5-Avalia as acoes desenvolvidas e os resultados escolares obtidos para adotar/adaptar 4,95
novas estratégias

2.6-Recolhe e analisa informagao, com regularidade, de modo a responder as 5,00
necessidades e expetativas da instituicao

2.7-Planeia a¢oes de mudanca tendo em vista a operacionalizacao de uma gestao 4,83

eficiente e inovadora

ce




Critério 3. GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES

Considere neste campo, se a instituicdo articula adequadamente os objetivos estratégicos

com 0s recursos humanos disponiveis

A Instituicdo de ensino

3.1-Promove uma cultura de didlogo e de comunicacao abertas 511
3.2—Prom9ve relagoes profissionais com base num clima amigavel e espirito de 5,11
cooperacao

3.3. Conhece 0 bom desempenho dos docentes no exercicio das respetivas funcoes 4,88
3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e responsabilidades 5,04
3.5. Assegura condicoes no ambiente de trabalho que respeitam a salde e a seguranca 4,95
3.6. Motiva os docentes para que os seus objetivos se alinhem com os objetivos 4,97
estratégicos da instituicdo de ensino

3.7. Envolve os docentes no desenvolvimento de planos e estratégias tendo em vista a
implementacao de acoes de melhoria 5,02
3.8. Ausculta os docentes solicitando sugestoes a integrar no plano de formacao 5,07

Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS
Considere, neste campo, como a escola gere 0s seus recursos e parcerias de modo a

promover uma melhoria continua e inovadora.

A escola

4.1-Estabelece acordos de parceria com varias instituicoes (Camara Municipal, Junta de

Freguesia, Escola Segura, Desporto Escolar, CPCJ e outros), tendo em vista a 5,00
aprendizagem/enriquecimento dos alunos

4.2-Apoia as iniciativas e propostas da comunidade educativa (docentes, funcionarios, 4,90
alunos e pais/ encarregados de educacao)

4.3-Assegura o acesso e a troca de informacao entre todos os elementos da comunidade 5,14
educativa

4.4-Assegura que todos os docentes tém acesso a informacao e ao conhecimento, duma

forma clara e em tempo Util, (newsletters, boletins, escola virtual, materiais educacionais, 5,33
planos de formacao e outros)

4.5-Disponibiliza informacao relevante sobre a organizacao e decisdes tomadas, através 5,19
da internet

4.6-Assegura a utilizacao adequada das instalagdes e equipamentos tendo em vista os 5,04
objetivos e as necessidades dos varios intervenientes no processo educativo

4.7-Promove uma gestao que respeita as normas ambientais e de seguranga (reciclagem, 5,00
poupanca energia/agua e consumiveis)
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Critério 5. GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA
Considere neste campo a acao da escola de modo a envolver os docentes por forma a

responder as suas expetativas e ao cumprimento da missao da instituicao

A escola

5.1-Estimula o processo de ensino e formacao dos alunos de forma articulada com os
objetivos/metas estratégicos

5.2 Concebe a gestao do processo educativo respeitando e valorizando a dimensao civica 5,19
(atitudes, valores, cidadania, participacao)

5.3-Elabora regulamentos e orientacoes, de forma clara e acessivel, para informar os 497
respetivos destinatarios (docentes, alunos, funcionarios e pais/encarregados de

educacao)

5.4-Promove a comunicacao, entre todos os agentes da comunidade educativa, utilizando 516
as novas tecnologias

5.5-Utiliza, tendo em vista uma comunicacao eficaz, diferentes formas de contato com os 5,26
atores educativos, (mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal)

5.6-Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia e eficacia dos 5,11
servicos e divulga os respetivos resultados

RESULTADOS

Critério 6 - RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA

Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho global da
escola

Satisfacao com

6.1-A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacao, ambiente

vivido, instalagoes)

6.2-A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisao da escola 5,00

6.3-A aplicacao das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condigdes para o 4,95

bom desempenho escolar e a formacao pessoal dos alunos

6.4-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho 4,92

6.5-A cultura de aprendizagem/formacao integral dos alunos 5,00

6.6-0Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria com outras 4,80

entidades publicas e ou privadas

6.7-0 reconhecimento dado pela escola aos esforgos e resultados individuais dos alunos 4,97

6.8-A transmissao oportuna e atempada de informacao proveniente da direcao, 5,14

coordenacao e secretaria

6.9-A acessibilidade a informacao e servicos fornecidos pela escola, através do sitio da 5,23

internet

6.10-0Os horarios e a qualidade de prestagao de servico, nomeadamente: 4,90
6.10.1-Biblioteca 4,90
6.10.2-ASE (Acao Social Escolar) 4,92
6.10.3-Secretaria 5,00
6.10.4-Refeitorio 4,76
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Critério 7. RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES
Considere neste campo, os resultados da Instituicdo de ensino no que respeita a
motivacao e desempenho dos docentes

Satisfagao com

7.1-0 desempenho global da instituicao de ensino

7.2-A imagem externa da instituicao de ensino e a capacidade de desempenho da sua

o 5,00
missao
7.3-A capacidade de organizacao e comunicacao revelada pela instituicao de ensino 5,04
7.4-0 ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e desenvolvimento de
competéncias dos docentes 202
7.5-As estratégias de gestao e de lideranga da organizacdo em funcao das necessidades
e expetativas dos docentes 200
7.6-A colaboracao dos docentes no atual contexto de mudanga constituicao do
agrupamento de escolas 209
7.7-A motivacao e participacao dos docentes em acdes promotoras da inovacao e/ou
melhoria do servigo prestado (questionarios, propostas/sugestoes e participacao em 4,88
grupos de trabalho)
7.8 0O reconhecimento, por parte do 6rgao de gestao, dos esforcos desenvolvidos pelos 495

docentes quer de forma individual, quer em equipas de trabalho

Critério 8 -IMPACTO NA SOCIEDADE
Considere neste campo, os resultados da instituicao de ensino, na sua acao em
diferentes areas, junto da comunidade/sociedade.

Satisfacao com

8.1 A sensibilizacao e realizacao das acoes de carater social, proporcionadas pelos

estabelecimentos de ensino do agrupamento a comunidade (apoio ao desporto, agdes de 4,85
ajuda humanitaria, e outras)

8.2. A sensibilizacao e agoes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do

agrupamento, em prol da educacao para a salde e educacao nutricional 485
8.3 A educacdo e acoOes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do
agrupamento, em prol da educacao ambiental 488
84 O envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia 492

deespacos/instalacoes, participacao em atividades sociais, culturais e outras)
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Critério 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE
Considere neste campo, 0s resultados que a escola definiu como essenciais para o seu
SuCesso.

Satisfagao com

9.1 A melhoria da qualidade das ac¢oes e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom

resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a exceléncia, atividades

individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras)

9.3. Os niveis de participacao dos docentes em atividades programadas pela escola 4,90
9.4. Os resultados obtidos, em virtude do estabelecimento de parcerias com instituicoes 4,76
externas

9.5. A forma como sao geridas e conciliadas situacoes de conflito 4,92

4.2.4 PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA POR CRITERIO - DOCENTES DO 2°% 3° CICLOS E ENS.

SECUNDARIO

MEIOS

Critério 1. LIDERANCA
Considere neste campo a agao da lideranca do Agrupamento

A Diregao do agrupamento / Coordenag¢ao da escola

1.1-Da a conhecer a missao e os valores a toda a comunidade educativa

1.2. Cria condicbes para uma comunicacao eficaz 4,29
1.3-Estimula a colaboracao dos docentes, tendo em vista a implementacao de acoes 446
de melhoria e inovacao na escola

1.4. Aceita sugestoes e criticas construtivas tendo em vista a mudanca 4,54
1.5-Fixa os objetivos e os resultados mensuraveis (metas, taxas de sucesso e outros),

tendo em conta o equilibrio entre as necessidades e expetativas dos varios atores do 4,62
processo educativo

1.6-Promove a articulacao interdepartamental tendo em vista o0 melhor desempenho 418
educativo

1.7-Estimula dinamicas intradepartamentais de forma a desenvolver estratégias 4.10
colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos

1.8-Informa das acoes de mudanca e justifica as iniciativas adotadas 4,01
1.9-Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu interesse referentes 479
a instituicao (formacao, legislacao, reunides, A.D.D., atividades a desenvolver e outros)

1.10.Avalia de forma individualizada o desempenho do pessoal docente 4,46
1.11-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da escola 5,02
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Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as suas estratégias para
satisfazer os seus objetivos e inovar

A instituicao de ensino

1.1-Define os objetivos estratégicos com base na misséo e valores do agrupamento 4,69
2.2. Solicita a colaboracao dos docentes nas tomadas de decisao tendo em vista a 468
reorganizacao e melhoria das estratégias e planeamento '
2.3-Fixa de forma clara e regular, os objetivos estratégicos de médio prazo 4,62
2.4-Orienta e assegura a consecucao dos objetivos e a realizacao da supervisao pelas

. - 4,45
estruturas intermédias
2.5-Avalia as acoes desenvolvidas e os resultados escolares obtidos para adotar/adaptar 467
novas estratégias '
2.6-Recolhe e analisa informacgao, com regularidade, de modo a responder as 454
necessidades e expetativas da instituicao '
2.7-Planeia acdes de mudanca tendo em vista a operacionalizacao de uma gestao 4.40

eficiente e inovadora

Critério 3. GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES

Considere neste campo, se a instituicdo articula adequadamente os objetivos estratégicos

com 0s recursos humanos disponiveis
A Instituigdo de ensino

3.1-Promove uma cultura de didlogo e de comunicacao abertas 4,64
3.2-Promove relagdes profissionais com base num clima amigavel e espirito de 4,58
cooperagao
3.3. Conhece 0 bom desempenho dos docentes no exercicio das respetivas funcoes 4,40
3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e responsabilidades 4,58
3.5. Assegura condicoes no ambiente de trabalho que respeitam a salde e a segurancga 4,75
3.6. Motiva os docentes para que os seus objetivos se alinhem com os objetivos 4,34
estratégicos da instituicdo de ensino
3.7. Envolve os docentes no desenvolvimento de planos e estratégias tendo em vista a 4,49
implementacao de acoes de melhoria

4,75

3.8. Ausculta os docentes solicitando sugestoes a integrar no plano de formacao
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Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS
Considere, neste campo, como a escola gere 0s seus recursos e parcerias de modo a
promover uma melhoria continua e inovadora.

A escola

4-Estabelece acordos de parceria com varias instituicoes, (estabelecimentos de ensino

superior, empresas, Escola Segura, Desporto Escolar , CPCJ e outros),tendo em vista a 4,78
aprendizagem/enriquecimento dos alunos

4.1-Apoia as iniciativas e propostas da comunidade educativa (docentes, funcionarios, 4.89
alunos e pais e encarregados de educacao) '
4.2-Assegura 0 acesso e a troca de informacao entre todos os elementos da comunidade 467
educativa '
4.3-Assegura que todos os docentes tém acesso a informacao e ao conhecimento, duma

forma clara e em tempo Util, (newsletters, boletins, escola virtual, materiais educacionais, 4,83
planos de formacao e outros)

4.4-Disponibiliza informacao relevante sobre a organizacao e decisdes tomadas, através 481
da internet '
4.5-Assegura a utilizacao adequada das instalacoes e equipamentos tendo em conta os 467
objetivos e as necessidades dos varios intervenientes no processo educativo '
4.6-Promove uma gestao que respeita as hormas ambientais e de seguranca (reciclagem, 439

poupanca energia/agua e consumiveis)

Critério 5. GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA

Considere neste campo a acao da escola de modo a envolver os docentes por forma a
responder as suas expetativas e ao cumprimento da missao da instituicao

A escola
5.1-Estimula o processo de ensino e formacao dos alunos de forma articulada com os

- . 4,65
objetivos/metas estratégicos
5.2 Concebe a gestao do processo educativo respeitando e valorizando a dimensao civica 4,64
(atitudes, valores, cidadania, participacao)
5.3.Elabora regulamentos e orientacoes, de forma clara e acessivel, para informar os

4,77

respetivos destinatarios (docentes, alunos, funcionarios e pais e encarregados de

educacao)
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5.4. Proporciona aos alunos acompanhamento na vertente vocacional (opcoes 4,45
curriculares académicas e profissionais)

5.5. Promove a comunicacao, entre todos os agentes da comunidade educativa, 4,83
utilizando as novas tecnologias

5.6. Utiliza, tendo em vista uma comunicacao eficaz, diferentes formas de contato com os 4,96
atores educativos, (mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal)

5.7-Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia e eficacia dos 4,82
servigos e divulga os respetivos resultados

RESULTADOS

Critério 6 - RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA
Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho global da
escola

Satisfagao com

6.1-A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacao, ambiente

vivido, instalagoes) 4.67
6.2-A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisao da escola 4,27
6.3-A aplicacao das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condi¢coes para o

bom desempenho escolar e a formacgao pessoal dos alunos 432
6.4-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho 4,30
6.5-A cultura de aprendizagem/formacao integral dos alunos 4,35
6.6-Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria com outras

entidades publicas e ou privadas 445
6.7-0 reconhecimento dado pela escola aos esforcos e resultados individuais dos alunos 4,74
6.8-A transmissao oportuna e atempada de informacao proveniente da direcao,

estruturas intermédias e secretaria 482
6.9-A acessibilidade a informacao e servicos fornecidos pela escola, através do sitio da

internet 458
6.10-0Os horarios e a qualidade de prestagao de servico da escola, nomeadamente: 4,50
6.11-Biblioteca 4,55
6.12-ASE (Acao Social Escolar) 4,69
6.13-Secretaria 4,72
6.14-Papelaria/Reprografia 4,87
6.15-Refeitorio 4,45
6.16-Bar/Cafetaria 4,08
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Critério 7. -RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES
Considere neste campo, os resultados da Instituicdo de ensino no que respeita a
motivacao e desempenho dos docentes

Satisfagao com

7.1-0 desempenho global da instituicao de ensino

7.2-A imagem externa da instituicao de ensino e a capacidade de desempenho da sua 4,77
missao

7.3-A capacidade de organizacao e comunicacao revelada pela instituicao de ensino 4,46
7.4- 0 ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e desenvolvimento de 4,40
competéncias dos docentes

7.6-As estratégias de gestao e de lideranga da organizagcdo em fungao das necessidades 4,45
e expetativas dos docentes

7.7-A colaboracao dos docentes no atual contexto de mudanca - constituicao do 4,32
agrupamento de escolas

7.9-A motivacao e participacao dos docentes em acoes promotoras da inovacao e/ou

melhoria do servico prestado (questionarios, propostas/sugestbes e participacao em 425
grupos de trabalho)

7.10-0 reconhecimento, por parte do érgao de gestao, dos esforcos desenvolvidos pelos 4,24
docentes quer de forma individual, quer em equipas de trabalho

Critério 8 - IMPACTO NA SOCIEDADE

Considere neste campo, os resultados da instituicao de ensino, na sua acao em
diferentes areas, junto da comunidade/sociedade.

Satisfacao com

8.1 A sensibilizacao e realizacado das acoes de carater social, proporcionadas pelos
estabelecimentos de ensino do agrupamento a comunidade (apoio ao desporto, acoes de 4,55
ajuda humanitaria, e outras)

8.2. A participacao da escola em projetos internacionais de intercambio cultural e

cientifico w10
8.3. 0 apoio da instituicao a participacao dos alunos em acoes de voluntariado e outras

acoes de empenhamento civico 459
8.4. A sensibilizacao e agdes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do

agrupamento, em prol da educacao para a salde e educacao nutricional 4,34
8.5 A educacao e agoes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do

agrupamento, em prol da educacao ambiental 2l
8.6 0 envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de

espacos/instalacoes, participacao em atividades sociais, culturais e outras) 443
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Critério 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o seu
SUCESSO.

Satisfagao com

9.1 A melhoria da qualidade das acoes e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom

resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a exceléncia, atividades 4,50
individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras)
9.2 A melhoria da qualidade das agoes e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom 4,53
resultado externo dos alunos (avaliacao externa/exames)
9.3 Os niveis de participacao dos docentes em atividades programadas pela escola 4,07
9.4. Os resultados obtidos em virtude do estabelecimento de parcerias com instituicoes 4,34
externas

4,18

9.5. A forma como sao geridas e conciliadas situacoes de conflito
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4.2.5 PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA POR CRITERIO - PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DO

ENSINO PRE-ESCOLAR E DO 1° CICLO

MEIOS

Critério 1. LIDERANGA

Considere neste campo a agao da lideranca do agrupamento

A Direcao do agrupamento / Coordenacao da escola/Jardim de Infancia

1.1-Da a conhecer a missao e os valores a pais e encarregados de educacao 3,85
1.2. Cria condicoes para uma comunicacao eficaz 3,94
1.3.Solicita a colaboracao a pais e encarregados de educacao tendo em vista a

implementacao de acoes de melhoria e de mudanca ao servico da comunidade. 3,97
1.4. Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca 3,89
1.5-Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educacgao sobre assuntos do

seu interesse (reunioes, atividades a desenvolver, visitas de estudo, participacao em 4,27
concursos e outros)

1.6-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da Instituicao 411
de ensino ’

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
Considere neste campo, como a escola/Jardim de Infancia planeia/orienta as estratégias

para satisfazer as necessidades

A escola

2.1-Define os objetivos estratégicos com base na missao e valores do agrupamento 417
2.2. Comunica de forma clara e regular os objetivos e planos das atividades a desenvolver 4,29
com os alunos (visitas de estudo e projetos)

2.3-Envolve pais e encarregados de educacao como parte integrante no processo de 4,14
organizacao e acompanhamento na gestao do curriculo

2.4-Recolhe e analisa informagao, com regularidade, de modo a responder as 4,01
necessidades e expetativas dos pais e encarregados de educagao

2.5-Solicita a colaboracao dos pais e encarregados de educacao com vista a mudanca e 4,12
melhoria dos servicos
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Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS
Considere, neste campo, como a escola/Jardim de Infancia gere os seus recursos e

parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.

A escola

4.1-Desenvolve acordos de parceria para enriquecimento da aprendizagem e formacao

dos alunos (Escola Segura, Servigos de apoio social, CPCJ - Comissao de Protecao de 4,00
Criancas e Jovens e outros)

4.2-Apoia as iniciativas e propostas dos pais e encarregados de educacao 4,04
4.3-Assegura a troca de informacao importante com os pais e encarregados de educacao, 4,22
duma forma clara e em tempo (til

4.4-Disponibiliza informacéo relevante sobre a escola e sobre o seu educando, através da 3,84
internet

4.5-Envolve os pais e encarregados de educacao na vida escolar dos seus educandos 4,32
4.6-Preocupa-se com as boas condicoes de trabalho e de bem estar dos alunos 4,37
4.7-Estimula o conhecimento e o cumprimento das regras 4,40
4.8-Sensibiliza os alunos para a utilizacao dos recursos materiais/reciclagem 4,50

Critério 5. GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANGCA

Considere neste campo a agao da escola/Jardim de Infancia de modo a envolver os pais e
encarregados de educacgao por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos
Servigos.

A escola

5.1-Estimula o representante dos pais e encarregados de educacao no Conselho Geral a
promover didlogo/ acoes junto dos mesmos, tendo em vista a melhoria dos servigos
prestados pelo agrupamento

3,91

5.2 Elabora regulamentos e orientagdes de forma clara e acessivel para informar os pais
e encarregados de educacao

3,96

5.3. Tendo em vista uma comunicacao eficaz, utiliza diferentes formas de contato com os
pais e encarregados de educac¢ao, mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal

4,20

5.4. Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia dos servicos e
divulga os respetivos resultados

3,81
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RESULTADOS

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS
Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola
em diversos aspetos, em relacao as suas expetativas

Satisfagao com

6.1-A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informagao, ambiente 4,33

vivido, instalacoes)

6.2-A oportunidade dos pais e encarregados de educacao participarem nas tomadas de 3,90

decisao da escola

6.3-0s horérios e a qualidade de prestacao de servigo da escola, nomeadamente: 4,26
6.3.1-Secretaria do agrupamento 4,11
6.3.2-Refeitorio 4,00
6.3.3-Biblioteca 4,01
6.3.4-Limpeza e higiene das instalacoes 4,42

6.4-A acessibilidade a informacao e servicos fornecidos pelo agrupamento através do sitio 3,73

da internet

6.5-A transmissao oportuna de informacao por parte da escola (informacoes do 4,09

coordenador, do professor e da secretaria do agrupamento)

6.6-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho junto dos alunos e 400

da comunidade '

6.7-A qualidade de ensino da escola/jardim de infancia frequentada pelo meu educando 4,63
6.7.1-Niveis de exigéncia na aprendizagem 4,54
6.7.2-Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula 4.57
6.7.3-Processo de avaliacao dos alunos 4,54

6.8-A aplicacao das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condi¢des para o 445

bom desempenho escolar e a formacao pessoal dos alunos '

6.9-0 empenho dos funcionarios no acompanhamento e vigilancia dos alunos 4,43

6.10-A cultura de aprendizagem/formacao integral dos alunos 4,51

6.11-0 reconhecimento dado pela escola aos esforcos e resultados individuais dos alunos 4,42

6.12-As atividades realizadas pela escola em parceria com outras entidades publicas e ou

privadas (colaboracao com encarregados de educacao, artesaos, visitas tematicas e 4,31

outras)

6.13-A educacao alimentar desenvolvida através de varias atividades, pela escola 4,22

6.14-A segurancga no espaco escolar 4,34
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8-IMPACTO NA SOCIEDADE
Considere neste campo, os resultados da escola na sua acao junto da
comunidade/sociedade em diferentes areas

Satisfagao com

8.1 A sensibilizacao e realizacao das acdes de carater social e cultural proporcionadas a

comunidade pela escola ensino frequentada pelo meu educando (apoio ao desporto, 3,94
acodes de ajuda humanitaria, de solidariedade, e outras)

8.2 A educacao e acoes desenvolvidas pela escola frequentada pelo meu educando, em 4,19
prol do ambiente

8.3 0 envolvimento da escola na comunidade local (cedéncia de espacos/instalacoes, 4,00

participacao em atividades sociais, culturais e outras.)

9-RESULTADOS DO DESEMPENHO

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o seu
SUCesSO.

Satisfagao com

9.1 A melhoria da qualidade das ac¢oes e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom 4,17
resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a exceléncia, atividades
individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras)
9.2. Os niveis de participacao dos pais e encarregados de educacao em atividades 4,02
programadas pela escola

4,06

9.3. A forma como sao geridas e conciliadas situacoes de conflito
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4.2.6 PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA POR CRITERIO - PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DE

ALUNOS DOS 2°, 3° CICLOS E DO ENSINO SECUNDARIO

MEIOS

Critério 1. LIDERANCA
Considere neste campo a agao da lideranca do agrupamento

A Direcao do agrupamento / Coordenagao da escola

1.1-Da a conhecer a missao e os valores a pais e encarregados de educacéo 3,97
1.2. Cria condicoes para uma comunicacao eficaz 3,96
1.3.Solicita a colaboracao a pais e encarregados de educacao, tendo em vista a 387
implementacao de acoes de melhoria ao servico da comunidade '
1.4. Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca 3,81
1.5. Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educacao sobre assuntos do

seu interesse (reunioes, atividades a desenvolver, clubes, visitas de estudo, participacao 4,19
€m Concursos e outros)

1.6-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da escola 4,28

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as estratégias para satisfazer as
necessidades

A escola

2.1 Define os objetivos estratégicos com base na missao e valores do agrupamento 3.94
2.2.Comunica, de forma clara e regular, os objetivos e planos de atividades (projetos 3,89
escolares, projetos culturais, planos educativos e outros)

2.3.Envolve os pais e encarregados de educagao como parte integrante no processo de 3,70
organizacao e também nalgumas tomadas de decisao

2.4.Recolhe e analisa informagdo, com regularidade, de modo a responder as 3,69
necessidades e expetativas dos pais e encarregados de educacao

2.5.Solicita a colaboracao dos pais e encarregados de educacao com vista a mudanca e 3,64

melhoria dos servicos
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Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS
Considere, neste campo, como a escola gere 0S Seus recursos e parcerias de modo a

promover uma melhoria continua e inovadora.

A escola

4.1-Estabelece acordos de parceria tendo em vista a aprendizagem/enriquecimento dos

alunos (Escola Segura, Servigos de apoio social, Desporto Escolar , CPCJ - Comissao de 4,01
Protecao de Criancas e Jovens e outros)

4.2-Apoia as iniciativas e propostas dos pais e encarregados de educacao 3,74
4.3-Assegura a troca de informacgao importante com os pais € encarregados de educacao, 3,86
duma forma clara e em tempo (til

4.4-Disponibiliza informacéo relevante sobre a escola e decisdoes tomadas, através da 3,84
internet

Critério 5. GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA
Considere neste campo a agao da escola de modo a envolver os pais e encarregados de
educacao por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos servigos.

A escola

5.1-Estimula o representante dos pais e encarregados de educacao no Conselho Geral a
promover didlogo/ acoes, junto dos mesmos, tendo em vista a melhoria dos servicos
prestados pelo agrupamento

3,72

5.2 Elabora regulamentos e orientacoes, de forma clara e acessivel, para informar os pais
e encarregados de educacao

3,94

5.3. Utiliza diferentes formas de contacto com os pais e encarregados de educacao, tendo
em vista uma comunicacao eficaz (mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal)

4,10

5.4. Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia dos servicos e
divulga os respetivos resultados

3,83
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RESULTADOS

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS
Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola

em diversos aspetos, em relacao as suas expetativas

Satisfacao com

6.1-A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacao, ambiente 4,26

vivido, instalacoes)

6.2-A oportunidade dos pais e encarregados de educacao participarem nas tomadas de 3,63

decisao da escola

6.3-0s horérios e a qualidade de prestacao de servigo da escola, nomeadamente: 4,12
6.3.1-ASE (Acao Social Escolar) 4,00
6.3.2-Secretaria 4,13
6.3.3-Refeitorio 3,72

6.4-A acessibilidade a informacao e servicos fornecidos pela escola, através do sitio da 3,82

internet

6.5-A transmissao oportuna de informacao por parte da escola (informacoes da direcao, 4,14

do diretor de turma e da secretaria)

6.6-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho, junto dos alunos e 3,87

da comunidade

6.7-A qualidade de ensino da escola frequentada pelo meu educando (critérios de 4,12

avaliacao, disponibilidade dos professores, apoios educativos e salas de estudo)

6.8-A aplicacao das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condigdes para o 4,13

bom desempenho escolar e a formacao pessoal dos alunos

6.9-A cultura de aprendizagem/formacao integral dos alunos 4,08

6.10-0 reconhecimento dado pela escola aos esforcos e resultados individuais dos alunos 4,05

6.11-Os resultados globais da escola, taxas de aprovacao interna e classificagoes de 4,06

exame

6.12-Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria com outras 3,97

entidades publicas e ou privadas
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7 -IMPACTO NA SOCIEDADE

Considere neste campo, os resultados da escola na sua acao junto da
comunidade/sociedade em diferentes areas.

Satisfagao com

8.1 A sensibilizacao e realizacao das acoes de carater social e cultural, proporcionadas a 3,90
comunidade pela escola frequentada pelo meu educando (apoio ao desporto, acoes de

ajuda humanitaria, de solidariedade, e outras)

8.2 A educacao e acoes desenvolvidas pela escola frequentada pelo meu educando, em 3,86
prol do ambiente

8.3 0 envolvimento da escola na comunidade local (cedéncia de espacos/instalacoes, 3,94

participacao em atividades sociais, culturais e outras.)

9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o seu
sucesso.
Satisfagao com

9.1 A melhoria da qualidade das ac¢oes e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom

resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a exceléncia, atividades 3,92
individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras)
9.2 A melhoria da qualidade das agoes e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom 3,98
resultado externo dos alunos (avaliacao externa/exames).
9.3 Os niveis de participacao de pais e encarregados de educacao em atividades 3,68
programadas pela escola

3,87

9.4. A forma como sao geridas e conciliadas situacoes de conflito
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4.2.7 PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA POR CRITERIO - NAO DOCENTES

MEIOS

Critério 1. LIDERANCA
Considere neste campo a acao da lideranca junto dos funcionarios

A Direcao do Agrupamento / Coordenacao do estabelecimento ...

1.1.Comunica a missé&o e os valores a toda a comunidade educativa 4,30
1.2. Cria condicoes para uma comunicacao eficaz 4,34
1.3.Comunica aos funcionarios as iniciativas de mudanca 4,17
1.4.Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca 4,34
1.5.Inf9rma com regularidade os funcionarios sobre assuntos de interesse da Instituicao 408
de ensino )

1.6.Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionarios da Instituicao 4,04
1.7-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da Instituicao 4,56

de ensino

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Considere neste campo, como a instituicao planeia/orienta as estratégias para satisfazer
as necessidades

A Instituigao de ensino

2.1 Recolhe e analisa com regularidade informacao relativa as necessidades e 4,13
expetativas dos funcionarios

2.2-Define os objetivos estratégicos com base na missao e valores da organizacao 4,21

2.3.Aplica métodos para avaliar o desempenho dos diversos servigos, de modo a 4,13
assegurar a eficacia da estratégia

2.4.Monitoriza com alguma regularidade a concretiza¢ao dos objetivos propostos a todos 4,21
0s niveis para adequar a estratégia e o planeamento

2.5.Envolve os funcionarios como parte integrante no processo de implementacao da 4,04
estratégia e planeamento

2.6-Planeia as mudancas necessarias para a inovacao e modernizacao dos servigos 4,13

2.7-Adequa a formacgao as necessidades de inovacao profissional e social 4,13
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Critério 3. GESTAO DAS PESSOAS
Considere neste campo, se a instituicdo articula adequadamente os objetivos estratégicos
com 0s recursos humanos disponiveis

A Instituigdo de ensino

3.1.Promove uma cultura de didlogo e de comunicacao abertas 4,04
3.2. Promove relacgoes profissionais com base num clima amigavel e espirito de 4,17
cooperacao

3.3. Conhece o bom desempenho dos colaboradores no exercicio das respetivas funcoes 4,17
3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e responsabilidades 4,13
3.5. Assegura as condicoes no ambiente de trabalho que respeitam a salde e a 4,47
seguranca

3.6. Motiva os colaboradores para que o0s seus objetivos se alinhem com os objetivos 4,17
estratégicos da instituicdo de ensino

3.7-Valoriza a disponibilidade e envolvimento dos colaboradores para a resolucao de 4,13
situacoes/ problemas de trabalho

3.8-Assegura que as condicoes de trabalho existentes permitem aos funcionarios conciliar 4,39
a vida profissional e familiar

3.9-Promove o consenso entre funcionarios e respetivas chefias sobre os objetivos e as 4,08
estratégias conducentes a realizacdo das tarefas

3.10. Envolve os colaboradores e respetivas chefias no planeamento de estratégias e 413
implementacao de acoes tendo em vista a a melhoria dos servicos ’
3.11. Consulta os funcionarios para estabelecer o plano anual de formacao 391
3.12. Elabora o plano de formacao para os funcionarios, respeitando as necessidades 417
individuais e as da prépria instituicdo de ensino

Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS
Considere, neste campo, como a instituicao gere 0s seus recursos e parcerias de modo a
promover uma melhoria continua e inovadora.

A Instituigdo de ensino

4.1-Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formacao continua dos funcionarios
4.2-Disponibiliza informacao relevante sobre a organizacao e decisdoes tomadas, através 4,39
da internet

4.3-Desenvolve uma politica de gestao das TIC adaptada aos diferentes setores dos 4,13
funcionarios

4.4-Assegura a utilizacao adequada das instalagcdes e equipamentos de acordo com as 4,30
necessidades verificadas nos diferentes setores

4.5-Promove uma gestao que respeita as normas ambientais e de seguranca (reciclagem, 4,34
poupanca energia/ agua /consumiveis)
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Critério 5. GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA

Considere neste campo a agao da instituicao de modo a envolver os seus
funcionarios/colaboradores por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos
servicos.

A Instituicao de ensino ...

5.1-Estimula o representante dos funcionarios no Conselho Geral a dinamizar reunides

entre o pessoal ndo docente no sentido de criar procedimentos com vista a melhoria dos 3,69
servicos

5.2 Monitoriza o impacto dos servigos disponibilizados online, de acordo com os objetivos 417
propostos

5.3 Envolve os funcionarios em acoées que identificam e estabelecem prioridades para 4,00
melhorar 0s servicos

5.4 Elabora os regulamentos e orientacoes de forma clara e acessivel para informar os 4,39
respetivos destinatarios

5.5 Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia dos servicos 4,08

RESULTADOS

Critério 7. RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Considere neste campo, os resultados da Instituicdo de ensino no que respeita a
motivacao, desempenho e desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores

Satisfacao com

7.1-0 desempenho global da instituicao de ensino

7.2-A imagem externa da instituicao de ensino e a capacidade de desempenho da sua 4,26
missao

7.3-0 ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e desenvolvimento de 4,08
competéncias dos funcionarios

7.4-A capacidade de organizacao e comunicacao revelada pela instituicao de ensino 4,17
7.5-As estratégias de gestao dos recursos humanos implementadas pela lideranca, 4,21
promotoras do desenvolvimento de competéncias e aptidoes dos funcionarios

7.6-A participacéo dos funcionarios no atual contexto de mudanca 4,08
7.7.A assiduidade dos funcionarios 4,43
7.8-A participacdo dos funcionarios em atividades de formacao, tendo em vista o 417
desenvolvimento de competéncias profissionais

7.9-A forma como s&o atribuidas as tarefas aos funcionarios, de modo a responder as 4,13
necessidades de gestao dos recursos humanos

7.10-A motivacao e participacao dos funcionarios em agées promotoras da inovagao 4,13
e/ou melhoria dos servicos (inquéritos, propostas e participacao em grupos de trabalho)

7.11 O reconhecimento, por parte do orgao de gestao, dos esforcos individuais e de 291
equipa no desenvolvimento das tarefas

7.12 A recompensa por parte dos orgaos de gestao dos esforcos individuais e de equipa, 4,04
no desenvolvimento das tarefas
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7— IMPACTO NA SOCIEDADE
Considere neste campo, 0s resultados da instituicao de ensino, na sua acao em
diferentes areas, junto da comunidade/sociedade
Satisfagao com

8.1 A sensibilizacao e realizacao das agdes de carater social, proporcionadas pelos

estabelecimentos de ensino do agrupamento a comunidade (apoio ao desporto, agdes de 4,36
ajuda humanitaria, e outras)

8.2 A educacao e acoes desenvolvidas em prol do ambiente pelos estabelecimentos de 473
ensino do agrupamento ’
8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de espacos/instalacoes, 417

participacao em atividades sociais e culturais, outras)
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4.3 Selegao dos Pontos fortes e Areas de melhoria por Critério

4.3.1 CRITERIO 1 - LIDERANGA

Quadro 10 - critério 1 - Lideranca - Pontos fortes

1.11.Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da escola

1.9. Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu interesse
referentes a instituicao (formacao, legislacao, reunioes, A.D.D., atividades a desenvolver
e outros)

1.11. Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da escola

1.5. Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educacao sobre assuntos do
seu interesse (reunioes, atividades a desenvolver, visitas de estudo, participacao em
CONCUrsos e outros)

1.6.Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da escola

1.7. Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da Instituicao
de ensino

Quadro 11 - Critério 1 lideranca - Areas de melhoria

1.6. Promove a articulagao interdepartamental tendo em vista o0 melhor desempenho
educativo

1.7.  Estimula dindmicas intradepartamentais de forma a desenvolver estratégias
colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos

1.8. Informa das acoes de mudanca e justifica as iniciativas adotadas

1.4. Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca

1.6.Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionarios da Instituicao

* As areas em branco significam que nao foram encontrados para este publico-alvo itens com valoragédo que permitisse a sua colocacédo
na respetiva area de melhoria. O calculo do valor de referéncia resulta da subtragdo de 0,2 a média geral do critério em andlise.
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Quadro 12 - Critério 2 - plan. e Estratégia - pontos fortes

Publico
alvo Pontos fortes

Docentes
Pré/1°Ciclo
Docentes
2°/3° e Sec
E.E.
Pré/1°ciclo
E.E.
2°/3° e Sec.

Nado Doc.

wx As areas em branco significam que nao foram encontrados para este plblico-alvo itens com valoragao que permitisse a sua

colocagao na respetiva area - pontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 a média geral do critério em analise.

Quadro 13 - CRITERIO 2 Plan. e Estratégia - areas melhoria

Piblico
alvo Areas de melhoria

Docentes
Pré/1°Ciclo
Docentes
2°/3° e Sec.
E.E.
Pré/1°Ciclo
E.E.
2°/3° e Sec.

Nao Doc.

* As areas em branco significam que nao foram encontrados para este publico-alvo itens com valoragao que permitisse a sua colocacéao

na respetiva area de melhoria. O célculo do valor de referéncia resulta da subtracao de 0,2 a média geral do critério em analise.
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43.3.1. Quadro 5 - Pontos fortes

Publico
alvo Pontos fortes
Docentes
Pré/1°ciclo
Docentes
2°/3° e Sec.
E.E.
Pré/1°ciclo
E.E.
2°/3° e Sec.
3.5. Assegura as condicoes no ambiente de trabalho que respeitam a salde e a
" seguranca
Nao Doc. — - - ———
3.9. Assegura que as condicoes de trabalho existentes permitem aos funcionarios
conciliar a vida profissional e familiar

wx As areas em branco significam que nao foram encontrados para este publico-alvo itens com valoracdo que permitisse a sua

colocagao na respetiva area - pontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 a média geral do critério em analise

4.3.3.2. Quadro 6 - Areas de melhoria
Publico
alvo Areas de melhoria
Docentes

Pré/1°ciclo
Docentes | 3.6. Motiva os docentes para que 0s seus objetivos se alinhem com os objetivos
2°/3° e Sec. | estratégicos da instituicao de ensino
E.E.
Pré/1°ciclo
E.E.
2°/3° e Sec.

Nao Doc.

* As areas em branco significam que ndo foram encontrados para este publico-alvo itens com valoracdo que permitisse a sua colocagao
na respetiva area de melhoria. O célculo do valor de referéncia resulta da subtracdo de 0,2 a média geral do critério em analise.
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4.3.4 CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

43.4.1. Quadro 7 - Pontos fortes

Pontos fortes

4.3. Organiza visitas de estudo que promovem o desenvolvimento do conheci
e a relacao entre alunos, professores e funcionarios

4.8. Estimula a realizacao de tarefas extra-aula (TPC)

4.4 Assegura que todos os docentes tém acesso a informacao e ao conhecime
duma forma clara e em tempo Util, (newsletters, boletins, escola virtual, mate
educacionais, planos de formacao e outros)

4.8.Sensibiliza os alunos para a utilizacao dos recursos materiais/reciclagem

*x As areas em branco significam que nao foram encontrados para este piblico-alvo itens com valoragao que permitisse a sua

colocagao na respetiva area - pontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 a média geral do critério em analise

4.3.4.2. Quadro 8 - Areas de melhoria

4.2. Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representantes

4.7.Promove uma gestao que respeita as normas ambientais e de seguranca
(reciclagem, poupanca energia/agua e consumiveis)

4.1.Desenvolve acordos de parceria para enriquecimento da aprendizagem
e formacao dos alunos (Escola Segura, Servigos de apoio social, CPCJ -
Comissao de Protecao de Criancgas e Jovens e outros)

4.4 Disponibiliza informacao relevante sobre a escola e sobre o0 seu
educando, através da internet

4.1.Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formacao continua dos

funcionarios

* As areas em branco significam que nao foram encontrados para este publico-alvo itens com valoragdo que permitisse a sua colocacéao

na respetiva area de melhoria. O calculo do valor de referéncia resulta da subtragao de 0,2 a média geral do critério em analise.
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4.3.5 CRITERIO 5 - GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANGA

4.3.5.1.

*x As areas em branco significam que nao foram encontrados para este piblico-alvo itens com valoragao que permitisse a sua

Quadro 9 - Pontos fortes

Pontos fortes

5.5. Promove a comunicacao, entre todos os agentes da comunidade
educativa, utilizando as novas tecnologias

5.6. Utiliza, tendo em vista uma comunicacao eficaz, diferentes formas de
contato com os atores educativos, (mail, correio, telefone, entrevista/contato
pessoal)

5.7.Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia e eficacia
dos servicos e divulga os respetivos resultados

5.3. Tendo em vista uma comunicacao eficaz, utiliza diferentes formas de
contato com os pais e encarregados de educacao, mail, correio, telefone,
entrevista/contato pessoal

5.3. Utiliza diferentes formas de contacto com 0s pais e encarregados de
educacao, tendo em vista uma comunicacao eficaz (mail, correio, telefone,
entrevista/contato pessoal)

5.4 Elabora os regulamentos e orientacoes de forma clara e acessivel para
informar os respetivos destinatarios

colocagao na respetiva area - pontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 a média geral do critério em analise.

4.3.5.2.

Quadro 10 - Areas de melhoria

5.1.Estimula o representante dos funcionarios no Conselho Geral a dinamizar
reunides entre o pessoal nao docente no sentido de criar procedimentos com
vista a melhoria dos servicos

* As areas em branco significam que nao foram encontrados para este publico-alvo itens com valoragédo que permitisse a sua colocacéao
na respetiva area de melhoria. O calculo do valor de referéncia resulta da subtragao de 0,2 a média geral do critério em analise.
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4.3.6 CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS

43.6.1. Quadro 11 - Pontos fortes

Pontos fortes

6.1.2.Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula

6.2.4.Segurancga no espaco escolar

6.13. Os horarios e a qualidade e prestacao de servico da escola, a saber:

6.13.6. Secretaria

6.1. A acessibilidade a informacéo e servicos fornecidos pela escola, através do sitio da
internet

6.6.0 reconhecimento dado pela escola aos esforcos e resultados individuais dos alunos
6.9. Os horérios e a qualidade de prestacao de servico da escola, nomeadamente:
6.9.2. ASE (Acao Social Escolar)

6.9.3. Secretaria

6.9.4. Papelaria/Reprografia

6.7. A qualidade de ensino da escola/jardim de infancia frequentada pelo meu
educando
6.7.1. Niveis de exigéncia na aprendizagem

6.7.2. Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula

6.7.3. Processo de avaliacao dos alunos

6.10. A cultura de aprendizagem/formacao integral dos alunos

6.1. Aimagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacgao, ambiente
vivido, instalacoes)

*x As areas em branco significam que nao foram encontrados para este publico-alvo itens com valoragao que permitisse a sua

colocagao na respetiva area - pontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 a média geral do critério em analise.
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4.3.6.2. Quadro 12 - Areas de melhoria

Os horarios e a qualidade dos servicos da escola, a saber:
6.2.1.Biblioteca
6.2.2.Refeitorio

6.2. A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisao da escola

6.2.0s horarios e a qualidade de prestacao de servico, nomeadamente:
6.2.4.Refeitorio

6.1. A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisao da
escola

6.9.0s horarios e a qualidade de prestacao de servico da escola,
nomeadamente:

6.9.6.Bar/cafetaria

6.1. A oportunidade dos pais e encarregados de educacao participarem nas
tomadas de decisao da escola

6.2. Os horarios e a qualidade de prestacao de servico da escola,
nomeadamente:

6.2.2. Refeitorio
6.2.3. Biblioteca

6.3. A acessibilidade a informacao e servicos fornecidos pelo agrupamento
através do sitio da internet

6.3. A oportunidade dos pais e encarregados de educacao participarem nas
tomadas de decisao da escola

6.3. Os horarios e a qualidade de prestacao de servico da escola,
nomeadamente:

6.3.3. Refeitorio

* As areas em branco significam que nao foram encontrados para este publico-alvo itens com valoragdo que permitisse a sua colocacéao
na respetiva area de melhoria. O calculo do valor de referéncia resulta da subtragao de 0,2 a média geral do critério em analise.
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4.3.7.1.

Quadro 13 - Pontos fortes

Piblico
alvo Pontos fortes
Docentes
pré/1°ciclo
Docentes | 7.2. A imagem externa da instituicao de ensino e a capacidade de desempenho da
20/3° e sec. | °U° missao
7.2. A imagem externa da instituicao de ensino e a capacidade de desempenho da
sua missao
7.5.  As estratégias de gestao dos recursos humanos implementadas pela lideranca,
Nao Doc.

promotoras do desenvolvimento de competéncias e aptidoes dos funcionarios

7.7.A assiduidade dos funcionarios

* %

As areas em branco significam que nao foram encontrados para este piblico-alvo itens com valoragao que permitisse a sua

colocagao na respetiva area - pontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 @ média geral do critério em analise.

4.3.7.2. Quadro 14 - Areas de melhoria
Piblico )
alvo Areas de melhoria

Docentes

pré/1°ciclo

Docentes
2°/3° e sec.

7.1. O desempenho global da instituicao de ensino
Néio Doc. 7.11 O reconhecimento, por parte do orgao de gestao, dos esforcos individuais e de

equipa no desenvolvimento das tarefas

* As areas em branco significam que ndo foram encontrados para este publico-alvo itens com valoracdo que permitisse a sua colocagao

na respetiva area de melhoria. O célculo do valor de referéncia resulta da subtracao de 0,2 a média geral do critério em analise.
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43.8.1. Quadro 15 - Pontos fortes

Piblico
alvo Pontos fortes

Docentes
pré/1°ciclo
Docentes | 8.2. A participacao da escola em projetos internacionais de intercambio cultural e
2°/3° e sec. | cientifico
E.E.
pré/1°ciclo
E.E.
2°/3° e sec.

8.2 A educacao e agoes desenvolvidas em prol do ambiente pelos estabelecimentos de
Ndo Doc. | ensino do agrupamento

*x As areas em branco significam que nao foram encontrados para este piblico-alvo itens com valoragao que permitisse a sua

colocagao na respetiva area - pontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 a média geral do critério em analise.

4.3.8.2. Quadro 16 - Areas de melhoria
Publico
alvo Areas de melhoria
Docentes

pré/1°ciclo
Docentes | 8.5 A educacao e acoes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do
2°/3° e sec. | agrupamento, em prol da educacao ambiental
E.E.
pré/1°ciclo
E.E.
2°/3° e sec.

8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de

EORE: espacos/instalacoes, participacao em atividades sociais e culturais, outras)

* As areas em branco significam que ndo foram encontrados para este publico-alvo itens com valoragdo que permitisse a sua colocagao
na respetiva area de melhoria. O célculo do valor de referéncia resulta da subtracdo de 0,2 a média geral do critério em analise.
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43.9.1. Quadro 17 - Pontos fortes

Publico
alvo Pontos fortes

Docentes
pré/1°ciclo

Docentes | 9.2 A melhoria da qualidade das ac¢oes e iniciativas implementadas, tendo em vista o
2°/3° e sec bom resultado externo dos alunos (avaliacao externa/exames)

E.E.
pré/1°ciclo
E.E.

2°/3° e sec.

*x As areas em branco significam que nao foram encontrados para este piblico-alvo itens com valoragdo que permitisse a sua

colocacdo na respetiva area - pontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 & média geral do critério em analise.

4.3.9.2. Quadro 18 - Areas de melhoria
Publico
alvo Areas de melhoria
Docentes

pré/1°ciclo

Docentes | 9.3 Os niveis de participacao dos docentes em atividades programadas pela escola
2°/3° e sec.

E.E.

pré/1°ciclo
E.E.

2°/3° e sec.

* As areas em branco significam que ndo foram encontrados para este publico-alvo itens com valoracdo que permitisse a sua colocagao
na respetiva area de melhoria. O célculo do valor de referéncia resulta da subtracdo de 0,2 a média geral do critério em analise.
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5 IDENTIFICACAO DAS AREAS DE MELHORIA - RESPOSTA ABERTA DOS INQUERITOS POR
QUESTIONARIO

O corpo do questionario aplicado contemplou, para além das questoes fechadas ja tratadas, as questdes
abertas. Estas solicitavam, relativamente aos critérios respeitantes aos resultados, o registo de sugestoes de
melhoria.

Os aspetos assinalados, nos quadros que a seguir se apresentam, resultam da leitura e analise dos dados
obtidos nas respostas abertas dos inquéritos e foram incluidos, de acordo com a sua especificidade, nos eixos
estratégicos, constantes no Projeto Educativo. A sequéncia obedece a frequéncia com que as propostas foram
assinaladas e sao a expressao do contributo da populacao-alvo identificada nos respetivos quadros.

5.1 PROPOSTAS DE MELHORIA - alunos do 1° ciclo (4° ano)

EIXOS ESTRATEGICOS - Projeto Educativo

PROCESSO EDUCATIVO E GESTAO DA

ATIVIDADE PEDAGOGICA ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

SUCESSO ESCOLAR

Servicos:
- Melhorar a qualidade das refeicoes
- Atribuir prémio /distincdo ao melhor
aluno do ano - 4°ano

5.2 PROPOSTAS DE MELHORIA - alunos dos 2°/3° ciclos e ensino secundario

EIXOS ESTRATEGICOS - Projeto Educativo

PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
SUCESSO EDUCATIVO E GESTAO
ESCOLAR DA ATIVIDADE
PEDAGOGICA
Servigos:

= Melhorar a qualidade da alimentacao do refeitorio

= Melhorar a qualidade da alimentagao do bar

= Aumentar a variedade da alimentacao no bar

=  Diminuir o tempo de espera e melhorar o atendimento
no bar

Promover o
cumprimento do
Regulamento

Interno pela . . .
'dp q = Melhorar o servico de limpeza e higiene nas casas de
comunidade
banho dos alunos
escolar

= Melhorar o servigo de limpeza nos balnearios
= Reposicao atempada do papel higiénico
=  Diminuir o tempo de espera na papelaria e reprografia
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= Aumentar a participacao nas decisoes da escola, por
parte dos alunos

=  Promover uma cultura de cidadania: reciclagem do lixo,
sensibilizacdo para o cumprimento das regras de
higiene nos espacos da escola

= Adquirir mais uma mesa de ténis

5.3 PROPOSTAS DE MELHORIA - Docentes do Ens. Pré-Escolar, do 1°/2° e 3° ciclos do Ens.
Basico e do Ens. Secundario

EIXOS ESTRATEGICOS - Projeto Educativo

PROCESSO EDUCATIVO
SUCESSO SISO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR ATIVIDADE
PEDAGOGICA
Potenciar a = Ativar mecanismos para desenvolvimento de relagcdes de maior proximidade
uniformizagdo de junto das escolas do agrupamento
critérios/regras por = Melhorar a qualidade do ambiente interno da(s) escolas(s), promovendo a
parte dos docentes valorizacao das relacoes socioafetivas
dos diversos = Aliviar a sobrecarga de tarefas letivas e nao letivas que inibem a capacidade
Conselhos de de resposta para o trabalho direto com os alunos
Turma = (Climatizar os espacos de algumas escolas Desenvolver um projeto de
Melhorar a colaboracao com a C.M.S. e as restantes escolas da cidade no sentido de
organizacao e o promover a sensibilizacéo para a educacao ambiental e a limpeza da cidade
funcionamento da
BE da Escola

Basica D. Joao Il

Servicos:

"  Apetrechar a sala de professores com Bar
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5.4 PROPOSTAS DE MELHORIA - Enc. de Educacgao do Ens. Pré-escolar e 1° Ciclo

EIXOS ESTRATEGICOS - Projeto Educativo

SUCESSO ESCOLAR

PROCESSO EDUCATIVO
E GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGICA

ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

= Dinamizar a
Biblioteca Escolar

Servicos

Melhorar a qualidade da alimentacao do refeitorio
Aumentar o nimero de funcionarios

Melhorar a vigilancia, sobretudo nos intervalos
Melhorar as condicoes de seguranca/vedacao de
patios

Melhora os equipamentos da zona de recreio
Intensificar a desinfecao dos espacos verdes

Alargar o en

sino da musica

= Melhorara
gestao das
situacoes de
conflito

= Estabelecer
protocolos para
0 ensino da
musica
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5.5 PROPOSTAS DE MELHORIA - Encarregados de Educacao dos alunos dos 2°/3° ciclos e

ensino secundario

EIXOS ESTRATEGICOS - Projeto Educativo

PROCESSO EDUCATIVO

SUCESSO ESCOLAR E GESTAO DA
ATIVIDADE

PEDAGOGICA

ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

= Aumentar a proximidade de alguns
docentes no acompanhamento
escolar dos seus alunos

= Melhorar as relacbes comunidade
escolar/alunos, de modo a potenciar
as aprendizagens numa perspetiva
individualizada

= Aumentar a intervencao da escola no
controlo da disciplina

= Uniformizar a aplicacédo de normas e
regras junto dos alunos

= Melhorar o funcionamento das salas
de estudo

= Dar continuidade aos gabinetes de
apoio para preparacao dos alunos nas
disciplinas de exame nacional

= Melhorar o0 acompanhamento dos
alunos com melhores resultados
escolares, tendo em vista o
desenvolvimento das suas
capacidades e conhecimentos

= Promover o desenvolvimento pessoal
dos alunos do 3° ciclo, através da
oferta de escola de area disciplinar
nao curricular

Servigos:

Melhorar a qualidade da alimentacao do refeitério
Melhorar a qualidade da alimentacao do bar
Diminuir o tempo de espera no bar

Adequar o horario do bar para abranger a hora do
almoco

Prolongar o horario da BE, Secretaria e Papelaria
até as 18,30h

Abrir o portdao da escola as 8 horas

Melhorar a informacao e a comunicacao
Melhorar/atualizar a pagina do agrupamento

Dar a conhecer o Regulamento Interno aos alunos
do 5° ano

Melhorar a agao de vigilancia dos funcionarios
junto dos alunos
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6 CONSTRUGAO DO PLANO DE MELHORIAS

A metodologia adotada para a construcao do Plano de Melhorias implicou a apresentagcao de uma ficha
organizativa, a qual foi elaborada pela equipa do Observatério, de acordo com os seguintes campos

estruturantes:

® Itens identificados como aspetos a melhorar, nos diversos questionarios;

® Objetivos das agoes;

@ Definicdo de estratégias a implementar, em articulagdo com os eixos Estratégicos do Projeto
Educativo;

@ Indicagao dos fatores a respeitar (recursos, calendarizagao e impacto), para a prossecugao do
processo de priorizagao das acgdes, na construcédo do Plano de Melhorias.

Os quadros que se seguem apresentam as propostas de acoes emanadas dos diferentes publicos e
apresentam, como titulos estruturantes, num plano geral, os eixos estratégicos e, num plano especifico, os

objetivos estratégicos, ambos constantes no Projeto Educativo.

6.1 Propostas de acoes dos alunos do 2°/3° ciclos e ens. sec. a integrar o Plano de
Melhorias

O conjunto de propostas de melhoria abaixo indicadas resultam da consulta aos alunos dos 2° e 3° ciclos, em
reunidoes de delegados de turma convocadas, em devido tempo, para o efeito, com o objetivo de proceder ao
registo de propostas de acoes a integrar no plano de melhorias. Assim, as mesmas foram plasmadas numa
ficha organizativa, elaborada para este efeito e refletem, deste modo, os aspetos considerados pertinentes

pelos alunos, para o critério assinalado.

ltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos alunos do 2°/3° ciclos e ensino
secundario

6.2. A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisao da escola
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EIXOS ESTRATEGICOS - Projeto Educativo

SUCESSO ESCOLAR

PROCESSO
EDUCATIVO E
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGICA

ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

Objetivo Estratégico - Melhorar as
Pessoais e Sociais dos Alunos

Competéncias

Presenca do Presidente da
Assembleia de delegados de turma,
em reunidoes com funcionarios, pais,

professores, coordenadores e
diretora, e outras consideradas
importantes

Atribuicao de alguns tempos de aula
da ASC (Arte ao Servico da Cidadania),
para debater ideias e propor
sugestoes a apresentar a
Coordenadora de estabelecimento
(ex: horarios de funcionamento dos
servicos, como o do bar e outros)

Reunides regulares entre 0s
delegados de turma e a Coordenacao
de estabelecimento para refletir sobre
a realidade da escola e contribuir
para a sua melhoria

Intervencdo da  Associacao de
Estudantes junto da direcao da escola
e dos alunos como elemento
dinamico do funcionamento da escola
( como solicitar a sua colaboracao,
apresentagao de situacoes problema
e intermediar na sua resolugao)

Organizacao/dinamizacao de debates
sobre diversos temas, com a
intervencao de professores ou outras
individualidades convidadas e abertos
a toda a comunidade educativa

Realizacdo de escrutinios junto dos
alunos, em momentos de importantes
tomadas de decisao

Objetivo Estratégico - Melhorar os Processos de
Comunicagao /Informagao/ Divulgacao

= Divulgacdo das  atividades
escolares, através do D.T., da
radio escolar e cartazes

= Apresentacao de sugestdes por
parte da comunidade educativa,
na plataforma Moodle

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do
Servigo Prestado

= Aplicacdo de questionarios aos
alunos com o objetivo da sua
maior participacao no
funcionamento da escola

= (Colocacao de uma caixa de
sugestbes, disponivel para os
alunos colocarem as suas
propostas de melhoria para o
funcionamento da escola
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Propostas de acoes do Corpo Docente a integrar o Plano de Melhorias

O conjunto de propostas de melhoria abaixo indicadas resultam da consulta ao corpo docente em sede de grupo

de recrutamento, tendo por objetivo o levantamento dos aspetos a melhorar. Assim, as propostas de acoes a

realizar foram plasmadas numa ficha organizativa, elaborada para a concretizacao daquele propédsito, e

refletem os aspetos considerados pertinentes pelos docentes, para cada um dos critérios assinalados, tendo em

vista 0 melhor desempenho da instituicao.

6.2 Proposta de acoes/estratégias do Corpo Docente dos 2°/3° ciclos e ensino secundario

Itens apontados como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos e

ensino secundario

1.6.

1.7.

Promove a articulacao interdepartamental tendo em vista o melhor desempenho
educativo

Estimula dindmicas intradepartamentais de forma a desenvolver estratégias

colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos

1.8. Informa das ac6es de mudanca e justifica as iniciativas adotadas

Tabela 1

EIXOS ESTRATEGICOS - PROJETO EDUCATIVO

SUCESSO ESCOLAR

PROCESSO EDUCATIVO E’GESTAO DA ATIVIDADE
PEDAGOGICA

ORGANIZACAO E GESTAO
ESCOLAR

Objetivo Estratégico:
Melhorar as
Competéncias Pessoais
e Sociais dos Alunos

= Realizacao de
acoes de sensibilizacao
dos docentes para a
importancia da
participacao dos alunos
no Desporto Escolar,
como forma de
promover um estilo de
vida saudavel e
contribuir para a
concretizagao do projeto
educativo;

Objetivo Estratégico: Melhorar a Articulagéo Inter e
Intradepartamental

. Realizacao de agoes de sensibilizagao dos docentes para
a importancia da participacao dos alunos no Desporto Escolar,
como forma de promover um estilo de vida saudavel e contribuir
para a concretizagao do projeto educativo;

= Planificagao do calendario da realizagado de provas de
avaliacao em articulagao com as datas de realizagao das provas
desportivas dos alunos participantes.

. Realizacao de reunides no inicio do ano letivo (antes das
reunides de planificacao):

12 fase- reuniao dos professores por grupo disciplinar, a fim de
escolher um representante para cada disciplina e por ano de
escolaridade;

22 fase- reuniao dos professores representantes de cada disciplina

Objetivo Estratégico: Melhorar a
Qualidade do Servigo Prestado

Atribuicado aos Coordenadores
de Departamento, para o
exercicio da sua fungao, dos
tempos da componente nao
letiva, em dedicacao exclusiva

Objetivo Estratégico: Melhorar
os Processos de Comunicagao
/Informacgéao/ Divulgagao

= Criagao de uma equipa
conjunta que dinamize a
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Planificagao do
calendario da realizagao
de provas de avaliagao
em articulagao com as
datas de realizacao das
provas desportivas dos
alunos participantes.

e ano de escolaridade, intradepartamentalmente a fim de se
articularem os conteldos programaticos;

32 fase- reuniao dos professores representantes de cada disciplina
para articulagao dos programas das diversas disciplinas por ano;

4° fase- avaliagao do projeto, pelos menos no final do ano letivo.

= Partilha das boas praticas pedagdgicas em sede de
trabalho colaborativo

Projeto “Filosofia para criangas”.

. Planificacao de atividades, em sede de trabalho
colaborativo, tendo em vista a articulacao vertical de contelidos

. Realizacao de reunides de departamento de natureza
tematica (apenas para analise de um Unico tema) com vista ao
estimulo das dindmicas intradepartamentais.

. Organizacao das a¢oes a integrar o PAAA definindo
objetivos e estratégias promovendo a multidisciplinaridade e a
serem homologadas em reunides de grupo de recrutamento, no
final do ano letivo. Nas reunides a realizar, por turma e em
setembro, as agdes serao validadas ou reformuladas

. Trabalho colaborativo entre os coordenadores dos
diversos departamentos relativo as atividades do PAAA.

. Articulagao interdisciplinar efetiva, das atividades do PAA;

. Rentabilizagao do trabalho colaborativo, articulando-o
com outros grupos disciplinares;

comunicagao interna no

Agrupamento

. Criagao de um jornal
Unico

= Aumento do ndmero

de horas atribuidas aos
docentes responsaveis pela
elaboragao do jornal.

= Utilizacao do circuito
interno de televisao como meio
de divulgacao da informacgao
interna.

Objetivo Estratégico: Reforgar a
Relagao Agrupamento
/Comunidade

. Criagao de uma equipa
conjunta que dinamize a
comunicagao externa no
Agrupamento

Item apontado como aspeto a melhorar

ensino secundario

no questionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos e

3.6. Motiva os docentes para que os seus objetivos se alinhem com os objetivos estratégicos da
instituicdo de ensino

Tabela 2
EIXOS ESTRATEGICOS - PROJETO EDUCATIVO
SUCESSO PROCE§SO EDUCATIVO E ) :
ESCOLAR GESTAO DA ATIVIDADE ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico: Melhorar a
Articulagao Inter e .
Intradepartamental
periodo do dia nas duas escolas;
= Nao atribuir
cargos/tarefas para os quais 0s
professores nao se sintam
motivados ou nao apresentem .
perfil;

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Servigo Prestado

Coordenacao de planificacdo de horarios entre as escolas D. Jodo e
Sa da Bandeira, de modo a que os professores nao lecionem no mesmo

. Atribuigao da componente nao letiva, em regime de exclusividade,
para as fungdes dos Coordenadores de Departamento;

Atribuigcao de um segmento semanal para preparar aulas
experimentais e de um outro segmento para lavagem e arrumagao de
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material das aulas laboratoriais;

calendarizagado, com o inicio do ano letivo;

tarefas da componente nao letiva;

outras atividades)

Divulgagao

informacao;

= Organizacao dos tempos de compensacao, coincidente na sua

. Alteracao periddica das equipas de professores que integram

. Compensacgao do periodo de tempo destinado as visitas de estudo,
integrando-o no cumprimento dos tempos nao letivos;

= Auscultagdo dos docentes, por parte do 6rgao de gestdo e sempre
que possivel, no sentido de conciliar a sua disponibilidade e areas de
competéncia com as tarefas e cargos atribuidos.

. Maior flexibilidade na gestao dos tempos remanescentes (por
exemplo, contabilizacao das horas de preparacao de visitas de estudo /

. Atribuicao das tarefas e exigir resultados finais;
" “ A Escola € minha e de Todos” (Grupo Economia)

Objetivo Estratégico - Melhorar os Processos de Comunicagao/Informagao/

. do circuito interno de TV como um meio de transmissao de

ltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos e ensino

secundario

4.7.Promove uma gestao que respeita as normas ambientais e de seguranca (reciclagem, poupanca
energia/agua e consumiveis)

Tabela 3

EIXOS ESTRATEGICOS - Projeto Educativo
SUCESSO PROCESSO EDUCATIVO E GESTAO DA ATIVIDADE PEDAGOGICA ORGANIZACAO E GESTAO
ESCOLAR ESCOLAR

Objetivo Estratégico
- Educar para a Saide e para o Ambiente

- Substituigao da iluminagao existente por iluminagao LED:

e salasdeaula

e  servicos

e gabinetes
- Promocao de um concurso com quadro de valor e prémio para o “Aluno mais
ecoldgico do ano letivo”

- Projeto ambiental e de seguranca*

Campanhas de sensibilizagao para a Educacao Ambiental destinada a toda a
comunidade escolar do Agrupamento:

e  Proceder a separacao dos materiais reciclaveis na escola;
e Colocacao de ecopontos no espaco escolar;

e Solicitacao de ecopontos a CMS para a sua colocacao junto do portao

Objetivo Estratégico: Melhorar a
Qualidade do Servigo Prestado

- Substituicao da iluminagao
existente por iluminacao LED:

* salas de aula

* servigos

* gabinetes

- Promocdo de um concurso
com quadro de valor e prémio
para o “Aluno mais ecolégico do
ano letivo”

de

- Projeto ambiental e

seguranca*
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de servico, (norte) da escola, de forma a facilitar o depésito dos
residuos, pelos funcionarios e proceder a respetiva reciclagem
Utilizacdo racional da energja elétrica nas salas de aula, gabinetes de trabalho e
outros espacos da Escola, relativamente:
e lluminagao,
e Climatizagao,
o Aparelhos de projecao
e Computadores.

Visionamento in loco dos contadores da agua e luz da escola, usando os écrans
das TVs , durante uma semana em cada més. No final do més exibir as
respectivas faturas, de forma a permitir a todos nds percecionar o impacto dos
consumos nos recursos financeiros da escola.

Implementacado de um projeto de relatério ambiental e social

* Iniciado na escola D. Joao Il e em funcionamento até 2013

Itens apontados como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos e ensino

secundario

6.2. A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisao da escola

6.10. Os horérios e a qualidade de prestagéo de servigo da escola, nomeadamente:
6.10.6. Bar/cafetaria

Tabela 4
EIXOS ESTRATEGICOS - Projeto Educativo
SUCESSO PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR | EDUCATIVO E
GESTAO DA
ATIVIDADE

PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico - Melhorar os Processos de Comunicagéo /Informagdo/ Divulgagdo
Organizagao e comunicagao da informagao de forma atempada

Participagao dos grupos de recrutamento nas tomadas de decisao, através da formulacao das
suas sugestoes/decisoes, assegurando o feedback, tendo em vista a melhoria e/ou
reformulagao das mesmas;

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Servigo Prestado

- Colocagao de caixa de sugestdes por servigo

- Implementacao de acdes de formacgao aos assistentes operacionais em diferentes areas:

- Boas praticas de atendimento

- Higiene e seguranca alimentar

- Primeiros socorros.

- Cumprimento do horario afixado no Bar

- Organizacao do servico do Bar de forma a alargar a oferta de produtos e evitar falhas no
fornecimento de bens fundamentais como vegetais, fruta e sopa.

- Aquisicao de aparelho de micro ondas para uso no bar ou refeitério, na hora do almoco de
modo a ser utilizado pelos alunos que tragam refeicdes de casa.

- Melhoria da gestdao dos recursos humanos de modo a responder as solicitacoes da
comunidade escolar (Escola Basica 2, 3 - D. Joao Il)
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- Reforco da vigilancia dos corredores pelos assistentes operacionais

ltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos e ensino

secundario

8.5 A educacao e acoes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do agrupamento, em prol da
educacao ambiental

Tabela 5

EIXOS ESTRATEGICOS - Projeto Educativo
SUCESSO | PROCESSO EDUCATIVO E GESTAO DA ATIVIDADE PEDAGOGICA ORGANIZACAO E GESTAO
ESCOLAR ESCOLAR

Objetivo Estratégico - Educar para a Saude e para o Ambiente

- Substitui¢ao da iluminacao existente por iluminacao LED:
e salasdeaula
e  servicos
e gabinetes

- Colocacao de sinalética em lugares estratégicos do espago escolar, para
promover uma adequada utilizacado dos equipamentos, tendo em conta as
boas praticas ambientais

- Estabelecimento de didlogo entre professores da turma e alunos para
melhorar o cumprimento das regras de conservacao e limpeza da sala de aula
- discriminacao no sentido positivo da(s) turma(s) com melhor desempenho.

- Projeto ambiental e de seguranca*

- Projeto ambiental e de seguranca*

* Iniciado na escola D. Joao Il e em funcionamento até 2013

ltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos e ensino

secundario

9.3 Os niveis de participacao dos docentes em atividades programadas pela escola

Tabela 6
EIXOS ESTRATEGICOS - Projeto Educativo
SUCESSO | PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR | EDUCATIVO E
GESTAO DA
ATIVIDADE

PEDAGOGICA

planificagao e realizacao das atividades a desenvolver

Objetivo Estratégico - Melhorar os Processos de Comunicagéo /Informagdo
- Elaboracao de um boletim mensal com vista a divulgacao das atividades a realizar por escola

- Dialogo/colaboracao entre os dinamizadores e os professores participantes no processo de
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- Reduzir o nimero de turmas / alunos aos docentes que tenham mais de 5/6 turmas e/ou 120/150 alunos e reduzir
o nimero de atividades nao letivas aos docentes que tenham mais de 2/3 niveis

6.3 Propostas de agcoes dos Pais e Encarregados de Educagcao a integrar o Plano de
Melhorias

O conjunto de propostas de melhoria abaixo indicadas resultam da consulta, via correio eletronico, aos
representantes dos Pais e Encarregados de Educagao dos alunos do ensino pré-escolar e do 1° ciclo do ensino

basico, das escolas do Agrupamento.

ltens apontados como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Pais e Encarregados de Educacao dos

alunos do ensino pré-escolar e do 1° ciclo do ensino basico
4.1. Desenvolve acordos de parceria para enriquecimento da aprendizagem e formacao dos alunos (Escola
Segura, Servigcos de apoio social, CPCJ - Comissao de Protecao de Criancas e Jovens e outros)

4.4. Disponibiliza informacao relevante sobre a escola e sobre o seu educando, através da internet

Tabela 7

EIXOS ESTRATEGICOS - PROJETO EDUCATIVO
SUCESSO PROCESSO EDUCATIVO E’GESTAO DA ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR ATIVIDADE PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico: Mobilizar os Pais e Encarregados | Objetivo  Estratégico: ~ Melhorar os  Processos de
de Educagdo Comunicagao/Informagao/ Divulgagao

-Realizagao de acoes de sensibilizacao para pais (e - Criagdo de espagco on-line, reservado aos encarregados de
alunos) subordinados aos temas: violéncia doméstica, educacao/alunos, que permita o acesso a
bullying e fome noticias/informacdes de interesse para 0s mesmos.

- Sensibilizacdo dos 6rgaos diretivos, docentes e
assistentes  operacionais para a sinalizacdo e
acompanhamento efetivo de alunos em risco solicitando o
apoio das entidades especializadas

- Estabelecimento de parcerias com a “Escola Segura”
para promogao de sessoes de esclarecimento sobre
diversos temas no ambito da Seguranca (ex. seguranca
rodovidria, uso seguro da internet)
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ltens apontados como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Pais e Encarregados de Educacao dos

alunos do ensino pré-escolar e do 1° ciclo do ensino basico

6.2. A oportunidade dos pais e encarregados de educacao participarem nas tomadas de decisao da escola

6.3. Os horarios e a qualidade de prestacao de servico da escola, nomeadamente:
6.3.2. Refeitoério
6.3.3. Biblioteca

6.4. Aacessibilidade a informacao e servicos fornecidos pelo agrupamento através do sitio da interne

Tabela 8

EIXOS ESTRATEGICOS - PROJETO EDUCATIVO
SUCESSO PROCESSO EDUCATIVO E ORGANIZAQAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR GESTAO DA ATIVIDADE

PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico: Mobilizar os Pais e
Encarregados de Educagao

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Servigo Prestado

- Confecdo de ementas adequadas a faixa etaria, de qualidade e servidas
em condigoes de temperatura

- Organizagao de um plano que permita a rotagao dos livros das diferentes
bibliotecas do Agrupamento pelas escolas do 1° ciclo e jardins de infancia,
com o objetivo de viabilizar o acesso mais alargado de livros a estes alunos
para enriquecer as atividades lidicas e pedagdgicas desenvolvidas
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6.4 Propostas de agoes do Corpo Nao Docente a integrar o Plano de Melhorias

O conjunto de propostas de melhoria abaixo indicadas resultam da consulta ao corpo nao docente, realizada em

reunido de ndo docentes, nas escolas EB2,3 D. Jodo Il e Secundaria Sa da Bandeira. Nas restantes escolas do

agrupamento o procedimento adotado implicou o envio, por correio eletrénico, das respetivas fichas de

melhoria, considerando o niimero pouco significativo de funcionarios.

ltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Assistentes Administrativos e Assistentes

Operacionais

1.6.Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionarios da Instituicao

Tabela 9
EIXOS ESTRATEGICOS - PROJETO EDUCATIVO
SUCESSO | PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR | EDUCATIVO E
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Servigo Prestado

- Realizacao do processo de avaliacao dos funcionarios através da intervencao de superior
hierarquico do proprio local de trabalho

- Individualizagao dos objetivos da avaliagao do funcionario, formulados com clareza e
respeitando a especificidade do seu trabalho
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ltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Assistentes Administrativos e Assistentes
Operacionais

3.11. Consulta os funcionarios para estabelecer o plano anual de formacao

Tabela 10
EIXOS ESTRATEGICOS - PROJETO EDUCATIVO
SUCESSO | PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR | EDUCATIVO E
GESTAO DA
ATIVIDADE

PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico - Promover a Formagéo

- Calendariza¢ao atempada do plano de acoes de formacgao

- Realizacdo de uma reunido de funcionarios com a direcao e chefes de servico, por periodo,
tendo em vista a elaborag¢ao/avaliacao do plano de formagao bem como de outros assuntos tais
como, orientacao e melhoria do desempenho individual

- Oferta de um maior nimero de agdes de formacdo destinadas a funcionarios nao docentes a
realizar nos periodos de interrupgao letiva

- Diversificacao das tematicas das acoes de formacgao ex: atendimento ao publico, primeiros
socorros, lideranca e relagdes laborais, necessidades educativas especiais, psicologia da crianca
e do adolescente, educacao para a salide, comportamentos de risco e atitudes e
comportamentos em sociedade

ltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Assistentes Administrativos e
Assistentes Operacionais

4.1. Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formacgao continua dos funcionarios

Tabela 11
EIXOS ESTRATEGICOS - PROJETO EDUCATIVO
PROCESSO i i
SUCESSO EDUCA~TIVO E ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR GESTAO DA
ATIVIDADE

PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico - Promover a Formagao

- Estabelecimento de parcerias com entidades externas tendo em vista a formagao continua na
area da informatica e outras diretamente relacionadas com o desempenho profissional dos
assistentes administrativos e dos assistentes operacionais

- Estabelecimento de protocolo com Centro de Saldde ou outro organismo com vista ao
estabelecimento de agdes de formagao no ambito dos primeiros socorros

- Estabelecimento de protocolo com Juntas de Freguesia, das areas limitrofes, tendo em vista a
cedéncia de instalagOes para a realizagao de agoes de formagao

- Estabelecimento de parcerias com entidades externas tendo em vista a formagao continua na
area das atividades pedagoégicas com criangas com comportamentos disfuncionais / criancas
com NEE
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5.1.

Estimula o representante dos funcionarios no Conselho Geral a dinamizar reunides entre o
pessoal ndo docente no sentido de criar procedimentos com vista a melhoria dos servigos

ltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Assistentes Administrativos e
Assistentes Operacionais

Tabela 12
EIXOS ESTRATEGICOS - PROJETO EDUCATIVO
SUCESSO | PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR | EDUCATIVO E
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico - Melhorar os Processos de Comunicagdo/Informagéo/ Divulgagdo

- Informagao atempada da calendarizagao das reunides de Conselho Geral, de modo a
propiciar a apresentacdo pelo representante dos funcionarios ndo docentes, das situagdes
consideradas pertinentes, para analise no respetivo 6rgao.

- Realizacao de uma reuniao preparatéria, que anteceda a realizacao do Conselho Geral e uma
outra posterior ao mesmo, tendo como ordem de trabalhos, dar conhecimento das matérias
aprovadas
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ltens apontados como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Assistentes Administrativos e
Assistentes Operacionais
7.1. O desempenho global da instituicao de ensino

7.11 O reconhecimento, por parte do 6rgao de gestdo, dos esforcos individuais e de

desenvolvimento das tarefas

Tabela 13
EIXOS ESTRATEGICOS - PROJETO EDUCATIVO
SUCESSO | PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR | EDUCATIVO E
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGICA

Objetivo estratégico — Melhorar a qualidade do servigo prestado

- Organizagado do mapa de servico, privilegiando a estabilidade das equipas nos diversos
setores

- Realizacao de reunido, no inicio do ano letivo, com todos os funcionarios das escolas que
constituem o agrupamento

- Cumprimento de todas as tarefas, horarios atribuidos e colaboragédo interpares
- Atribuicdo de louvor aos funcionarios que se destaquem pelo seu mérito e empenho.

- Atribuicao de dias de compensag¢ao como reconhecimento do bom desempenho no trabalho
desenvolvido

- Dialogo e apoio da direcao junto dos funcionarios para ajudar na resolugao de situagoes
problema

- Recrutamento de funcionarios ndo docentes para o Agrupamento

equipa no

ltem—apontado-como-aspeto-a -melhorar no-questionario-aplicado-aos-Assistentes-Administrativos-e
Assistentes Operacionais
8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de espagos/instalagoes, participacao
em atividades sociais e culturais, outras)

Tabela 14
EIXOS ESTRATEGICOS - PROJETO EDUCATIVO
SUCESSO | PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR | EDUCATIVO E
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGICA

Objetivo estratégico - Melhorar a qualidade do servigo prestado

- Participacao do Agrupamento em atividades sociais e culturais desenvolvidas na comunidade
local

- Divulgacgao dos espagos e equipamentos da escola junto da comunidade local

- Atuacao dos oOrgaos de gestao das escolas de modo a promover uma maior acao de
seguranca e vigilancia, dos espacos cedidos a entidades externas
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6.5 Sintese das propostas a integrar os planos de melhoria

Nas paginas seguintes encontram-se organizadas as propostas de melhoria, as quais foi atribuida uma nova
centralidade nos critérios do modelo CAF. Esta nova opcao de estruturacao, face ao enquadramento, por
critério, inicialmente proposto nas fichas, resulta da exigéncia de uma leitura articulada das diferentes
propostas, tendo em vista a sua exequibilidade no estrito respeito pelo modelo CAF. Esta reestruturagao resulta
da analise da substdncia que as propostas enformam e do exigente propésito de permitir uma

promocao/concretizacao/avaliacao das atividades, de modo a potenciar os seus objetivos e os resultados
desejados.
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Quadro sintese de propostas de melhoria - articulagao dos critérios CAF com os eixos
do Projeto Educativo

EIXOS
PE
Critérios
CAF

Sucesso escolar

Processo educativo e
gestao da
pedagogica

atividade

Organizacao e gestao escolar

1- Lideranga

Diadlogo e apoio da direcdo junto dos
funcionarios para ajudar na resolucdo de
situacoes problema

Realizacdo de reunido, no inicio do ano
letivo, com todos os funcionarios das
escolas que constituem o agrupamento

Organizagao e comunicacao da
informacao de forma atempada

Informacao atempada da calendarizagao
das reunides de Conselho Geral, de modo
a propiciar a apresentacdo pelo
representante dos funcionarios nao
docentes, das situacdes consideradas
pertinentes, para andlise no respetivo
orgao.

Realizacdo de uma reunido preparatéria,
do PND, que anteceda a realizagao da
reuniao do Conselho Geral e uma outra
posterior ao mesmo, tendo como ordem
de trabalhos, dar conhecimento das
matérias discutidas e aprovadas

2- Planeamento e
estratégia

Organizagao/dinamiza
¢ao de debates sobre
diversos temas, com a
intervencao de
professores ou outras
individualidades
convidadas e abertos a
toda a comunidade
educativa

= Realizagdo de acoes de

sensibilizacao dos docentes
para a importancia da
participagao dos alunos no
Desporto  Escolar, como
forma de promover um
estilo de vida saudavel e
contribuir para a
concretizacao do projeto
educativo;

Planificagdo do calendario
da realizacao de provas de
avaliacao em articulagao
com as datas de realizagao
das provas desportivas dos
alunos participantes.

- Realizacdo de reunides de
docentes no inicio do ano
letivo (antes das reunioes
de planificagao):

12 fase- reuniao dos
professores  por  grupo
disciplinar, a fim de
escolher um representante
para cada disciplina e por
ano de escolaridade;

22 fase- reuniao dos
professores representantes
de cada disciplina e ano de

Auscultacdo dos docentes, por parte do
orgdo de gestdo e sempre que possivel,
no sentido de conciliar a sua
disponibilidade e areas de competéncia
com as tarefas e cargos atribuidos;

Coordenacdo de planificagcdo de horarios
entre as escolas D. Jodo e Sa da Bandeira,
de modo a que os professores nao
lecionem no mesmo periodo do dia nas
duas escolas;

Organizacao do mapa de servico do PND,
privilegiando a estabilidade das equipas
nos diversos sectores;

Alteracao periédica das equipas de
professores que integram tarefas da
componente nao letiva;

Atribuicago  aos  Coordenadores  de
Departamento, para o exercicio da sua
funcao, dos tempos da componente nao
letiva, em dedicagao exclusiva;

Compensacao do periodo de tempo
destinado as visitas de estudo integrando-
0 no cumprimento dos tempos nao letivos;

Calendarizagao dos tempos de
compensacao atribuidos, a partir do inicio
do ano letivo;

Maior flexibilidade na gestao dos tempos

Zs8




escolaridade,
intradepartamentalmente a
fim de se articularem os
conteddos programaticos;

32 fase - reuniao dos
professores representantes
de cada disciplina para
articulacao dos programas
das diversas disciplinas por
ano;

4° fase - avaliacao do
projeto, pelos menos no
final do ano letivo.

- Reduzir o ndmero de
turmas / alunos aos
docentes que tenham mais
de 5/6 turmas e/ou
120/150 alunos e reduzir o
ndmero de atividades nao
letivas aos docentes que
tenham mais de 2/3 niveis

de compensacao (por exemplo,
contabilizacao das horas de preparagao
de visitas de estudo / outras atividades)

Atribuicao de um segmento semanal, para
preparar aulas experimentais e de um
outro segmento para lavagem e
arrumacao de material das aulas
laboratoriais;

Criacao de um jornal Gnico;

Elaboracdo de um boletim mensal com
vista a divulgacdo das atividades a
realizar por escola;

Utilizacao do circuito interno de televisao
como meio de divulgacao da informacao
interna;

Criacao de uma equipa conjunta que
dinamize a comunicacao interna no
Agrupamento;

Criacao de uma equipa conjunta que
dinamize a comunicagao externa no
Agrupamento;

Aumento do nimero de horas atribuidas
aos docentes responsaveis pela
elaboragao do jornal de escola.

3- Gestdo das
pessoas

Melhoria da gestao dos recursos humanos
de modo a responder as solicitagdes da
comunidade escolar (Escola Basica 2, 3 -
D. Jodo )

Oferta de um maior ndmero de acgdes de
formacgdo destinadas a funcionarios nao
docentes a realizar nos periodos de
interrupgao letiva

Implementagao de agdes de formacao aos
assistentes operacionais em diferentes
areas:

Boas praticas de atendimento

Higiene e seguranca alimentar

Primeiros socorros;

Lideranca e relagdes laborais
Necessidades educativas especiais
Psicologia da crianca e do adolescente
Educacao para a salde comportamentos
de risco e atitudes e comportamentos em
sociedade

Calendarizagao atempada do plano de
acoes de formacao

Realizagago de uma reuniao de
funcionarios com a direcdo e chefes de
servigo, por periodo, tendo em vista a
elaboragao/avaliagéago do plano de
formacao bem como de outros assuntos
tais como, orientacao e melhoria do
desempenho individual

Atuacao dos 6rgaos de gestao das escolas
de modo a promover uma maior agao de
seguranca e vigilancia, dos espacos
cedidos a entidades externas

Sensibilizacao dos érgaos diretivos,
docentes e assistentes operacionais para
a sinalizacao e acompanhamento efetivo
de alunos em risco solicitando o apoio das
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4 - Parcerias e
recursos

entidades especializadas

Estabelecimento de parcerias com
entidades externas tendo em vista a
formacao continua na area das atividades
pedagdgicas com criangas com
comportamentos disfuncionais / criancas
com NEE

Estabelecimento de parcerias com
entidades externas tendo em vista a
formagao continua na area da informatica
e outras diretamente relacionadas com o
desempenho profissional dos assistentes
administrativos e dos  assistentes
operacionais

Estabelecimento de parcerias com a
“Escola Segura” para promoc¢ao de
sessoes de esclarecimento sobre diversos
temas no ambito da Seguranca (ex.
seguranga rodoviaria, uso seguro da
internet)

Estabelecimento de protocolo com Centro
de Saude ou outro organismo com vista
ao estabelecimento de acoes de formagao
no dmbito dos primeiros socorros

Estabelecimento de protocolo com Juntas
de Freguesia, das areas limitrofes, tendo
em vista a cedéncia de instalacdes para a
realizag¢ao de acoes de formacao

5 - Gestdo dos
processos e da
mudanga

- Disponibilizagao de
algum tempo em
espaco de aula, da
disciplina de ASC, para
refletir sobre aspetos
do funcionamento dos
servicos da escola e
apresentar sugestoes

Realizacao de reunides de
departamento de
natureza tematica
(apenas para andlise de
um Unico tema) com vista
ao estimulo das
dinamicas
intradepartamentais.

Planificacao de
atividades, em sede de
trabalho colaborativo,
tendo em vista a
articulacao vertical de
contelidos e a partilha

das boas praticas
pedagbgicas
Rentabilizagao do

trabalho colaborativo,
articulando-o com outros
grupos disciplinares;

- Organizagao das agoes a
integrar no PAAA definindo
0s objetivos e as
estratégias numa
perspetiva
multidisciplinar.

Projeto  “Filosofia para
criancas”.

Colocagao de caixa de sugestdes por
servico

Divulgacdo das atividades escolares,
através do D.T., da radio escolar e
cartazes

Apresentacao de sugestdes por parte da
comunidade educativa, na plataforma
Moodle

Criacao de espago on-line, reservado aos
encarregados de educacgao/alunos, que
permita o acesso a noticias/informacoes
de interesse para 0s mesmos.

= Intervengao dos
representantes
dos alunos
(delegados de
turma, presidente
da assembleia de
delegados de
turma e

Participagao dos grupos de recrutamento
nas tomadas de decisdao, através da
formulacao das suas sugestoes/decisoes,
assegurando o feedback, tendo em vista
a melhoria e/ou reformulagdao das
mesmas;
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6 - Resultados
orientados para os
alunos

associagao de
estudantes), em
reunioes, junto
das instancias
diretivas e de
outros

intervenientes no

processo
educativo, com o
objetivo de
contribuir para
algumas tomadas
de decisao

Aplicacdao de questionarios aos alunos
com o objetivo da sua maior participacao
no funcionamento da escola

Colocagao de uma caixa de sugestoes,
disponivel para os alunos colocarem as
suas propostas de melhoria para o
funcionamento da escola

Organizagao de um plano que permita a
rotacao dos livros das diferentes
bibliotecas do Agrupamento pelas escolas
do 1° ciclo e jardins de infancia, com o
objetivo de viabilizar o acesso mais
alargado de livros a estes alunos para
enriquecer as atividades Iudicas e
pedagdgicas desenvolvidas

Reforgo da vigilancia dos corredores pelos
assistentes operacionais

Cumprimento do horario afixado no Bar

Organizacao do servico do Bar, de forma a
diversificar a oferta dos alimentos
selecionados, para uma alimentagao
saudavel e evitar falhas no seu
fornecimento.

Aquisicao de aparelho de micro ondas
para uso no bar ou refeitério, na hora do
almoco de modo a ser utilizado pelos
alunos que tragam refeicoes de casa.

Confecao de ementas adequadas a faixa
etaria, de qualidade e servidas em
condigcoes de temperatura

7 - Resultados
relativos as
pessoas

Realizagao do processo de avaliagao dos
funcionarios através da intervencao de
superior hierarquico do proprio local de
trabalho

Individualizacgdo  dos  objetivos da
avaliacao do funcionario, formulados com
clareza e respeitando a especificidade do
seu trabalho

Atribuicao de louvor aos funcionarios que
se destaquem pelo seu mérito e
empenho.

8 - Impacto na
sociedade

Implementagao de um
projeto no éambito do
consumo responsavel, “A
escola € minha e de

todos”, destinado a
alunos do ensino
secundario,

Realizacao de agdes de
sensibilizacao para pais (e
alunos) subordinados aos
temas: violéncia
doméstica, bullyng e fome

Estabelecimento de
dialogo entre professores
e alunos da turma para
melhorar o cumprimento
das regras de
conservagao e limpeza da
sala de aula -
discriminagao no sentido

Participacdo do  Agrupamento em
atividades sociais e culturais
desenvolvidas na comunidade local

Divulgacao dos espacgos e equipamentos
da escola junto da comunidade local

Substituicdo da iluminacao existente por
iluminagao LED:

salas de aula

Servicos

gabinetes

Promocao de um concurso com quadro de
valor e prémio para o “Aluno mais
ecolégico do ano letivo”

Projeto ambiental e de segurangca*
Utilizagao racional da energia elétrica nas

salas de aula, gabinetes de trabalho e
outros espacos da Escola, relativamente:
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positivo da(s) turma(s)
com melhor desempenho.

lluminacao,
Climatizacao,
Aparelhos de projegao
Computadores.

Colocagao de ecopontos no espacgo
escolar - solicitacao de ecopontos a CMS
para a sua colocacao junto do portao de
servigo, (norte) da escola, de forma a
facilitar o depdsito dos residuos e
proceder a respetiva reciclagem

Visionamento in loco dos contadores da
agua e luz da escola, usando os écrans
das TVs , durante uma semana em cada
més. No final do més exibir as respetivas
faturas, de forma a permitir a todos nés
percecionar o impacto dos consumos nos
recursos financeiros da escola.

Colocacdo de sinalética em lugares
estratégicos do espaco escolar, para
promover uma adequada utilizacao dos
equipamentos, tendo em conta as boas
praticas ambientais

9 - Resultados do
desempenho
chave

* |niciado na escola D. Joao Il e em funcionamento até 2013
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7 PRIORIZACAO E AREAS DE INTERVENCAO DAS ACOES DE MELHORIA

Tendo em vista a construcao da tabela para definir a priorizacao das acoes de melhoria e partindo das
orientacoes metodologicas emanadas pela EFQM (European Foudation for Quality Management), cada acao é
pontuada em funcao da valoracao obtida, considerando - Impacto x Capacidade - que respeita a pontuacao que
se encontra nas tabelas abaixo indicadas. Sendo assim:

IMPACTO ELEVADO IMPACTO MEDIO IMPACTO BAIXO

5 Pontos 3 Pontos 0 Pontos
Tera um impacto significativo em mais do | Tera algum impacto em pelo menos um | E improvavel que tenha impacto em
que um objectivo da organizagao ou | objectivo da organizagao ou indicador | qualquer objectivo da organizagao ou
indicadores de desempenho de desempenho indicador de desempenho

CAPACIDADE ELEVADA

CAPACIDADE MEDIA

CAPACIDADE BAIXA

5 Pontos

3 Pontos

0 Pontos

= Pode ser implementada no curto
prazo.

= Requer poucos recursos materiais e
humanos para ser alcancada.

= Pode ser controlada pela
organizagao.

E impossivel implementar no curto
prazo.

Requer um nimero consideravel de
recursos para ser alcangada.

Pode ser controlada pela
organizacao.

Improvavel de ser implementada no
curto prazo.

Requer um ndmero significativo de
recursos para ser alcancada.
Depende de factores externos a
organizagao.

Assim, a obtengao da pontuacao para cada uma das acoes de melhoria, que se encontram descritas,
nos quadros abaixo identificados, resulta da multiplicacdo do valor numérico atribuido ao Impacto pelo valor
numérico atribuido a Capacidade. O produto final apurado determina a prioridade na calendarizacao para cada
uma das acOes assinaladas. Contudo, admitimos que possam vir a ser igualmente considerados outros
fatores/critérios, que concorram para reforcar, manter ou alterar a priorizacdo agora apurada, de acordo com
opcoes estratégicas, definidas pela Dire¢cao do Agrupamento.

E de toda a importancia dar significado a priorizacdo das acdes de melhoria, pelo que elas expressam,
em termos do envolvimento da comunidade escolar, bem como do seu contributo para o sucesso
organizacional e pedagégico das escolas.

As fichas de melhoria apresentadas a todos os atores deste processo propuseram uma analise
classificativa das acoes de melhoria, tendo como eixos, para a sua categorizacao, de acordo com os quadros
acima apresentados, o Impacto e a Capacidade, tendo em vista a atribuicao da respetiva pontuacao. Deste
modo, sublinhe-se que a mesma se encontra plasmada nos quadros que se seguem, permitindo-se, a partir da
construcao deste modelo, obter a priorizacdo, em conformidade com os projetos e designios propostos pela
comunidade, por forma a alcancar os resultados esperados e melhorar os respetivos impactos sociais.

Cada uma das areas de intervencao abaixo enunciadas procura definir um ambito tematico, que seja
abrangente, mas que também garanta e respeite a individualidade e campo de intervencao de cada uma das
acoes propostas pelos diferentes intervenientes. Assim, a titulagcdo das sete areas consideradas respeitou a
estrutura criterial do modelo CAF, embora com alguma adaptacao, em resultado da necessidade de tornar mais
acessivel a sua leitura e dar centralidade ao conteldo das acOes propostas. Significa, deste modo, que a
funcionalidade pretendida, sob o ponto de vista metodolégico, se projete e consubstancie na exigéncia e clareza

gue a posteriori deve enformar o Plano de Melhorias, quer quanto a forma, quer quanto a substancia. g




7.1 Area de intervencgao - Funcionamento dos Servigos

Acgbes de melhoria

B
Impacto

C Capacidade

Calendarizagao-Recursos

Controlo

Baixo

Médio

Elevado

Baixa

Média

Elevada

BxC

Priorida
de

- Disponibilizagao de algum tempo em espaco
de aula, da disciplina de ASC, para refletir
sobre aspetos do funcionamento dos servicos
da escola e apresentacao de sugestoes pelos
alunos

25

- Organizacao de um plano que permita a
rotacao dos livros das diferentes bibliotecas do
Agrupamento pelas escolas do 1° ciclo e
jardins de infancia, com o objetivo de viabilizar
0 acesso mais alargado de livros a estes
alunos para enriquecer as atividades Iudicas e
pedagbgicas desenvolvidas

- Reforgo da vigilancia dos corredores pelos
assistentes operacionais

25

- Cumprimento do horario afixado no
Bar/Cafetaria

25

- Organizacao do servico do Bar, de forma a
diversificar a oferta dos alimentos
selecionados, para uma alimentacdo saudavel
e evitar falhas no seu fornecimento.

25

- Aquisicao de aparelho de micro ondas para
uso no bar ou refeitério, na hora do almogo de
modo a ser utilizado pelos alunos que tragam
refeicoes de casa.

15

- Confecdo de ementas adequadas a faixa
etaria, de qualidade e servidas em condigoes
de temperatura

25
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7.2 Area de intervencgao - Gestao e Formagao dos Recursos Humanos

C Capacidade
B
Agoes de melhoria Impacto Calendarizagao-Recursos BxC
Controlo Priorida
Baixo Médio Elevado Baixa Média Elevada de

- Melhoria da gestao dos recursos humanos de
modo a responder as solicitagbes da
comunidade escolar (Escola Basica 2, 3 - D. - - 5 - 3 - 15
Joao Il
- Oferta de um maior nimero de acdes de
formagdo destinadas a funcionarios nao
docentes a realizar nos periodos de interrupgao - - 5 - 3 - 15
letiva
- Implementacao de acdes de formacgao aos
assistentes operacionais em diferentes areas:
- Boas praticas de atendimento
- Higiene e seguranca alimentar
- Primeiros socorros;
- Lideranca e relagoes laborais
- Necessidades educativas especiais
- Psicologia da crianca e do adolescente
- Educacdo para a salide comportamentos de - - S - 3 - 15
risco e atitudes e comportamentos em sociedade
- Calendarizacao atempada do plano de acoes de - - 5 - 3 - 15
formacao
- Realizagao de uma reunidao de todos os
funcionarios com a dire¢ao e chefes de servigo,
por periodo, tendo em vista a
elaboragao/avaliagao do plano de formagao bem
como de outros assuntos tais como, orientagao e - - 5 - - 5 25
melhoria do desempenho individual
- Realizagao do processo de avaliagao dos
funcionarios através da intervencédo de superior
hierarquico do préprio local de trabalho - - 5 - - 5 25
- Individualizagao dos objetivos da avaliagao do
funcionario, formulados com clareza e
respeitando a especificidade do seu trabalho - - 5 - - 5 25
- Atribuicao de louvor aos funcionarios que se - - 5 - - 5 25
destaquem pelo seu mérito e empenho
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7.3 Area de intervencgao - Planeamento e Estratégia: dinamica e inovagao pedagogica

C Capacidade

B
Acdes de melhoria Impacto Calendarizagdo-Recursos BxC
Controlo Priorida
Baixo Médio Elevado Baixa Média Elevada de
Organizacao/dinamizacao de debates sobre
diversos temas, com a intervencao de
professores ou outras individualidades - - 5 - 3 - 15
convidadas e abertos a toda a comunidade
educativa

- Realizacao de acoes de sensibilizacao dos
docentes para a importancia da participacao
dos alunos no Desporto Escolar, como forma
de promover um estilo de vida saudavel e
contribuir para a concretizacdo do projeto - - 5 - - 5 25
educativo, deste modo prevé-se a realizacao
de um calendério, que articule as datas das
provas de avaliacao das diferentes disciplinas
com as datas das provas desportivas dos
alunos participantes.

- Realizacao de reunides de docentes no inicio
do ano letivo (antes das reunides de
planificacdo):

12 fase - reunidao dos professores por grupo
disciplinar, a fim de escolher um representante
para cada disciplina e por ano de escolaridade; - - 5 - - 5 25

2® fase - reuniao dos professores
representantes de cada disciplina e ano de
escolaridade, a fim de se articularem os
conteudos programaticos;

32 fase - reuniao dos professores
representantes de cada disciplina para
articulacdo dos programas das diversas
disciplinas por ano;

4°  fase - avaliagao do projeto, pelos menos
no final do ano letivo.

- Reduzir o nimero de turmas / alunos aos
docentes que tenham mais de 5/6 turmas
e/ou 120/150 alunos e reduzir o nimero de - - 5 - - 5 25
atividades nao letivas aos docentes que
tenham mais de 2/3 niveis.

- Coordenacdo de planificagdo de horarios
entre as escolas D. Jodo Il e Sa da Bandeira, de
modo a que os professores nao lecionem no | - - 5 - - 5 25
mesmo periodo do dia nas duas escolas;

- Organizacao do mapa de servico do PND,
privilegiando a estabilidade das equipas nos
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diversos setores

15

- Alteracdo periédica das equipas de
professores que integram tarefas da
componente nao letiva;

25

- Compensacao do periodo de tempo destinado
as visitas de estudo integrando-o no
cumprimento dos tempos nao letivos;

25

- Calendarizacao dos tempos de compensacao
atribuidos, a partir do inicio do ano letivo;

25

- Maior flexibilidade na gestao dos tempos de
compensacao (por exemplo, contabilizacao das
horas de preparacao de visitas de estudo /
outras atividades);

15

- Atribuicdo de um segmento semanal, para
preparar aulas experimentais e de um outro
segmento para lavagem e arrumacao de
material das aulas laboratoriais;

15

- Aumento do nimero de horas atribuidas aos
docentes responsaveis pela elaboracdo do
jornal de escola;

15

- Realizacéo de reunides de departamento de
natureza tematica (apenas para analise de um
Unico tema), tendo em vista o desenvolvimento
das dindmicas intradepartamentais;

25

- Planificagdo de atividades, em sede de
trabalho colaborativo, tendo em vista a
articulacdo vertical de contelddos e a partilha
das boas praticas pedagbgicas;

- Rentabilizagao do trabalho colaborativo,
articulando-o com outros grupos disciplinares;

25

- Organizagao das acdes a integrar no PAAA
definindo os objetivos e as estratégias numa
perspetiva multidisciplinar;

25

Projeto “Filosofia para criangas”.

25
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7.4 Area de intervengao - Envolvimento e Participagao da Comunidade para a melhoria do

desempenho organizacional

Acgoes de melhoria

B
Impacto

C Capacidade

Calendarizagao-Recursos

Controlo

Baixo

Médio

Elevado

Baixa

Média

Elevada

BxC
Priorid
ade

- Diadlogo e apoio da direcao junto dos
funcionarios para ajudar na resolucao de
situacoes problema

25

- Realizacao de reuniao, no inicio do ano letivo,
com todos os funcionarios das escolas que
constituem o agrupamento

- Informacao atempada da calendarizacao das
reunidoes de Conselho Geral, de modo a
propiciar a apresentacao pelo representante
dos funcionarios ndo docentes, das situacdes
consideradas pertinentes, para analise no
respetivo 6rgao

25

- Realizacdo de uma reunido preparatéria, do
PND, que anteceda a realizagéo da reunido do
Conselho Geral e uma outra posterior ao
mesmo, tendo como ordem de trabalhos, dar
conhecimento das matérias discutidas e
aprovadas

25

- Colocacao de caixa de sugestdes por servico

25

- Apresentacao de sugestdes por parte da
comunidade educativa, na plataforma Moodle

- Intervencao dos representantes dos alunos
(delegados de  turma, presidente da
assembleia de delegados de turma e
associacao de estudantes), em reunides, junto
das instancias diretivas e de outros
intervenientes no processo educativo, com o
objetivo de contribuir para algumas tomadas
de decisao

25

- Aplicagéo de questionarios aos alunos com o
objetivo da sua maior participagdo no
funcionamento da escola

15

- Colocagao de uma caixa de sugestoes
disponivel para os alunos colocarem as suas
propostas de melhoria para promover o melhor
funcionamento da escola

25

- Realizacdo de acgdes de sensibilizacao para
pais (e alunos) subordinados aos temas:
violéncia doméstica, bullyng e fome

- Participacao do Agrupamento em atividades
sociais e culturais desenvolvidas na
comunidade local

15
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7.5 Areade intervencao - Gestao de Recursos Energéticos e Projetos Ambientais

Acoes de melhoria

B
Impacto

C Capacidade

Calendarizagao-Recursos

Controlo

Baixo

Médio

Elevado

Baixa

Média Elevada

BxC
Priorida
de

- Implementacdo de um projeto no dmbito do
consumo responsavel, “A escola € minha e de
todos”, destinado a alunos do ensino
secundario

- Utilizacdo racional da energia elétrica nas
salas de aula, gabinetes de trabalho e outros
espacos da Escola, relativamente:

o lluminagao,
. Climatizacao,
o Aparelhos de projecao

. Computadores.

25

Colocacdo de sinalética em lugares
estratégicos do espaco escolar, para promover
uma adequada utilizacdo dos equipamentos,
tendo em conta as boas praticas ambientais

15

- Promocao de um concurso com quadro de
valor e prémio para o “Aluno/Turma mais
ecolégico(a) do ano letivo”

25

- Colocagao de ecopontos no espago escolar -
solicitagcdo de ecopontos a CMS para a sua
colocagao junto do portao de servigo, (norte)
da escola, de forma a facilitar o depésito dos
residuos e proceder a respetiva reciclagem

25

- Visionamento in loco dos contadores da agua
e luz da escola, usando os écrans das TVs ,
durante uma semana em cada més. No final
do més exibir as respetivas faturas, de forma a
permitir a todos nés percecionar o impacto dos
consumos nos recursos financeiros da escola.

- Substituicdo da iluminacao existente por
iluminacao LED:

o salas de aula
o servicos

o gabinetes

15

- Projeto ambiental e de seguranca™

25
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7.6 Area de intervencao - Processos de comunicagdo e organizagdo da informagdo para a

melhoria de resultados

C Capacidade

B
Acgdes de melhoria Impacto Calendarizacdo-Recursos BxC
Controlo Priorida
Baixo Médio | Elevado | Baixa Média | Elevada de

- Organizacao e comunicacao da informacao de - - 5 - - 5 25
forma atempada
- Criacao de um jornal Unico - - 5 - 3 - 15
- Elaboragdo de um boletim mensal com vista a - - 5 - 3 - 15
divulgacao das atividades a realizar por escola
- Utilizagao do circuito interno de televisao
como meio de divulgagdo da informagao
interna - - 5 - - 5 25
- Criagao de uma equipa conjunta que
dinamize a comunicagao interna  no
Agrupamento - - 5 - 3 - 15
- Criagdo de uma equipa conjunta que
dinamize a comunicacdo externa no
Agrupamento - - 5 - 3 - 15
- Divulgacao das atividades escolares, através - - 5 - 3 - 15
do D.T., da radio escolar e cartazes
- Criacao de espaco on-line, reservado aos
encarregados de educagao/alunos, que
permita 0 acesso a noticias/informacdes de - - 5 - - 5 25
interesse para 0s mesmos.
- Divulgagao dos espagos e equipamentos da - - 5 - - 5 25
escola junto da comunidade local
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7.7 Area de intervengao - Desenvolvimento de parcerias e gestao de recursos - processos e

projetos educacionais

Acgbes de melhoria

B
Impacto

C Capacidade

Calendarizagao-Recursos

Controlo

Baixo

Médio

Elevado

Baixa Média

Elevada

BxC
Priorida
de

- Atuacao dos 6rgaos de gestdo das escolas de
modo a promover uma maior acao de
seguranga e vigilancia dos espacgos cedidos a
entidades externas

15

- Sensibilizacao dos 6rgaos diretivos, docentes
e assistentes operacionais para a sinalizacao e
acompanhamento efetivo de alunos em risco,
solicitando o] apoio das entidades
especializadas

15

- Estabelecimento de parcerias com entidades
externas tendo em vista a formagao continua
do PND na area das atividades pedagogicas
com criancas com comportamentos
disfuncionais / criangas com NEE

15

- Estabelecimento de parcerias com entidades
externas tendo em vista a formacdo continua
do PND na é&rea da informéatica e outras
diretamente relacionadas com o desempenho
profissional dos assistentes administrativos e
dos assistentes operacionais

25

- Estabelecimento de parcerias com a “Escola
Segura” para promocao de sessdes de
esclarecimento para alunos sobre diversos
temas no ambito da Seguranca (ex. seguranca
rodoviaria, uso seguro da internet)

15

- Estabelecimento de protocolo com Centro de
Saldde ou outro organismo com vista ao
estabelecimento de acdes de formacao para
PND no ambito dos primeiros socorros

15
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8 ANALISE DO DESEMPENHO/RESULTADOS ESCOLARES DO AGRUPAMENTO E
RECURSOS PEDAGOGICOS EXISTENTES

A estrutura adotada neste ponto tem como propésito implicar os principios metodolégicos e operacionais do
Critério 9 do modelo CAF “Resultados do Desempenho Chave”, sobretudo no que diz respeito ao desempenho e
resultados dos alunos, quer na avaliacao interna, quer na avaliacao externa.

Os quadros e graficos selecionados para a analise do desempenho e dos resultados escolares do agrupamento
constituem-se, deste modo, como instrumentos fundamentais, quer quanto ao carater substantivo dos mesmos,
qguer quanto ao seu significado na representacao do sucesso educativo por ciclo de escolaridade. Os dados
abaixo apresentados refletem uma recolha seletiva do trabalho estatistico elaborado pelas escolas do
agrupamento, no ambito da analise reflexiva anual, feita pelas mesmas, tendo como objetivo Ultimo criar
estratégias e instrumentos que visam melhorar resultados nas vertentes individual, por escola e agrupamento.

8.1 1°ciclo do ensino basico

8.1.1 METAS E RESULTADOS ESCOLARES DOS ALUNOS DO 1° CICLO DO AGRUP. NO ANO LETIVO 2014/2015

quadro 1
Metas do Agrupamento
94,10% 94,10% 97%
Portugués Matematica Estudo do Meio
gréfico 1 grafico 2 grafico 3
Resultados de Portugués Resultados de Matemitica Resultados de Estudos do Meio

a7,7% 92,9% 100%

100,0% g3 100,0% 96,65 96,2% 100% s5.0% 98,4%

95,7%
90,0% 87,6% 00% B156%
20,0% 00% BO%

70.0% 70,0%
60,00% B00% 60%
00 Portuguts Sucesso am # Matemitica Sucesso Estudo do Meio Sucesso
o = Portuguts Insucesso - . a 0% Estudo do Meia Insucesso
300% 0%
200% 3% 00% T 20%

¢ 8% . 6,2%
100% 3% 1% 1W0,0% 5 % A% o% 11% 1.6%
0,0% 0%
2 3 4 1 2 3 :

0w

No processo comparativo entre os valores definidos para as metas (Quadro 1) e os resultados do sucesso em
percentagem, nas disciplinas de Portugués, Matematica e Estudo do Meio (graficos 1,2, e 3 respetivamente),
regista-se a evidéncia de que os resultados internos sao superiores aos das metas estabelecidas.
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quadro 2 quadro 3

1° Ciclo — Portugués 1° Ciclo - Matemética
2012/2013 | 2013/2014 2012/2013 | 2013/14
C.F. 4,3 4,0 C.F. 4,12 3,95
P.F. 2,74 3,2 P.F. 3,11 2,81
Média 2,45 3,11 Média 2,58 2,85
Nacional Nacional
grafico 4 gréfico 5
Portugués Matemadtica
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—
— —F 3, —F

—PF

Titulo do Eiko
m N oW s U

Media Nacional

3

5
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Media Nacional s
1

o

2012/13 2013/14 2012/13 2013/14

No periodo de 2012/2013, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de
Portugués nos dois momentos de avaliagdo, interna e externa, apresenta 0s seguintes valores,
respetivamente (quadro 2):

Classificacao Final (CF) = 4,3
Prova Final (PF) = 2,74

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida do nivel de consecucéo na
prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor superior em 0,29 a média nacional de exame.

No periodo de 2013/2014, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de
Portugués nos dois momentos de avaliagcdo, interna e externa, apresenta 0s seguintes valores,
respetivamente:

Classificacao Final (CF) = 4,0
Prova Final (PF) = 3,2

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida do nivel de consecucao na
prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor proximo da média nacional de exame.

Numa analise comparativa da evolucdo dos resultados nos momentos de avaliacédo interna e
externa, em 2012/2013 e 2013/2014, registamos uma ligeira descida nos valores obtidos na CF,

de 4,3 para 4,0, respetivamente. Contudo, quer ao nivel da evolugéo dos resultados do exame
\‘




nacional, quer da média nacional, evidencia-se, neste periodo, uma subida significativa dos
mesmos: PF de 2,74 para 3,2; média nacional de 2,45 para 3,11.

No periodo de 2012/2013, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de
Matematica nos dois momentos de avaliacao, interna e externa, apresenta 0s seguintes valores,
respetivamente (vide quadro 3):

Classificacao Final (CF) = 4,12
Prova Final (PF) = 3,11

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida significativa do nivel de
consecucdo na prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor superior, em 0,53, & média
nacional de exame.

No periodo de 2013/2014, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de
Matematica nos dois momentos de avaliacdo, interna e externa, apresenta os seguintes valores,
respetivamente:

Classificacao Final (CF) = 3,95
Prova Final (PF) = 2,81

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida significativa do nivel de
consecucado na prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor proximo da média nacional de
exame.

Numa analise comparativa da evolugdo dos resultados nos momentos de avaliagdo interna e
externa, em 2012/2013 e 2013/2014, registamos uma ligeira descida nos valores obtidos na CF,
de 4,12 para 3,95, respetivamente. Contudo, quer ao nivel da evolucéo dos resultados do exame
nacional, quer da média nacional evidencia-se, neste periodo, uma descida dos mesmos: PF de
3,11 para 2,81; média nacional de 2,58 para 2,85.
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8.2 2°ciclo do ensino basico

Quadro 4 Quadro 5
2° ciclo
Portugués Matematica
Escola Nacionais Escola | Nacionais
2012-2013 3,01 2,6 2012-2013 3,11 2,45
2013-2014 3,21 2,9 2013-2014 3,19 2,36
2014-2015 3,34 3,12 2014-2015 3,18 2,78
grafico 6 grafico 7
Resultados Resultados
Portugués Matematica
ESZE ? ——Escola :E 33 S—— ——Escola

No periodo de 2012/2013, 2013/14 e 2014/2015, no 2° ciclo, na disciplina de Portugués, os
resultados internos (CF) obtidos evidenciam uma ligeira subida dos mesmos: 3,12; 3,21 e 3,34
respetivamente (vide quadro 4).

Comparando, para cada um dos periodos em analise, a classificacdo interna (CF) com os
resultados obtidos em exame nacional, verificamos que estes revelam uma descida mais
acentuada no ano letivo de 2012/2013. Nos dois anos seguintes, apesar da diferenca se manter
negativa, regista-se, em termos evolutivos, a tendéncia para uma maior aproximagao entre 0s
resultados de exame e os resultados de escola.

No periodo de 2012/2013, 2013/14 e 2014/2015, no 2° ciclo, na disciplina de Matematica, os
resultados internos (CF) obtidos evidenciam uma certa estabilidade nos valores da média obtida:
3,11; 3,19 e 3,18 respetivamente (vide quadro 5).

Comparando, para cada um dos periodos em andlise, a classificacdo interna (CF) com os
resultados obtidos em exame nacional, verificamos que estes revelam uma descida, sendo esta
mais acentuada no ano letivo de 2013/2014.

66




Os resultados abaixo apresentados referem-se ao valor total obtido, por categoria, consideradas
as respetivas turmas por ano de escolaridade.

Quadro 6
D. Joaol ll

22ciclo | Total-Al | C/neg. Rep. Trans.S Neg. | Trans.| Sucesso | Suc.Pleno
turmas

5%no 22

total =8 214 73 (10,28%) 141 192 89,72% 65,89%
turmas

62ano 29

total =7 189 81 (15,34%) 108 160 84,66% 57,14%

Quanto aos dados explicitos no quadro 6, foram selecionados para andlise os indicadores
relativos ao sucesso, sucesso pleno e retencdo, no periodo de 2013/2014, na Escola Basica D.
Jodo Il, nos 5° e 6° anos de escolaridade. Assim, constatamos que a percentagem obtida, no
sucesso e no sucesso pleno, € mais expressiva no 5° ano do que no 6° ano de escolaridade, a
saber: 89,72% e 84,66%, respetivamente.

No que diz respeito aos valores da retencdo, a tendéncia revela-se negativa, na medida em que
no 5° ano a percentagem de retencdo expressa é de 10,28% e no 6° ano de 15,34%. Este facto
podera ser circunscrito a duas circunstancias especificas: tratar-se de um ano terminal de ciclo e,

por consequéncia, a necessaria implicacdo da realizacao de provas finais nacionais.
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8.3 3°ciclo do ensino basico

8.3.1 ESTATISTICA EVOLUTIVA DOS RESULTADOS DE EXAME NACIONAL DO 3° CICLO - 2012 A 2015

Resultados comparativos por escola

Quadro 7
Portugués
D. Jodo ESSB Nacionais
2011-2012 2,98 2,70 2,68
2012-2013 2,82 2,85 2,4
2013-2014 3,24 3,19 2,8
2014-2015 3,22 3,3 3,06
Gréafico 8
Resultados
Portugués
5
4,5
4
w 3,5
F -
-§ 3 e D.Jo3o
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g 2
1,5 Nacionais
1
0,5
O T T T 1
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

A andlise dos dados comparativos, relativamente aos resultados obtidos em exame, na disciplina
de Portugués, no periodo de 2011 a 2015, nas escolas D. Jodo Il e Sa da Bandeira e plasmados
no quadro n° 7, refletem em ambas uma tendéncia evolutiva positiva, embora na escola Sa da
Bandeira essa evolucédo seja, no periodo registado, sempre constante e favoravel, 0 mesmo néo
se verifica na escola D. Jodo I, onde se registam pequenas oscilagdes pontuais.

Relativamente ao processo comparativo dos resultados obtidos, por escola, em exame, na
disciplina de Portugués, no periodo em analise, com as médias nacionais, verificamos que, em
cada um dos anos letivos, ha uma clara tendéncia positiva dos mesmos, o que significa, adotada
uma leitura horizontal, que os resultados das escolas D. Jodo Il e Sa da Bandeira foram sempre
superiores aos valores da meédia nacional.
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Resultados comparativos — Agrupamento/Nacionais

Quadro 8
Portugués
Agrupamento Nacionais
2011/2012 2,85 2,68
2012/2013 2,83 2,4
2013/2014 3,22 2,8
2014/2015 3,25 3,06
Gréfico 9
Resultados
Portugués
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0

Considerando a perspetiva de analise comparativa, que neste propésito utilizou a média dos
resultados de exame, obtidos pelas duas escolas do agrupamento, com a pontuacao da média
nacional (quadro 8), regista-se igualmente a tendéncia positiva dos resultados do agrupamento e,
assim, mantém-se em linha com as conclusdes anteriores.

Resultados comparativos por escola

Matematica

Quadro 9

D. Jodo ESSB Nacionais
2011-2012 3,14 2,94 2,72
2012-2013 2,49 3,01 2,2
2013-2014 2,72 2,92 2,65
2014-2015 2,93 3,03 2,69

[40)?
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A andlise dos dados comparativos, relativamente aos resultados obtidos em exame, na disciplina
de Matemaética, no periodo de 2011 a 2015, nas escolas D. Jodo Il e Sa da Bandeira e
plasmados no quadro n° 9, refletem uma tendéncia evolutiva positiva, na E. B. D. Jodo Il a partir
de 2012/2013. Na E. S. Sa da Bandeira essa evolucdo no periodo registado mostra um percurso

dos valores com oscilacdes, de fraco significado, contudo, € no ano de 2014/2015 que os
resultados se apresentam no nivel efetivamente positivo.

Relativamente ao processo comparativo dos resultados obtidos, por escola, em exame, na
disciplina de Matematica no mesmo periodo, com as médias nacionais, verificamos que, em cada
um dos anos letivos, h4 uma clara tendéncia positiva dos mesmos, o que significa, adotada uma
leitura horizontal, que os resultados das escolas D. Jodo Il e S& da Bandeira foram sempre
superiores aos valores de referéncia relativos a média nacional.

Resultados comparativos — Agrupamento/Nacionais

Matematica
Gréfico 11
Resultados
Quadro 10 Matematica
5
Agrupamento | Nacionais 45
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Considerando a perspetiva de analise comparativa, que neste propésito utilizou a média dos
resultados de exame, obtidos pelas duas escolas do agrupamento, com a pontuacdo da média
nacional (quadro 10 ), regista-se igualmente a tendéncia positiva dos resultados do agrupamento
e, assim, mantém-se em linha com as conclusdes anteriores.

8.3.2 RESULTADOS ESCOLARES DO 3° CICLO NO ANO LETIVO DE 2013/2014 RETENGAO - SUCESSO E
SUCESSO PLENO POR ESCOLA

Os resultados abaixo apresentados referem-se ao valor total obtido, por escola e por categoria,
consideradas as respetivas turmas e ano de escolaridade.

Quadro 11
D.Joao ll
32 Ciclo Total-Al | C/neg. Ret. Trans.S Neg. [ Trans. | Sucesso | Suc.Pleno
turmas 72ano
total =5 127 58 34 69 93 73,23% 54,33%
turmas 82ano
total =5 130 69 23 61 107 82,31% 46,92%
turmas 92ano
total =4 100 49 8 51 92 92,00% 51,00%

No ano letivo de 2013/2014, as turmas de 7° ano revelam uma percentagem de sucesso satisfatoria,
embora reflita a circunstédncia que caracteriza o inicio de um novo ciclo de escolaridade, pois as
percentagens de sucesso obtidas no 8° e no 9° ano sdo bem mais expressivas da sua evolugéo positiva,
considerada mesmo bastante boa no 9° ano de escolaridade.

Relativamente ao sucesso pleno, os resultados sdo pouco expressivos em si mesmo e até quando
comparados com 0s niveis de sucesso, sobretudo no 8° ano em que, neste campo especifico, os valores
atingidos ficam aquém dos 50%.

Quadro 12
Escola Secundaria Sa da Bandeira

32 Ciclo Total-Al | C/neg. Ret. Trans.S Neg. | Trans. | Sucesso | Suc.Pleno
turmas 72ano

total =3 85 25 8 60 77 90,59% 70,59%
turmas 82ano

total =3 77 24 9 61 58 75,32% 61,04%
turmas 92ano

total =3 73 32 3 41 70 95,89% 56,16%
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No ano letivo de 2013/2014, as turmas de 7° ano na Escola Secundaria Sa da Bandeira revelam uma
percentagem de sucesso bastante satisfatoria, embora se verifique no 8° uma descida significativa no
nivel de sucesso. No 9° ano, retoma-se um valor considerado bastante expressivo — 95,89% - a que
acresce sublinhar a evolucdo positiva registada, relativamente aos valores apresentados no 8° ano de
escolaridade.

Relativamente ao sucesso pleno, os resultados sdo menos expressivos em si mesmo e de referir ainda
gue revelam, ao longo dos trés anos de escolaridade, uma clara tendéncia decrescente nas percentagens

obtidas.

Totais de Retencdo, Sucesso e Sucesso Pleno nas escolas do Agrupamento

Quadro

12

Total-72

Total-Al | C/neg. Ret. Trans.S Neg. Trans. Sucesso Suc.Pleno
212 88 53 124 159 75,00% 58,49%

Quadro

13

Total-82

Total-Al | C/neg. Ret. Trans.S Neg. Trans. Sucesso Suc.Pleno
207 99 53 108 154 74,40% 52,17%

Quadro

14

Total-92

Total-Al | C/neg. Ret. Trans.S Neg. Trans. Sucesso Suc.Pleno
173 81 11 92 162 93,64% 53,18%

Em relacdo a analise das taxas de sucesso e sucesso pleno no agrupamento, registe-se que, em relagdo ao
primeiro, os resultados sao satisfatorios nos 7° e 8° anos, sem alteracao significativa das percentagens obtidas.

E no 9° ano de escolaridade que o nivel de sucesso é mais expressivo e positivo, atingindo os 93,64%.

Em relacdo ao sucesso pleno, os valores sao mais timidos, ndo ultrapassam a casa dos 50% e had uma

tendéncia decrescente dos valores assinalados desde o 7° ao 9° ano de escolaridade.
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8.4 Ensino Secundario

8.4.1 RESULTADOS ESCOLARES DO ENSINO SECUNDARIO NO ANO LETIVO DE 2014/2015

Retencdo - Sucesso e sucesso pleno

Quadro 15 - Escola Secundaria Sa da Bandeira

Ensino
Secundario | Total-Al | C/neg. Rep. Trans.S Neg. | Trans. | Sucesso Suc.Pleno
Total
turmas102
ano=9
Total
turmas 112

ano =11 239 88 37 151 202 84,5% 63,2%
Total
turmas 122
ano =8

222 92 37 130 185 83,33% 58,56%

197 40 0 157 197 100% 79,70%

No ano letivo de 2014/2015, as turmas do ensino secundario da Escola Secundaria S4 da Bandeira
revelam uma percentagem de sucesso bastante satisfatoria, com especial relevo para os resultados

registados no 12° ano.

Relativamente ao sucesso pleno, os resultados, apesar de menos expressivos em qualquer dos anos de
escolaridade e consideradas as percentagens obtidas, revelam, de forma bastante satisfatéria, uma clara

tendéncia crescente dos valores registados nos 10°, 11° e 12° anos.
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8.4.2 RESULTADOS GLOBAIS DO PERCURSO ESCOLAR DOS ALUNOS DO ENSINO SECUNDARIO DOS CURSOS
CIENTIFICO-HUMANISTICOS

Triénio 2011-2014

Grafico 12

Percurso Escolar dos Alunos do Ensino
Secundario 2011-2014

B CONCLUIRAM
AM10¢
mAM11@
mAM12¢
RF
m TRANSF
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No triénio 2011-2014, considerados os resultados constituintes para a analise do percurso escolar dos alunos
do ensino secundario dos cursos Cientifico-Humanisticos da Escola Secundaria Sa da Bandeira, podemos
registar que 48% dos alunos concluiram este ciclo de ensino em 3 anos; os valores de repeténcia para cada um
dos anos em analise revelam maior significado no 12° ano, quando comparados com o0s que estao registados
no 10° e no 11° anos; quanto a anulacado de matricula, o valor mais significativo apresenta-se no 10° ano, que
como inicio de ciclo permite e propicia a materializacao de outras opgdes para a contrucao do percurso escolar
dos alunos: mudanca de curso ou de area de estudos.

Resultados escolares globais dos alunos do ensino secundario dos cursos Cientifico-
Humanisticos

Triénio 2011-2014
Grafico 13
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Percurso Escolar dos Alunos do Curso
de Ciéncias e Tecnologias
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Grafico 14

No triénio 2011-2014, considerados os resultados apresentados para a analise do percurso escolar dos alunos
do Curso de Ciéncias e Tecnologias da Escola Secundaria Sa da Bandeira, podemos registar que 47% dos
alunos concluiram este ciclo de ensino em 3 anos; os valores de repeténcia para cada um dos anos em andlise
revelam maior significado no 12° ano, quando comparados com os que estao registados no 10° e no 11° anos;
qguanto as anulagoes de matricula, o valor é pouco significativo, em qualquer um dos anos de escolaridade do
ensino secundario, considerando, naturalmente, que no 10° ano o valor registado é igualmente superior, em
resultado da mudanca de curso ou de area de estudos.
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Percurso Escolar dos Alunos do Curso de
Socioeconomicas

E CONCLUIRAM
AM10°

mAM11°

= TRANSF

= REP10°
REP12°

mudou de curso

Grafico 15

No triénio 2011-2014, considerados os resultados apresentados para a analise do percurso escolar dos alunos
do Curso de Ciéncias Socioeconémicas da Escola Secundaria Sa da Bandeira, podemos registar um valor muito
positivo e satisfatorio relativamente a conclusdo do curso em 3 anos - 80%; os valores de repeténcia para cada
um dos anos em andlise revelam maior significado no 12° ano, quando comparados com 0s que estao
registados no 10° ano; quanto as anulacoes de matricula, o valor registado é maior no 10° ano, comparado com
a percentagem observada para o 11° ano, o que estd em linha com a leitura interpretativa das situacoes
apresentadas nos graficos anteriores.
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Percurso Escolar dos Alunos do Curso
de Linguas e Humanidades

E CONCLUIRAM

= REP10°
REP11°
REP12°

mudou de curso

Grafico 16

No triénio 2011-2014, considerados os resultados apresentados para a analise do percurso escolar dos alunos
do Curso de Linguas e Humanidades da Escola Secundaria Sa da Bandeira, podemos registar um valor bastante
positivo relativamente a conclusao do curso em 3 anos - 65%; os valores de repeténcia para cada um dos anos
em analise revelam maior significado no 11° ano, quando comparados com os que estao registados no 10° e
12° anos;

Resultante dos momentos de reflexdo sobre os resultados escolares dos alunos, realizados no final de cada
periodo letivo e da orientagao pedagogica definida pelas estruturas intermédias em articulagdo com a Direcao,
tém vindo a ser implementados nas escolas do agrupamento diversos recursos pedagbgicos com o objetivo de
promover e melhorar 0 sucesso escolar dos alunos. A construcao deste processo tem sido gradual e acompanha
no tempo a resposta necessaria, face as dificuldades sinalizadas, em momentos diversos, em algumas
disciplinas e respetivos niveis de ensino. Neste ambito, é de assinalar a implementacao recente, 2014/2015,
do Gabinete de Apoio para a Preparacdao de Exames (GAPE) nas disciplinas de Biologia e Geologia; Fisica e
Quimica A; Portugués; Malematica A e Histéria A e ainda o Gabinete de Desenvolvimento de Competéncias de
Portugués (GDCP) e o Gabinete de Desenvolvimento de Proficiéncia em Inglés (GDPI); em 2015/2016 foram
implementados os Grupos de Homogeneidade Relativa na disciplina de Portugués. Os restantes recursos, Salas
de Estudo, Apoios Educativos e Tutorias, precederam no tempo os recursos pedagbgicos acima assinalados.
Contudo, estes tém-se tornado elementos propiciadores de uma nova dinamica nas aprendizagens, de reforco
positivo fundamental no acompanhamento dos alunos, na consolidagao de conhecimentos, desenvolvimento de
capacidades a nivel cognitivo, mas também no incremento das competéncias pessoais e socioafetivas dos
jovens.
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8.5 Levantamento de recursos pedagogicos complementares ao processo educativo
diferentes ciclos de ensino

Apoio Educativo

Portugués

Matematica

Inglés

Histéria e Geografia de Portugal

Gabinete D. C. Portugués
Tutorias
. (N.E.E.)
A
poios P.LN.M.
Portugués
Apoio Educativo Matematica
Inglés
Gabinete D. C. Portugués
Tutorias
) (N.E.E.)
A
poios P.LN.M.
Sala de Estudo Portugu‘e.s
Matematica
Inglés
Gabinete - G.D.C.P. Portugués
Gabinete - G.D.P.l. Inglés
Tutorias
. (N.E.E.)
A
polos P.LN.M.
Grupos de
Homogeneidade Relativa | Portugués
-G.H.R.
Sala de Estudo Portugu’e.s
Matematica
Gabinete - G.D.C.P. Portugués
Gabinete - G.D.P.l. Inglés

Tutorias

em
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Apoios

(N.E.E.)

P.L.N.M.
Portugué
Sala de Estudo © ugu’e.s
Matematica
Inglé
Gabinete - G.D.P.l. ngles
9° ano
Tutorias
) (N.E.E.)
Apoios
pot P.LN.M.
Biologia e Geologia
Sala de Estudo Fisica e Quimica A
Matematica A
10° ano
Gabinete - G.D.C.P. Portugués
Biologia e Geologia
Fisica e Quimica A
Matematica A
Salas de Estudo MACS
Economia A
Geografia A
110 Filosofia
ano Literatura Portuguesa
Ensino Gabinete - G.D.C.P. .
a Portugués
Secundario
Tutorias
GAPLE. qulogla e (%e?logla
Fisica e Quimica A
Portugués
Sala de Estudo e ...
Matematica A
Historia A
12° ano Tutorias
Portugués
M atica A
GAP.E. latematica
Historia A

Biologia e Geologia
Fisica e Quimica A

(49"




9 A SUPERVISAO COMO INSTRUMENTO PEDAGOGICO PARA A MELHORIA DE
RESULTADOS

Torna-se urgente dotar o processo de supervisao pedagogica de alguma centralidade, neste quadro organizativo
da autoavaliacao do agrupamento, considerando que a dimensdo pedagégica e a reflexdo implicita sobre
praticas, resultados e propostas de melhoria ndo se estruturam nem se consubstanciam sem que aquele se
torne um eixo determinante, pois “(...) a supervisao permite a regulacao da qualidade da pedagogia, ela
representa uma condigcdo da sua compreensao e renovacgao. Isto significa que a pedagogia sem supervisao é

menos pedagogica, tal como o sera a supervisao sem uma visao da pedagogia.” (Flavia Vieira, 2009, p. 200).

Atualmente, a abordagem epistemoldgica da supervisao pedagoégica obriga-nos a sua reconceptualizacao, na
medida em que a acao inspetiva e de controlo em que a pratica de supervisionamento assentava no passado
deve ser substituida por uma nova dindmica, orientada pela reformulacdo dos fundamentos teéricos e novas
praticas, que se possam desenvolver através de uma acdo articulada entre a reflexdo e a regulacao da
gualidade da pedagogia, de modo a permitir uma acao transformadora da educacao. Deste modo, o educador
adquire uma nova metodologia que regula a sua acao, “autosupervisao”, e torna-se um ator fundamental na
interpretacdo/problematizacao dos diferentes contextos, que imprime necessariamente uma reflexdo critica e
reguladora, com o objetivo de orientar a acdo educativa que projetara e dara inteligibilidade a reconstrucao da
visdo da educacao. Significa, assim, que estas dimensdes estruturantes concorrem para o exercicio de uma
acao supervisiva e pedagogica, esséncia de um projeto unificador e transformador, com vista ao sucesso

educativo .

Considerando os propdsitos e principios delineados na Visdo proposta para o agrupamento, que se encontra
plasmada no Projeto Educativo, entendemos que ha uma clara articulacao entre esta e os objetivos a que se
propde a supervisao pedagdgica que, no seu modo praxiolégico, concorre para a operacionalizacdo do
funcionamento da organizacdo, que pretende: “Uma Escola dinamica, inovadora e inclusiva, expressao de um
ensino de exceléncia e de rigor, capaz de traduzir as aspiracoes e as expectativas da comunidade
educativa” (...) (P.E. 2014/2017, p. 29). E neste contexto que a centralidade da supervisdo pedagdgica
deve ser entendida entre duas forcas vetoriais, uma de carater conceptual, macroestruturante, a outra
operacional que reldne todos os contextos/procedimentos/reflexdes e acdes que apontam para um
horizonte de sucesso. “Desejamos uma escola reflexiva, concebida como um organismo que
continuamente se pensa a si propria, na sua missao social e na sua organizacao e confronta-se com o
desenrolar da sua atividade em um processo heuristico simultaneaneamente avaliativo e formativo” (l.
Alarcao, 2001, p. 11).

Este processo de uma escola ou agrupamento se pensar a si propria e permitir construir-se, efetivamente,
como uma escola reflexiva, impde-nos, neste momento, esquematizar de forma clara e articulada todas as
acoes/reflexdes e contextos da supervisao pedagdgica em pratica, que para ela concorrem numa dialética

processual.
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9.1 Levantamento de metodologias e procedimentos de supervisao
Agrupamento

CONTEXTOS

- trabalho individual do

docente;

- trabalho docenter/

aluno;

- trabalho docente/

turma;

- trabalho docente/
D.T,;

- reunides setoriais de

disciplina, por ano, do

mesmo nivel de ensino.

AUTOSUPERVISAO

SUPERVISAO PEDAGOGICA

METODOLOGIAS /PROCEDIMENTOS

- construgao do dossier digital;

- elaboragdo do documento sintese por

ano e disciplina;

- elaboragao de planificagdes de longo e

médio prazo;

- realizacéo de provas de localizagao /

diagnéstico;

- elaboracdo de relatério de reflexao

sobre os resultados das provas de

localizagdo / diagnéstico;

- realizacao de atividades de avaliacao

formativa;

- realizacao de provas de avaliacao
sumativa;

- leitura e reflexao sobre os resultados
obtidos nos processos avaliativos dos
alunos;

- Informacao intercalar por aluno/ turma,
ao DT;

- reflexdo individual, por periodo, dos
resultados obtidos, por turma e
docente e respetiva comparagcao com
as metas propostas;

- definicao de estratégias de melhoria;

- preenchimento do registo de avaliacao
intercalar;

- cumprimento de programas;

- elaboragdo de relatérios de visitas de
estudo e outros;

- auto e heteroavaliacao dos alunos.

- relatorios de avaliagdo das atividades

do P.AA;

- relatérios de avaliagdo no ambito da

aplicacao dos diversos recursos

pedagégicos;

- relatério de avaliagdo do desempenho

docente.

- reunides de planificacdo no inicio do

ano letivo;

- reunides de trabalho colaborativo

intradepartamental;

- construgdo em grupo de matrizes de

provas de avaliagao de diversos anos de

escolaridade;

- reflexdo em grupo, por periodo, dos
resultados obtidos, por turma e
docente e respetiva comparacao com
as metas propostas;

- reflexao sintese, realizada em sede de
Conselho Pedagdgico, sobre os
resultados escolares, por periodo, por
ciclo, ano, turma, disciplina e docente
emanados dos diferentes conselhos
de grupo;

- grupos de homogeneidade relativa na
disciplina de Portugués;

- coordenacdo da pratica letiva, por
grupo disciplinar, nas reunides de
grupo por periodo;

- reunides de avaliacdo de conselho de
turma por periodo e analise de
resultados por disciplina e definicao
de estratégias;

- Informacao intercalar por aluno/ turma,
ao DT;

- realizacdo de reunido intercalar no
ensino basico;

- reuniao dos coordenadores dos DT em
cada ciclo no final de cada periodo;

- Relatérios de avaliagdo das atividades

do P.AA.

- Relatérios de avaliagdo no ambito da

diversos

aplicacao  dos recursos

pedagégicos

pedagogica no

SYAILYH0AV102 S3AQJV / SA0X3 143y

CONTEXTOS

- reunioes de
trabalho
colaborativo;
- reunioes de
trabalho em grupo
disciplinar;
- reunioes de
trabalho dos
coordenadores de
departamento;
- reunioes de
trabalho docente /
D.T,;
- reunioes de
trabalho setoriais de
docentes de
disciplinas do
mesmo nivel de
ensino;
- reunioes de
trabalho da direcdo
com coordenadores
de departamento;
- reunioes de
trabalho da direcao
com coordenadores
de departamento e
delegados de grupo;
- reunioes de
trabalho no @mbito
do processo de
autoavaliacao do
agrupamento,
(direcao, e
representantes dos
diversos niveis de
ensino do

agrupamento)
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SUPERVISAO PEDAGOGICA

Orgaos de Gestao / Estruturas Intermédias e

outras

Contextos da reflexao e acao

- Conselho Geral

- Direcao do Agrupamento

- Conselho Pedagbégico

- Coordenador de Estabelecimento

- Coordenador de Departamento

- Coodenador de Ciclo

- Coordenador de Grupo Disciplinar

- Coordenador dos Cursos Profissionais
- Conselho de Turma

- Diretor de Turma

- Realizacao de reunides de acordo com a periodicidade prevista
na lei;

- Elaboracao e apresentacao de relatérios de reflexao critica e
respetivas propostas de acoes/estratégias de melhoria;

- Auscultacao, junto de diferentes estruturas e 6rgaos, relativa a
diversos temas de interesse pedagdgico e organizacional;

- Elaboracéao de relatério de avaliacdo do Projeto Educativo, com
a respetiva apresentagdo em sede de Conselho Pedagégico e
divulgacao na plataforma moodle;

- Supervisdo documental realizada pelos érgdos de gestdo e

- Tutor estruturas intermédias;

- Bibliotecaria - Processo de avaliacao de desempenho docente;
- Supervisdo da pratica letiva presencial, quando solicitada pelo

docente.

Apesar deste levantamento estar centrado nos niveis de ensino mais altos, segundo ciclo, terceiro ciclo e ensino
secundario, quando tentamos estender esta analise ao primeiro ciclo do ensino basico, constatamos que
também neste nivel de ensino, sdo ja praticas comuns e enraizadas, muitas das metodologias e procedimentos

de supervisao pedagoégica, que referimos anteriormente.

Em relacao ao ensino pré-escolar, é apresentado de seguida, um importante e interessante contributo do grupo
100, em relacao a analise do historial e das praticas de supervisao pedagdgica existentes no agrupamento,

neste nivel de ensino.

1- Tudo comecou quando em Departamento foi feita a analise e discussao do artigo 3 - alineas i) e K) do

Despacho normativo n.6/2014 - Organizacao do ano letivo 2014-2015:

i) Fomentar sempre que necessario e em funcao dos recursos disponiveis, a coadjuvacao em sala de
aula, incrementando a cooperacao entre docentes e a qualidade de ensino;

k) Promover a cooperacdo entre docentes de modo a potenciar o conhecimento cientifico e pedagogico

de cada um, em beneficio da qualidade de ensino. t\\
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2- Posteriormente foi feita a triangulagdo com o Quadro de Referéncia para a Avaliacao Externa das Escolas
onde se refere:

No item - PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Planeamento e articulacao

¢ Trabalho cooperativo entre docentes
Praticas de ensino
¢ Acompanhamento e supervisado da pratica letiva

3- Entao comecamos a pensar... e comecamos a levantar questoes ...

Que supervisao? como?

E aos poucos tudo comecou a ganhar forma:

“... € na interaccao entre o saber dos outros e a sua aplicagao por cada um a uma situacao concreta que

cada um desenvolve o seu saber.”

Alarcao &Tavares (2001:108)

Acreditdvamos numa “ supervisdo de natureza interativa, orientadora e colaborativa integrando a sua
focalizacao nas atividades desempenhadas e a intima relacao entre estas, as pessoas e 0s contextos em que se
inserem.” (Alarcao & Canha, 2013:65)

Atividade supervisionada

[ Pessoas ]

Interacao

] 0 aew )

Desenvolvimento

[ Processos ]

Onde a atividade supervisionada gera co-laboracao e gera desenvolvimento das pessoas e das instituicoes.

Como refere Alarcdo e Canha (2013:65) a supervisao que se focaliza no bindmio atividade/pessoa:

e Tem uma intencionalidade: assegurar e promover a qualidade das acbes e das pessoas que as
realizam;

e Centra-se num objeto de observacao/intervencao: a atividade em si mesma e no seu contexto e o
desempenho das pessoas, tendo inerente o seu processo de desenvolvimento e a qualidade da acao
(através da compreensao do que acontece com base na analise e reflexao sobre dados observados e
percecionados); [N

e Constitui-se como um processo interativo, estimulador de ambientes de desenvolvimento. '8




Uma avaliacao cuja intencionalidade é a qualidade e o desenvolvimento.

Tinhamos encontrado o “nosso” conceito de Supervisao, estdvamos motivadas para encontrar o
CoMO?
Entao vamos la ver, o COMO?
Foi assim:
Em 2014-2015, duas Educadoras conceberam e implementaram uma Oficina de Formacao “A documentacao
da pratica pedagogica e dos projetos no jardim de infancia”, a que todo o grupo de Pré-Escolar aderiu. Desde
logo pretendemos que esta formacgao fosse na modalidade de oficina e ndo de curso de formacao pois sé assim
seria possivel alcancarmos os objetivos tracados: criar praticas de dindmicas colaborativas, bem como espacos
conjuntos de dialogo, de reflexao, de questionamento; reanimar comunidades de pratica de modo a criar
habitos de examinar a praxis e partilha-la com outros.
Esta iniciativa decorreu durante todo o ano letivo e o trabalho final foi exposto a Comunidade Escolar na Sede
do Agrupamento.
- Nesse ano, simultaneamente, foi implementado um Projeto a que denominamos “Dindmicas Colaborativas”. A
coordenadora de Departamento, ao longo do ano letivo, deslocou-se aos varios Jardins de Infancia para
conhecer, observar e registar a acao educativa desenvolvida pelas educadoras. A iniciativa culminou com a

devolucao ao grupo das diferentes realidades.

Em 2015-2016, o grupo considerou pertinente retomar o Projeto “Dinamicas Colaborativas” agora com
uma nova abordagem: assim cada Educadora apresentou ao grupo, em reunioes de Departamento, um Projeto
desenvolvido no seu contexto educativo. No fim do ano letivo todas elaboraram a avaliagao do Projeto que foi

devolvida ao Grupo, no sentido de promover o desvelar de outras estratégias a implementar no futuro.

Foram momentos ao “redor da Mesa grande”, agarrando o conceito de Teresa Vasconcelos (2009:98)
em que acontece a supervisao numa perspetiva colaborativa. Uma concecao diferente e mais alargada de
supervisao onde todos supervisionam e sao supervisionados. Uma dimensao colaborativa focalizada na partilha
de projetos, de ideias, de atividades com uma intencionalidade reflexiva e formativa orientada para o

desenvolvimento profissional e para a qualidade.

Para 0 ano 2016- 2017 ja estdo agendadas iniciativas neste ambito.
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A forma adotada para organizar e apresentar os processos formais e informais da supervisao em articulacao
com os respetivos orgaos e estruturas intermédias que os desenvolvem e que por eles se responsabilizam,
materializam e constroem o paradigma de escola reflexiva. Esta nao € nem deve ser apenas a expressao de
conteldo tebrico, mas antes poder e saber demonstrar “que a escola que se pensa e que se avalia em seu
projeto educativo € uma organizacao aprendente que qualifica nao apenas os que nela estudam mas também
o0s que nela ensinam ou apoiam estes e aqueles. E uma escola que gera conhecimentos sobre si prépria (...)” (.
Alarcao, 2001, p. 15). Assim, estas praticas concorrem na substdncia e na forma para a construcdo
esquematica dos elementos processuais, metodolégicos e organizacionais da supervisao pedagogica, quer
individual, quer exercida por estruturas diversas. Permite-se considerar, deste modo, que a escola deve ser
capaz e com objetividade de “gerar conhecimentos sobre si propria”, donde a dindmica de
contexto/reflexao/acao deixa de ser um mero mecanismo de gestao organizacional, mero cumprimento formal e
funcional com objetivos pedagoégicos no horizonte, mas antes privilegiar a intervencao de todos os atores
educativos, visivelmente consentida, séria e com responsavel implicagdo no processo de supervisdo

pedagogica.

8TT




10 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de avaliacao interna e a autoavaliacao do agrupamento permitiu-nos, relativamente ao primeiro,
conjugar a investigacao, através da aplicacao de questionarios aos diferentes atores educativos, com o
respetivo tratamento de dados. Procurou-se, ainda, através da analise e divulgacao dos mesmos, utilizar duas
formas de linguagem: a de carater quantitativo e a formativa/avaliativa, de modo a construir a realidade
pedagédgica, social e civica da escola. Quanto a autoavaliacao, ela é entendida e materializada através do
processo de avaliacao interna, como afirmamos, mas deve individualizar-se e excedé-la, quer nos seus
pressupostos, quer nas suas potencialidades organizacionais e de melhoria de resultados. Significa, pois, que a
autoavaliacdo é exigente no que diz respeito a “responsabilizacao, sempre coletiva, pela producao dos
resultados” (Graga Simoes, 2013: 22). E esta responsabilizacao pelos resultados exige que os “produtores
analisem criticamente os seus “produtos” (Graca Simoes, 2013: 22). E justamente ao nivel da
responsabilizacdo, da analise/reflexdo critica e desenvolvimento de agdes de melhoria/superacdo de
dificuldades que a escola, os alunos e os docentes devem entender a autoavaliacdo. S6 assim se consegue
dinamizar e estruturar uma rede fundamental e o objeto conceptual que é a cultura de avaliacao das escolas.
Ao longo das Ultimas décadas, esta é cada vez mais responsavel pelos resultados educativos, apesar das
reformas, do investimento em recursos e dos diversos instrumentos utilizados. Por isso, ha que refletir e
devemos fazé-lo numa perspetiva critica e responsavel sobre as agoes e resultados, ou seja, este € o caminho
para uma soélida, vivida e verdadeira cultura de escola. Por isso, ha que trazer para o “palco” todos os
mecanismos reguladores que sejam capazes de focar as responsabilidades e fazer com que cada um assuma
as suas, evitando a externalizacao das mesmas, o que significa afastamento e diminuicao da capacidade
objetiva e necessaria de intervencao face as exigéncias das realidades/resultados. S6 perante a leitura e a
consciéncia deste novo modelo de desenvolvimento da cultura de autoavaliacao da escola, é possivel configurar
e compaginar as potencialidades da a¢ao da avaliacao interna no processo de autoavaliacao e assim se permite
construir a escola “como espaco pulblico de decisao coletiva “(Barroso, 2001 - pag 88).

Deste modo, a construcao do processo de avaliagao interna, implementado para o periodo 2014/2016, adotou
o modelo CAF para a educacao. Nele centramos a conducao conceptual e operacional, através da perseguicao
dos critérios definidos, da analise quantitativa dos resultados e respetivo enquadramento e aplicacdo de tabelas
interpretativas para a classificagdo dos mesmos. Apos esta fase foi possivel identificar/ sistematizar os pontos
fortes e as areas de melhoria a implementar no agrupamento, nos diferentes niveis de ensino, os quais foram
propostos pelos diversos intervenientes, de que resultou, igualmente, a construcao de tabelas agregadoras das
acoes de melhoria para as diferentes areas.

Sublinhamos, assim, o nosso entendimento sobre a manifesta importancia da aplicacao do processo de
autoavaliacdo nas escolas, deste paradigma critico/formativo e construtivo, pois ele € um instrumento
importante da reflexao sobre a aprendizagem, sobre a avaliacao e permite, ainda, acionar os mecanismos de

inter-relagao e interagcao em que assenta a regulacao interna, subjacente a todo este processo.
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11 ANEXO | - CARACTERIZACAO DOS ESTABELECIMENTOS DE ENSINO DO

AGRUPAMENTO

11.1 CARACTERIZACAO DOS ESTABELECIMENTOS DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR
COMUNIDADE ESCOLAR, LOCALIZAGAO GEOGRAFICA E INSTALACOES

JARDIM DE INFANCIA DE ABITUREIRAS

Morada: Rua das Escolas, n°. 14
e 14K

2005-129 ABITUREIRAS

Tipo de Edificio: Rural.
Construido de raiz para os fins a que se
destina em 1989.

N.° Criangas: 14

N.° Educadoras: 1

N.° Funcionarios: 1 Assistente
Operacional e 1 Funcionaria da
Empresa ITAU

Salas: 2 sala de atividades
(sendo que numa funciona o refeitorio).

Salas Especificas: Nao tem.

Figura 1 - Jardim de Infancia de Abitureiras
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JARDIM DE INFANCIA DE ALCANHOES

Morada: Rua Antonio Maria Galhordas Alcanhdes 2000 - 379 Alcanhoes

‘ Tipo de Edificio: Rural.
; Construido de raiz para os fins a
que se destina em 1988.

N.°Criangas:42

N.° Educadoras: 2

N.° Funcionarios: 2
Assistentes Operacionais A

funcionaria do IEFP(POC) e 1
funcionaria ITAU

Salas: duas salas de
atividades.

Salas Especificas: um
refeitdrio e uma sala de apoio (onde
funciona a componente de apoio a
familia).

0210212014

Figura 2 - Jardim de infancia de Alcanhdes
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JI/EB1 DE AZOIA DE BAIXO

Morada: Rua das Palmeiras
2005-099 Azoia de Baixo

Tipo de Edificio: Rural. Construido de
raiz para os fins a que se destina em 1894.

N.°Criangas:27

N°Professoras:1

N.° Educadoras: 1

N.°Funcionarios:2 Assistentes
Operacionais

Salas: duas salas de atividades.

Salas Especificas: um refeitorio e uma
pequena sala de apoio (onde funciona a
componente de apoio a familia da EB1/Jl).

Figura 3 — JI/EB1 Azoia de Baixo

JARDIM DE INFANCIA DE MOCARRIA

Morada: Rua do Comércio - 91 /2005 095 Mocgarria

Tipo de Edificio: Escola Plano
Centenario reconstruida e ampliada para o
8 Jardim de Infancia em 2005.

N.° Criangas: 20. (Turma reduzida)

N.° Educadoras: 1

N.°  Funcionarios: 1  Assistente
Operacional, 1 funcionaria do IEFP (POC) e 1
funcionaria da empresa ITAU

Salas: uma sala de atividades.

Salas Especificas: um refeitério, uma
sala de apoio, uma cozinha e um gabinete de
trabalho para a educadora.

Figura 4 — Jardim de Infancia de Mocarria
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EB1 / JI DA PORTELA DAS PADEIRAS

31/05/2012 13:57

Morada: Estrada Nacional 3, Portela das Padeiras 2005- 511 Santarém

Tipo de Edificio: Patriménio Municipal. A escola existe desde 1947, tendo sido
inaugurada a 3 de fevereiro de 1985. E um estabelecimento Tipo P3 com 2 pisos.

N.° Criangas: 106

N.° Educadoras: 1

N° Professoras: 4

N.° Funcionarios: 3 Assistentes Operacionais e 1 Assistente Técnica

Salas: 3 salas aula de 1° ciclo ( 2 no primeiro andar e 1 no rés-do-chao), 1 sala de JI ( no
rés-do-chao) e 1 mddulo exterior/contentor ( sala aula de 1° ciclo no rés-do-chao)

Salas Especificas: Polivalente ( serve de sala de refeigoes e/ ou atividades e componente apoio
a familia JI ); copa ; 1 area comum no primeiro andar e outra no rés-do-chao.

Figura 5 - Eb1 /JI Portela das Padeiras

JARDIM DE INFANCIA DE POVOA DE SANTAREM

Morada: Rua Alexandre
Herculano - Pévoa de Santarém

2005-181 Santarém

Tipo de Edificio: Rural (?)
Construido de raiz para os fins a que
se destina em 2004.

N.° Criangas: 15

N.° Educadoras: 1

N.°Funcionarios:1 Assistente
Operacional, 1 funcionaria do POC
(meio tempo) e 1 funcionaria ITAU
(apoio a pré e ao 1° ciclo)

Salas: uma sala de atividades.

Salas Especificas: um

refeitorio/sala polivalente, cozinha e gabinete da educadora.

Figura 6 — Jardim de Infancia de P6voa de Santarém
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JARDIM DE INFANCIA DA ROMEIRA

Morada: Rua Prof. Artur Carmo

Romeira 2005. 076 Romeira

Tipo de Edificio: Rural. Construido de raiz para os fins a que se destina em 2007.

N.° de criangas: 20

N.° de Educadoras: 1

N.° de Funcionarias: 2 (ambas POC) +1 funcionaria ITAU ( que serve almogos tanto a Pré
' como a Pri)

Salas: 1 sala de actividades

Salas Especificas:1 sala
polivalente onde funciona o refeitério
para o Jl e para o 1.° Ciclo: 1 sala de
professores que serve de
prolongamento da sala, funcionando
como biblioteca e sala de TIC

Figura 7 — Jardim de Infancia da Romeira
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EB1/JI SALGUEIRO MAIA

Morada:

Rua Jorge de Sena 2005 - 280 Santarém

Tipo de Edificio: Centro Escolar sustentavel, construido de raiz para os fins a que se
destina em setembro de 2011

N° de alunos: 300

N° de professores com turma: 12 - 1 Coordenadora (apoio educativo); Professores de
apoio: 1; Professores de educacao especial: 3; Outros técnicos: 1 terapeuta da fala e 1
psicologa.

N.° Funcionarios: 7 Assistentes operacionais

Turmas: 12.

Salas Especificas: um refeitério, uma biblioteca, uma sala de informatica, uma sala de
multideficiéncia, ginasio, sala de terapia da fala, gabinete da psicéloga, gabinetes de apoio e
atendimento aos pais, sala de professores, sala de auxiliares, posto médico, wcs para
deficientes.

Figura 8 — EB1/JI Salgueiro Maia
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EB1/Jl de VALE DE FIGUEIRA

Morada: Rua Professora llda Afonso
2000-749 Vale de Figueira

Tipo de Edificio: Rural. Construido de raiz
para os fins a que se destina em 1958.

N.°Criancas:53
N° de Professores: 2
N° de Educadoras: 1

N.°Funcionarios:1 Assistente Operacional
e 1 Assistente Técnica

Salas: quatro salas de atividades.

Salas Especificas: um refeitério e uma sala de apoio (onde funciona a componente de
apoio a familia).

Figura 9 — EB1/JI Vale de Figueira

JARDIM DE INFANCIA DE VARZEA

Morada: Rua do Casal Novo 2005-016 Outeiro da
Varzea - Santarém

Tipo de Edificio: O edificio do estabelecimento
de ensino fica situado no edificio da Junta de
Freguesia 1996.

N.°Criancas:14

N.° Educadoras: 1

N.°Funcionarios:1 Assistente Operacional, 1
funcionaria do POC e uma funcionaria da empresa
ITAU.

Salas: 1 sala de atividades.

Salas Especificas: uma sala polivalente (onde
o _'._ funciona a o refeitério e a componente de apoio a

——

. familia).

Figura 10 — Jardim de Infancia de Varzea
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CARACTERIZAGAO DOS ESTABELECIMENTOS DE 1° CICLO - COMUNIDADE ESCOLAR, LOCALIZAGAO GEOGRAFICA

E INSTALACOES

ESCOLA BASICA DO 1.° CICLO DE ABITUREIRAS

Morada: Rua das Escolas n.° 12 2005-129
Abitureiras

Tipo de Edificio: Rural. Construido de raiz para os
fins a que se destina em 1975.

N.° Criangas: 20

N.° Professores: 2

N.°Funcionarios:1 Assistente Operacional e 1
= funcionaria do IEFP

. Salas: duas salas de atividades.

" Salas Especificas: uma sala de apoio (onde
funciona a componente de apoio a familia).

Figura 11 — Escola Basica do 1° ciclo de Abitureiras

Morada: Praca Glauco de Oliveira 2000 - 367
— Alcanhoes

B Tipo de Edificio: Indefinido

Data de construcdo: Desconhecida (final séc. XIX,
inicio do séc. XX)

N.° Alunos: 56

N.° Professoras: 3

N.° Funcionarios: 1 Assistente Operacional e 2
funcionarias POC

Salas: Trés salas de aula e uma devoluta

Salas Especificas: um refeitério e uma sala que
funciona como biblioteca e espaco de ocupagao dos
alunos.

Figura 12 — Escola Basica de Alcanhdes
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JI/EB1 DE AZOIA DE BAIXO

Morada: Rua das Palmeiras 2005-099 Azoia de
Baixo

Tipo de Edificio: Rural. Construido de raiz para os
fins a que se destina em 1894.

N.°Criangas:27

N°Professoras:1

N.° Educadoras: 1

N.°Funciondrios:2 Assistentes Operacionais
Salas: duas salas de atividades.

Salas Especificas: um refeitoério e uma pequena
sala de apoio (onde funciona a componente de
apoio a familia da EB1/J1).

Figura 13 — JI/EB1 de Azoia de Baixo

Escola E.B.1 de Mocarria

Morada: Rua da Fonte Santan® 10 2005 - 095 Mocarria

familia

Tipo de Edificio: Rural. Construido em 1990.

N.° Criangas: 41

N.° Professoras: 2

N.° Funcionarios: 1 Assistente Operacional e 1 funcionaria POC.

Salas: duas salas de aulas em funcionamento.

Salas Especificas: um refeitério e uma sala de apoio (onde funciona a componente de apoio a

Figura 14 — Escola E.B. 1 de Mocarria
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ESCOLA E.B.1 DE PEROFILHO

Morada: Rua da Liberdade 2005 - 008 Varzea

Tipo de Edificio: Plano dos Centenarios. Construido em 1948.

N.° Criangas: 30

N.° Professoras Titular: 2

N.° Professoras Apoio Educativo: 1

N.° Professoras de Educacgao Especial: 1

N.° Funcionarios: 1 Assistente Operacional e 1 funcionaria POC.

Salas: duas salas de aulas em funcionamento. Uma cozinha e refeitorio.

Salas Especificas: um refeitério e uma sala de apoio (onde funciona a componente
de apoio a familia).

Figura 15 — Escola E.B.1 de Perofilho
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EB1 / JI DA PORTELA DAS PADEIRAS

31/05/2012 1357

Morada: Estrada Nacional 3, Portela das Padeiras 2005- 511 Santarém

Tipo de Edificio: Patriménio Municipal. A escola existe desde 1947, tendo sido
inaugurada a 3 de fevereiro de 1985. E um estabelecimento Tipo P3 com 2 pisos.
N.° Criangas: 106
N.° Educadoras: 1
N° Professoras: 4
N.° Funcionarios: 3 Assistentes Operacionais e 1 Assistente Técnica
Salas: 3 salas aula de 1° ciclo ( 2 no primeiro andar e 1 no rés-do-chao), 1 sala de JI (
no rés-do-chdo) e 1 mddulo exterior/contentor ( sala aula de 1° ciclo no rés-do-chao)
Salas Especificas: Polivalente ( serve de sala de refeicoes e/ ou atividades e componente

apoio a familia JI ); copa ; 1 &rea comum no primeiro andar e outra no rés-do-chao.

Figura 16 — EB1/JI da Portela das Padeiras
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ESCOLA BASICA 1° CICLO DA POVOA DE SANTAREM

Morada: Rua da Igreja
2000 - 531 Pévoa de Santarém

Tipo de Edificio: Construido de raiz para
os fins a que se destina no tempo do Estado
Novo.

N.°Criangas:32

N.° Professoras: 2

N.°Funcionarios:1 Assistentes
Operacionais e 2 POC’s a exercer fungdes na
Escola e JI.

Salas: duas salas de atividades.

Salas Especificas: Nao existem.

Figura 17 — Escola Basica 1° ciclo da P6voa de Santarém

ESCOLA BASICA DE RIBEIRA DE SANTAREM

Morada: Calcada da Atamarma

2000-565 Ribeira de Santarém

Tipo de Edificio: Urbano. Construido
de raiz para os fins a que se destina em
1900 e reconstruido no ano de 1996.

Telefone: 243328307

E-mail: eb1n5santarem@gmail.com

N.°Criancas:23

N.° Professores: 2

N.°Funcionarios:1 Assistente
Operacional e 1 funcionaria do IEFP.

Salas: quatro salas de atividades.

Salas Especificas: um refeitério, duas
arrecadacoes e um patio exterior.

Figura 18 — Escola Basica de Ribeira de Santarém
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EB1 DE ROMEIRA

Morada: Rua Professor Artur do Carmo

2005 - 076- Romeira - Santarém
Tipo de Edificio: Edificio Escolar do Plano dos
Centenarios. Construido de raiz para os fins a que
se destina em 1951.
N.° Alunos: 23
N.° Professores: 2
N.° Funcionarios: 1 Assistente Operacional
Salas: Duas salas de atividades.
Salas Especificas: —

Figura 19 — EB 1 de Romeira

ESCOLAR

ESCOLA EB1 DE S. BENTO

MORADA: RUA ANTONIO BASTOS
2005 - 193 SANTAREM
TIPO DE EDIFICIO: PLANO CENTENARIO.
A FUNCIONAR DESDE 1892, SENDO
ENTREGUE AO  MINISTERIO DA
EDUCACAO EM 1949.

N.°CRIANCAS: 151

N.° PROFESSORAS : 6

N.° PROFESSORAS APOIO EDUCATIVO: 2
N.° PROFESSORAS DE EDUCACAO
ESPECIAL: 2

N.°FUNCIONARIOS:5 ASSISTENTES
OPERACIONAIS

SALAS: 6

SALAS ESPECIFICAS: UM REFEITORIO

Figura 20 — Escola EB1 de S. Bento
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EB1 / JI de VALE DE FIGUEIRA

Morada: Rua Professora llda Afonso 2000-749
Vale de Figueira
Tipo de Edificio: Rural. Construido de raiz para
os fins a que se destina em 1958.
N.2Criangas:53
N2 de Professores: 2
N2 de Educadoras: 1
N.2Funciondrios:1 Assistente Operacional e 1
Assistente Técnica

Salas: quatro salas de atividades.

Salas Especificas: um refeitério e uma
sala de apoio (onde funciona a componente de
apoio a familia).

Figura 21 — Escola EB1/JI de Vale de Figueira

EB1 VARZEA

28/09/20111242

Morada: Rua da Escola , n° 14 Outeiro da

Vérzea

2005-016 Varzea - Santarém
Tipo de Edificio: Plano dos Centenarios - Meio Rural.
N.°Criancas:18
N.° Professoras: 1
N.°Funcionarios:1 POC
Salas: 2 salas de aula (1 sala devoluta)
Salas Especificas: um refeitério

Figura 22 — Escola EB1 Varzea
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11.2 CARACTERIZACAO DO ESTABELECIMENTO DE 2 °E 3° CICLO - COMUNIDADE ESCOLAR,

LOCALIZACAO GEOGRAFICA E INSTALACOES

ESCOLA BASICA DOS 2° E 3° CICLOS D. JOAO Il - SANTAREM

Morada: Rua Cidade D’Agen, Jardim de Baixo - 2005-503 Santarém

Tipo de Edificio: Urbano, localizado na freguesia de S. Salvador pertencente ao concelho
de Santarém. A Escola do Ensino Basico 2 e 3 D. Joao Il situa-se no Jardim de Baixo, a dois
qguildmetros do centro da cidade de Santarém, numa zona habitacional em rapido crescimento.
Iniciou o seu funcionamento no dia 17 de setembro de 1995 e serve as populacoes dos bairros
limitrofes da cidade e das zonas rurais situadas a norte, num raio de cerca de vinte quilémetros.

N.° Alunos: 774
N.° Professores: 60

N.° Funcionarios: 25
Assistentes Técnicos - 1
Assistentes Operacionais - 24

Salas de aula convencionais: 24 salas de aula

Outros espacos escolares: Biblioteca/Centro de Recursos (1), Laboratérios (5), Oficinas
(4), Papelaria escolar (1), Reprografia (1), Bar e Cafetaria (2), Refeitério (1), Gabinetes de
trabalho (8), sala de rececao aos EE (1), Sala de Diretores de Turma (1),Gabinete Médico (1),
Salas Polivalentes (2), Sala de Radio (1), Direcao Executiva (2), Campo de Jogos (1), Pavilhao
Desportivo (1) Arrecadacoes (9) e Sala / Espaco de Informatica (3).

Figura 23 - E. B. 2,3 D. Jodo Il
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COMUNIDADE ESCOLAR, LOCALIZAGAO GEOGRAFICA E INSTALACOES

ESCOLA SECUNDARIA SA DA BANDEIRA

Morada: R. Dra. M? Inés Shaller Dias 2005 191 Santarém

Tipo de Edificio: situado na cidade, no planalto de S. Bento, o “Liceu Nacional de Sa da
Bandeira” foi inaugurado a 11 de outubro de 1943, no periodo do Estado Novo.
Recentemente o edificio foi alvo de intervencao por parte da Parque Escolar E.P., tendo sido
melhoradas e ampliadas as suas instalacoes e equipamentos.

N.° total de alunos: 1130

- 3° ciclo - 254 alunos

- Ensino secundario regular - 731 alunos
- Ensino profissional - 145 alunos

N.° de Professores: 137

N.° total de funcionarios: 32
Assistentes Técnicos - 15
Assistentes Operacionais - 17

Instalagcdes: Biblioteca/Centro de Recursos, Secgdao Museoldgica, Salas de informatica,
Laboratérios, Oficinas, Auditério, Gabinetes de trabalho, sala de rececao aos EE, Sala de
Diretores de Turma, Gabinete médico, Espaco desportivo coberto, Ginasio, Campos
desportivos, Papelaria escolar, Reprografia, Bar/Cafetaria, Cozinha/Refeitério, Servicos
Administrativos e Diregao Executiva.

Figura 24 — Escola Secundaria Sa da Bandeira

11.3 CARACTERIZACAO DO ESTABELECIMENTO DE 3° CICLO E ENSINO SECUNDARIO
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11.4 CONSTITUICAO DA COMUNIDADE ESCOLAR DO AGRUPAMENTO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS SA DA BANDEIRA

N.° total de alunos: 2856

- Ensino pré escolar - 276 alunos
- 1°ciclo - 723 alunos

- 2° ciclo - 384 alunos

- 3°ciclo - 597 alunos

- Ensino secundario - 876

N.° de Professores: 258
N.° total de funcionarios: 69

- Assistentes Técnicos - 16
- Assistentes Operacionais - 53
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12 ANEXO Il - QUESTIONARIOS

12.1 QUESTIONARIO - alunos de 4° ano

Agrupamento de Escolas S& da Bandeira
Autoavaliacdo de Agrupamento

Questionario — Alunos 4° ano

e O questionario € de natureza confidencial, o tratamento serd efetuado de uma forma global, ndo
sendo sujeito a uma andlise individualizada, pelo que o seu anonimato é respeitado.

e Os resultados estatisticos seréo posteriormente divulgados a toda a Comunidade.

e E importante que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel ao

agrupamento promover a melhoria continua na prestacao do servi¢o educativo.

Informacao de enqguadramento

1.Sexo ] Masculino ] Feminino

No ambito do processo de autoavaliagdo do Agrupamento, vimos solicitar a todos os alunos do 4°

ano o preenchimento do presente questionario.

O objetivo da sua aplicacao é recolher elementos importantes das realidades das diversas escolas
do agrupamento, que depois serdo analisados de modo a poder elaborar os respetivos planos de melhoria,

por forma a responder as exigéncias e expetativas de toda a comunidade.

ot

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:




1 — Discordo completamente
2 — Discordo bastante

3 - Discordo

4 - Concordo

5 — Concordo bastante

6 — Concordo completamente

PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola organiza e utiliza os seus

recursos e parcerias, de modo a contribuir para o bom desempenho e sucesso dos alunos

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacgao

PARCERIAS E RECURSOS

A escola:

4.1. Desenvolve acordos de parceria para enriquecer a aprendizagen

formacgé&o dos alunos

4.2. Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representante

4.3. Organiza visitas de estudo que promovem o desenvolvimento do

conhecimento e a relagéo entre alunos, professores e funcionarios

4.4. Sensibiliza os alunos para as normas ambientais

4.5. Sensibiliza os alunos para a utilizacédo sustentavel dos recursos/

materiais / reciclagem

4.6. Estimula o conhecimento e o cumprimento das regras

4.7. Utiliza como recurso a informagéo e o conhecimento da comunid
educativa (pais e encarregados de educacéao, funcionarios,

instituicdes e pessoas da localidade)
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4.8. Estimula a realizacéo de tarefas extra-aula (TPC)

4.9. Preocupa-se com a conservacado das instalagdes tendo em vista

estar dos alunos

4.10. Proporciona instala¢des adequadas para o desenvolvimento das

diversas atividades

Se considerar importante, registe até duas sugestdes de melhoria no ambito da area acima apresentada

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

1 — Muito insatisfeito
2- Insatisfeito

3 - Pouco Satisfeito
4 — Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

6 — Completamente Satisfeito

— RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo o seu grau de satisfacéo

relativamente ao desempenho da escola nos diversos aspetos, abaixo indicados

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS

Satisfacdo com:

15. O desempenho da escola que frequento em relacdo aos
seguintes aspetos:
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1.5.1. Niveis de exigéncia na aprendizagem
1.5.2. Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula
1.5.3. Processo de avaliagdo dos alunos
1.5.4. Horério escolar adotado
1.5.5. Intervalo (horério /espagos para recreio)
1.6. Os horérios e a qualidade dos servicos da escola, a saber: | -—---- | —eeeo | 7T | cmieee | cmeen | memeeees

1.6.1. Biblioteca

6.2.2. Refeitério

6.2.3. Limpeza/higiene das instalagdes

6.2.4. Seguranca no espaco escolar

6.3. A educacéo alimentar desenvolvida pela escola

6.4. A participagdo dos alunos nas tomadas de decisdo da
escola

6.5. O reconhecimento dado pela escola aos esforgos e
resultados individuais dos alunos

Se considerar importante, registe até duas sugestdes de melhoria para a area acima apresentada

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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12.2 QUESTIONARIO DOS ALUNOS - 2°/3° ciclos e ensino secundario

Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira

Autoavaliacdo de Agrupamento

Questionario — Alunas 2°,3° ciclos e secundario

O questionéario é de natureza confidencial, o tratamento sera efetuado de uma forma global, ndo
sendo sujeito a uma andlise individualizada, pelo que o seu anonimato é respeitado.

Os resultados estatisticos serdo posteriormente divulgados a toda a Comunidade.

E importante que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel ao

agrupamento promover a melhoria continua na prestacao do servi¢o educativo.

Informacao de enqguadramento

1.Sexo ] Masculino ] Feminino

2. Ciclo que frequenta: 2° Ciclo L1 30 ciclold Ensino Secundario

2. Escola que frequenta: [J E.B.2,3D.Jodo Il [] E. S. S4 da Bandeira

3. Curso que frequenta: (A preencher apenas por alunos do Ensino Profissional)

1. Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 0

2. Técnico de Controlo da Qualidade Alimentar [
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3. Técnico de Energias Renovaveis 0




4. Técnico de Marketing 0

5. Técnico de Vendas

No ambito do processo de autoavaliacdo do Agrupamento, vimos solicitar a todos os alunos o

preenchimento do presente questionario.

7

O objetivo da sua aplicacado é recolher os elementos expressivos das realidades das diversas
escolas do agrupamento e, em resultado do tratamento dos dados recolhidos/diagndstico, elaborar os

respetivos planos de melhoria, por forma a responder as exigéncias e expetativas de toda a comunidade.

O questionario € constituido por duas partes A e B, a primeira relativa aos meios e a segunda aos

resultados. Os meios permitem determinar o que as escolas realizam e como realizam as suas

atividades para alcancar os resultados propostos.

No ambito dos resultados, pretende-se conhecer/medir o que professores, alunos, funcionarios,
encarregados de educagédo e sociedade pensam da(s) escola(s), percecionam/conhecem do desempenho

da instituicao relativamente a misséo, metas e impacto na sociedade/comunidade envolvente.

Os meios e resultados sao constituidos por um conjunto de nove critérios. No presente guestionario
foi adotada uma selegdo dos mesmos, inserindo apenas os mais significativos para proceder a analise e

avaliacdo do funcionamento das diferentes escolas que constituem o agrupamento.

A- MEIOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

1 — Discordo completamente
2 — Discordo bastante

3 - Discordo

4 - Concordo

5 — Concordo bastante

6 — Concordo completamente
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Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a instituicdo gere os seus

recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS

A instituicdo de ensino

4.1. Desenvolve acordos de parceria de modo a enriquecer a aprend

a formacéo dos alunos

4.2 Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representante

4.3 — Assegura uma adequada gestdo das tecnologias nos diferentes
dominios ( atividades letivas e de melhoria, comunicacéo, gestd

informacgao e outras)

4.4. Sensibiliza os alunos para as normas ambientais

4.5. Sensibiliza os alunos para a utilizacéo sustentavel dos recursos/

materiais / reciclagem

4.6. Assegura a utilizagdo dos equipamentos de forma a responder a

objetivos propostos e as necessidades dos alunos

Critério 5 — GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a acido da
instituicdo de modo a envolver os alunos por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos

Servicos.
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ssinale com X uma alternativa em cada afirmagéo

Critério 5 — PROCESSOS DE MUDANCA

A instituicdo de ensino

5.1. Promove a participacdo dos alunos em diversos aspetos
tomadas

de decisdo para melhorar as agbes de gestédo

5.2. Envolve os alunos nos processos de modernizac¢éo e inovagao

.5.3. - Informa das suas decisdes e a¢bes disponibilizando a informag

on line

5.4 Elabora a informacgao e regulamentos para conhecimento dos alu

forma simples usando uma linguagem acessivel a todos

5.5. Promove a organizacdo dos servigos tendo em conta uma
resposta eficaz as necessidades (horarios/ diversidade dos servigos)

B — RESULTADOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

1 — Muito insatisfeito
2- Insatisfeito

3 - Pouco Satisfeito
4 — Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

6 — Plenamente Satisfeito
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Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo o desempenho

da instituicdo em diversas aspetos, em relacdo as suas necessidades e expetativas

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA
OS ALUNOS

Satisfacdo com

1.7. O desempenho da instituicdo de ensino que frequento (
niveis de exigéncia, clareza da informacéo, convivio,
instalacdes)
1.8. A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de
decisdo da escola
1.9. Os horérios e a qualidade e prestacdo de servi¢co da rancar
escola,asaber: T TTTTO T T T
1.9.1. ASE (Agéo Social Escolar)
1.9.2. Bar dos alunos
1.9.3. Biblioteca
1.9.4. Refeitério
1.9.5. Reprografia/Papelaria
1.9.6. Secretaria
1.10. A acessibilidade a informacao e servigos fornecidos pela
escola através do sitio da internet
1.11.  Atransmissdo oportuna da informac&o por parte da
escola (informacdes da direcdo, do DT e da secretaria)
1.12. A capacidade da escola em inovar e melhorar o seu

desempenho

=T
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1.13. A qualidade do ensino na escola que frequento (aulas,
critérios de avaliacéo, apoios educativos e salas de
estudo)

1.14. A aplicacdo das normas e regulamentos da escola

1.15. A cultura de aprendizagem/formacéo integral dos alunos

1.16. O reconhecimento dado pela escola aos esfor¢os e
resultados individuais dos alunos

1.17. Os resultados globais da escola: taxas de aprovacao
interna, classificagfes de exame

1.18. Resultados obtidos em atividades realizadas pela escola
em parceria com outras entidades publicas e ou privadas

Se considerar relevante, registe até duas sugestfes de melhoria no ambito da area acima apresentada

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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12.3 QUESTIONARIO CORPO DOCENTE - ensino Pré escolar/1° Ciclo

Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira
Autoavaliacdo de Agrupamento

Questionario — Corpo docente - Jl e 1° ciclo

e Solicitamos o preenchimento deste questionario com a maior brevidade possivel, de preferéncia até
18 de julho.

O questionério é de natureza confidencial, o tratamento sera efetuado de uma forma global, nédo

sendo sujeito a uma analise individualizada, pelo que o seu anonimato é respeitado.

E importante que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel ao

agrupamento promover a melhoria continua na prestacao do servi¢o educativo.

O guestionario é constituido por duas partes A e B, a primeira relativa aos meios e a segunda aos
resultados. Os meios permitem determinar o que as escolas realizam e como realizam as suas atividades

para alcancar os resultados propostos.

No ambito dos resultados, pretende-se conhecer/medir o que docentes, alunos, funcionarios,
encarregados de educacgédo e sociedade pensam da(s) escola(s), percecionam/conhecem do desempenho

da instituicao relativamente a misséo, metas e impacto na sociedade/comunidade envolvente .

Informacdo de enquadramento

1.Sexo (Assinale com um X) ] Masculino [ ] Feminino
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2. Idade: [ IMenos de 30 anos  []130 a 39 anos

[ 140 a 49 anos [ 150 a 59 anos [] mais de 60 anos

3. Exercicio de funcbes: L pré-escolar L] pré escolare 19 ciclo L 10 ciclo

4. Categoria: [ Contato por tempo indeterminado [ Contrato a termo

B- MEIOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

1 — Discordo completamente
2 — Discordo bastante

3 - Discordo

4 - Concordo

5 — Concordo bastante

6 — Concordo plenamente

Critério 1 — LIDERANCA — Considere neste campo a acéo da lideran¢ca do agrupamento

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 1. LIDERANCA

A Direcéo do
Agrupamento / Coordenagéo do

Jardim de Infancia/ escola

1.1. D& a conhecer a missdo e 0s
valores a toda a comunidade
educativa
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1.2. Cria condi¢bes para uma
comunicacao eficaz

1.3. Estimula a colaboracdo dos
docentes, tendo em vista a
implementacdo de acdes de
melhoria e inovacgdo na escola

1.4. Aceita sugestdes e criticas
construtivas tendo em vista a
mudanca

1.5. Fixa os objetivos e os resultados
mensuraveis (metas, taxas de
sucesso e outros), tendo em
conta o equilibrio entre as
necessidades e expetativas dos
varios atores do processo
educativo

1.6. Promove a articulacdo entre
docentes tendo em vista o melhor
desempenho educativo

1.7. Estimula  dindmicas  didatico-
pedagdgicas de forma a
desenvolver estratégias
colaborativas  promotoras  do
enriguecimento e do sucesso dos
alunos

1.8. Informa das a¢des de mudanga e
justifica as iniciativas adotadas

1.9. Informa os docentes, com
regularidade, sobre assuntos do
seu interesse referentes a
instituicdo (formacdo, legislacéo,
reunides, A.D.D., atividades a
desenvolver e outros)

1.1

1.10. Avalia de forma individualizada
0 desempenho do pessoal
docente

1.11. Procura estabelecer uma
imagem positiva e o]
reconhecimento publico da escola

1.]

Critério 2 —= PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola planeia/orienta

as suas estratégias para satisfazer os seus objetivos e inovar

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéo

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

A instituicdo de ensino
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2.1 Define os objetivos estratégicos com base na misséo e valores
do agrupamento

2.2. Solicita a colaboragéo dos docentes nas tomadas de deciséo
tendo em vista a reorganizagdo e melhoria das estratégias e
planeamento

2.3. Fixa de forma clara e regular, os objetivos estratégicos de
médio prazo

2.4. Orienta e assegura a consecucao dos objetivos e a realizagéo
da supervisdo

2.5. Avalia as acdes desenvolvidas e os resultados escolares
obtidos para adotar/adaptar novas estratégias

2.6. Recolhe e analisa informacéo, com regularidade, de modo a
responder as necessidades e expetativas da instituicao

2.7. Planeia ac¢des de mudanca tendo em vista a operacionalizagéo
de uma gestao eficiente e inovadora

Critério 3 — GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES - Considere neste campo, se a instituicdo articula

adequadamente os objetivos estratégicos com os recursos humanos disponiveis

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéo

Critério 3. GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES

A Instituicdo de ensino

3.1. Promove uma cultura de didlogo e de comunicagao abertas

3.2. Promove relag6es profissionais com base num clima amigéavel
e espirito de cooperagdo

3.3. Conhece o bom desempenho dos docentes no exercicio das
respetivas funcdes

3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e
responsabilidades

3.5. Assegura condigbes no ambiente de trabalho que respeitam a
salde e a seguranga

3.6. Motiva os docentes para que 0s seus objetivos se alinhem
com os objetivos estratégicos da instituicdo de ensino
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3.7. Envolve os docentes no desenvolvimento de planos e

estratégias tendo em vista a implementacéo de acdes de

melhoria

3.8. Ausculta os docentes solicitando sugestdes a integrar no plano

de formacgéo

Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola gere os seus

recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacgao

Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS

A escola

4.1.

Estabelece acordos de parceria com varias instituicbes
(Camara Municipal, Junta de Freguesia, Escola Segura,
Desporto Escolar, CPCJ e outros), tendo em vista a
aprendizagem/enriquecimento dos alunos

4.2.

Apoia as iniciativas e propostas da comunidade educativa
(docentes, funcionarios, alunos e pais/ encarregados de
educacao)

4.3.

Assegura 0 acesso e a troca de informagé&o entre todos 0s
elementos da comunidade educativa

4.4.

Assegura que todos os docentes tém acesso a informagéo
e ao conhecimento, duma forma clara e em tempo (util,
(newsletters, boletins, escola  virtual, materiais
educacionais, planos de formacéo e outros)

4.5.

Disponibiliza informagao relevante sobre a organizagéo e
decisdes tomadas, através da internet

4.6.

Assegura a utilizacdo adequada das instalacdes e
equipamentos tendo em vista 0s objetivos e as
necessidades dos varios intervenientes no processo
educativo

4.7.

Promove uma gestao que respeita as normas ambientais e
de seguranca (reciclagem, poupanca energia/agua e
consumiveis)
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Critério 5 — GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a acdo da escola

de modo a envolver os docentes por forma a responder as suas expetativas e ao cumprimento da missédo da

instituicdo

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 5. GESTAO DOS
PROCESSOS E DA
MUDANCA

A escola

5.1. Estimula o processo de ensino e
formacdo dos alunos de forma
articulada com os objetivos/metas
estratégicos

5.2 Concebe a gestdo do processo
educativo respeitando e valorizando
a dimensdo civica (atitudes,
valores, cidadania, participagcéo)

5.3. Elabora  regulamentos e
orientagbes, de forma clara e
acessivel, para informar os

respetivos destinatarios
(docentes, alunos,
funcionérios e
pais/encarregados de
educacéo)

5.4. Promove a comunicacao,
entre todos os agentes da

comunidade educativa,
utilizando as novas
tecnologias

5.5. Utiliza, tendo em vista uma
comunicagao eficaz,
diferentes formas de contato
com os atores educativos,
(mail, correio, telefone,
entrevista/contato pessoal)

5.6. Aplica questionarios de modo
a avaliar e a melhorar a
eficiéncia e efichcia dos
servicos e divulga os
respetivos resultados
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B — RESULTADOS

1 — Muito insatisfeito

2- Insatisfeito

3 - Pouco Satisfeito

4 — Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

6 — Plenamente Satisfeito

satisfacdo relativamente ao desempenho global da escola

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

Critério 6 — RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 6 - RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA

Satisfacédo com

2.3. A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza
da informacao, ambiente vivido, instalagdes)

2.4. A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de
decisé&o da escola

2.5. A aplicagdo das normas e regulamentos da escola, de
modo a criar condi¢cdes para o bom desempenho escolar e
a formacéo pessoal dos alunos

2.6. A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu
desempenho

2.7. A cultura de aprendizagem/formacéo integral dos alunos

2.8. Os resultados obtidos em atividades realizadas pela

escola, em parceria com outras entidades publicas e ou
privadas
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2.9. O reconhecimento dado pela escola aos esforcos e
resultados individuais dos alunos

2.10. A transmissdo oportuna e atempada de informagdo
proveniente da dire¢do, coordenagao e secretaria

2.11. A acessibilidade a informacédo e servigos fornecidos pela
escola, através do sitio da internet

2.12.  Os horérios e a qualidade de prestacdo de servico,
nomeadamente:

2.12.1. Biblioteca

2.12.2. ASE (Ac¢éo Social Escolar)

2.12.3. Secretaria

2.12.4. Refeitério

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no &mbito da area acima apresentada

Critério 7 — RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, os resultados da

Instituicdo de ensino no que respeita a motivagdo e desempenho dos docentes

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 7. RESULTADOS RELATIVOS AOS
DOCENTES

Satisfacdo com

7.1 O desempenho global da instituicdo de ensino

7.2 Aimagem externa da instituicdo de ensino e a capacidade de
desempenho da sua misséo
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7.3 A capacidade de organizacdo e comunicacgédo revelada pela
instituicdo de ensino

7.4 O ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e
desenvolvimento de competéncias dos docentes

7.5 As estratégias de gestéo e de lideranga da organizagdo em
funcdo das necessidades e expetativas dos docentes

7.6 A colaboracdo dos docentes no atual contexto de
mudanga — constituicdo do agrupamento de escolas

7.7 A motivacdo e participacdo dos docentes em acles
promotoras da inovagao e/ou melhoria do servigo prestado
(questionarios, propostas/sugestbes e participagdo em
grupos de trabalho)

7.8 O reconhecimento, por parte do 6rgao de gestao,
dos esforgos desenvolvidos pelos docentes quer de forma
individual, quer em equipas de trabalho

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no ambito da area acima apresentada

Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, os resultados da instituicdo de

ensino, na sua acao em diferentes areas, junto da comunidade/sociedade.

8 IMPACTO NA SOCIEDADE

Satisfacdo com

8.1 A sensibilizacéo e realizagdo das agles de carater social,
proporcionadas pelos estabelecimentos de ensino do agrupamento a
comunidade (apoio ao desporto, a¢cdes de ajuda humanitaria, e outras)

8.2. A sensibilizacgdo e agBes desenvolvidas pelos
estabelecimentos de ensino do agrupamento, em prol da educagdo
para a saude e educacgédo nutricional

8.3 A educacéo e agbes desenvolvidas pelos estabelecimentos
de ensino do agrupamento, em prol da educag&o ambiental

8.4 O envolvimento das escolas nas comunidades locais
(cedéncia de espacos/instalacdes, participacdo em atividades sociais,
culturais e outras)
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Se considerar relevante, registe sugestdes de melhoria no ambito da area acima apresentada

Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE — Considere neste campo, os resultados que a

escola definiu como essenciais para 0 seu sucesso.

9 RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

Satisfacdo com

9.1 A melhoria da qualidade das ag¢fes e iniciativas implementadas,
tendo em vista 0 bom resultado interno dos alunos (atividades para
valorizar a exceléncia, atividades individualizadas de acordo com as
dificuldades sinalizadas e outras)

9.2. Os niveis de participacdo dos docentes em atividades
programadas pela escola

9.3. Os resultados obtidos, em virtude do estabelecimento de
parcerias com instituicbes externas

9.4. A forma como sdo geridas e conciliadas situagbes de
conflito

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no ambito da area acima apresentada

OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO
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- QUESTIONARIO CORPO DOCENTE - 2°/ 3° ciclos e ensino secundério

Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira
Autoavaliacdo de Agrupamento

Questionario — Corpo docente (2°/ 3° ciclos e secundario)

e Solicitamos o preenchimento deste questionario com a maior brevidade possivel, de

preferéncia até 18 de julho.

O questionério é de natureza confidencial, o tratamento sera efetuado de uma forma global, ndo sendo

sujeito a uma andlise individualizada, pelo que o seu anonimato é respeitado.

E importante que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel ao
agrupamento promover a melhoria continua na prestacao do servi¢o educativo.

O questionario é constituido por duas partes A e B, a primeira relativa aos meios e a segunda aos
resultados. Os meios permitem determinar o que as escolas realizam e como realizam as suas atividades
para alcancar os resultados propostos.

No ambito dos resultados, pretende-se conhecer/medir o que docentes, alunos, funcionarios,
encarregados de educacéo e sociedade pensam da(s) escola(s), percecionam/conhecem do desempenho

da instituicao relativamente a missdo, metas e impacto na sociedade/comunidade envolvente .

Informacdo de enqguadramento

1.Sexo (Assinale com um X) ] Masculino ] Feminino

2. Idade: [_] Menos de 30 anos [ 130 a 39 anos 140 a 49 anos [ 150 a 59 anos [] mais de 60 anos
3. Exercicio de fungdes: [] 20 e 30ciclos [ 30 ciclo e secundario

4. Categoria: [ Contato por tempo indeterminado [ Contrato a termo

C- MEIOS

09T

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:




1 — Discordo completamente
2 — Discordo bastante

3 - Discordo

4 - Concordo

5 — Concordo bastante

6 — Concordo plenamente

Critério 1 — LIDERANCA — Considere neste campo a agao da lideranga do Agrupamento

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacgao

Critério 1. LIDERANGA 1 2 3 4 5 6

A Diregao do agrupamento / Coordenacéo da escola

2.1. Déa a conhecer a missao e os valores a toda a comunidade
educativa

1.2. Cria condic¢des para uma comunicagao eficaz

1.4. Estimula a colaboragdo dos docentes, tendo em vista a
implementacéo de acdes de melhoria e inovagéo na escola

1.4. Aceita sugestdes e criticas construtivas tendo em vista a
mudanca

1.13. Fixa os objetivos e os resultados mensuraveis (metas,
taxas de sucesso e outros), tendo em conta o equilibrio
entre as necessidades e expetativas dos varios atores do
processo educativo

1.14. Promove a articulagdo interdepartamental tendo em
vista o melhor desempenho educativo

1.15. Estimula dindmicas intradepartamentais de forma a
desenvolver estratégias colaborativas promotoras do
enriquecimento e do sucesso dos alunos

1.16. Informa das ac¢des de mudanga e justifica as
iniciativas adotadas

1.17. Informa os docentes, com regularidade, sobre
assuntos do seu interesse referentes a instituicdo
(formacéo, legislacao, reunides, A.D.D., atividades a
desenvolver e outros)

1.12. Avalia de forma individualizada o desempenho do pessoal
docente

1.19. Procura estabelecer uma imagem positiva e 0
reconhecimento publico da escola
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Critério 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as suas

estratégias para satisfazer os seus objetivos e inovar

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacgao

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA 1 4 5 6

A instituicéo de ensino

2.1 Define os objetivos estratégicos com base na misséo e valores
do agrupamento

2.8. Solicita a colaboracéo dos docentes nas tomadas de deciséo
tendo em vista a reorganizacéo e melhoria das estratégias e
planeamento

2.9. Fixa de forma clara e regular, os objetivos estratégicos de
médio prazo

2.10. Orienta e assegura a consecucao dos objetivos e a
realizacdo da supervisdo pelas estruturas intermédias

2.11. Avalia as a¢6es desenvolvidas e os resultados
escolares obtidos para adotar/adaptar novas estratégias

2.12. Recolhe e analisa informagéo, com regularidade, de
modo a responder as necessidades e expetativas da
instituicao

2.13. Planeia a¢des de mudanca tendo em vista a
operacionalizacdo de uma gestéo eficiente e inovadora

Critério 3 — GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES - Considere neste campo, se a instituicdo articula
adequadamente os objetivos estratégicos com os recursos humanos disponiveis

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéo

Critério 3. GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES 1
A Instituicdo de ensino

3.3. Promove uma cultura de dialogo e de comunicagao abertas

3.4. Promove relag8es profissionais com base num clima amigavel
e espirito de cooperacéo

3.3. Conhece o0 bom desempenho dos docentes no exercicio das
respetivas func¢des

3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e
responsabilidades
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3.5. Assegura condi¢Bes no ambiente de trabalho que respeitam a
saude e a seguranca

3.6. Motiva os docentes para que 0s seus objetivos se alinhem
com os objetivos estratégicos da instituicdo de ensino

3.7. Envolve os docentes no desenvolvimento de planos e
estratégias tendo em vista a implementacéo de acdes de
melhoria

3.8. Ausculta os docentes solicitando sugestdes a integrar no plano
de formacédo

Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola gere 0s seus recursos e

parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS

A escola

2 3 4

4.8. Estabelece acordos de parceria com varias institui¢des,
(estabelecimentos de ensino superior, empresas, Escola
Segura, Desporto Escolar , CPCJ e outros),tendo em vista
a aprendizagem/enriquecimento dos alunos

4.9. Apoia as iniciativas e propostas da comunidade educativa
(docentes, funcionarios, alunos e pais e encarregados de
educacao)

4.10. Assegura o acesso e a troca de informacéo entre
todos os elementos da comunidade educativa

4.11.  Assegura que todos os docentes tém acesso a
informacao e ao conhecimento, duma forma clara e em
tempo util, (newsletters, boletins, escola virtual, materiais
educacionais, planos de formacéo e outros)

4.12. Disponibiliza informacgéo relevante sobre a
organizagao e decisfes tomadas, através da internet

4.13.  Assegura a utilizacdo adequada das instalagtes e
equipamentos tendo em conta os objetivos e as
necessidades dos varios intervenientes no processo
educativo

4.14. Promove uma gestédo que respeita as hormas
ambientais e de seguranca (reciclagem, poupancga
energia/agua e consumiveis)
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Critério 5 — GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a a¢do da escola de modo

a envolver os docentes por forma a responder as suas expetativas e ao cumprimento da missao da

instituicado

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacgao

Critério 5. GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANGA 1 2 3 4

A escola

5.2. Estimula o processo de ensino e formagédo dos alunos de
forma articulada com os objetivos/metas estratégicos

5.2 Concebe a gestdo do processo educativo respeitando e
valorizando a dimensao civica (atitudes, valores, cidadania,
participacdo)

5.7. Elabora regulamentos e orientagfes, de forma clara e
acessivel, para informar os respetivos destinatarios
(docentes, alunos, funcionarios e pais e encarregados
de educacéo)

5.8. Proporciona aos alunos acompanhamento na vertente
vocacional (opg¢des curriculares académicas e
profissionais)

5.9. Promove a comunicac¢ao, entre todos os agentes da
comunidade educativa, utilizando as novas tecnologias

5.10. Utiliza, tendo em vista uma comunicagao
eficaz, diferentes formas de contato com os atores
educativos, (mail, correio, telefone, entrevista/contato
pessoal)

5.11. Aplica questionarios de modo a avaliar e a
melhorar a eficiéncia e eficacia dos servicos e divulga
0s respetivos resultados

B — RESULTADOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:
1 — Muito insatisfeito

2- Insatisfeito

3 - Pouco Satisfeito

4 — Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

6 — Plenamente Satisfeito
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Critério 6 — RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfagcédo

relativamente ao desempenho global da escola

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacgao

Critério 6 - RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA

Satisfacdo com

4

2.13.  Alimagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da
informacdo, ambiente vivido, instalacfes)

2.14, A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisédo da
escola

2.15. A aplicacdo das normas e regulamentos da escola, de modo a criar
condi¢bes para o bom desempenho escolar e a formagédo pessoal dos
alunos

2.16. A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho

2.17. A cultura de aprendizagem/formagcao integral dos alunos

2.18. Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em
parceria com outras entidades publicas e ou privadas

2.19. O reconhecimento dado pela escola aos esforcos e resultados
individuais dos alunos

2.20.  Atransmissdo oportuna e atempada de informagédo proveniente da
direco, estruturas intermédias e secretaria

2.21. A acessibilidade a informagéo e servicos fornecidos pela escola,
através do sitio da internet

2.22. Os horarios e a qualidade de prestacéo de servi¢o da escola,

nomeadamente:

2.22.1. Biblioteca

2.22.2. ASE (Ac¢éo Social Escolar)

2.22.3. Secretaria

2.22.4. Papelaria/Reprografia

2.22.5. Refeitorio

2.22.6. Bar/cafetaria

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no ambito da area acima apresentada
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Critério 7 — RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, os resultados da

Instituicdo de ensino no que respeita a motivagdo e desempenho dos docentes

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 7. RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES

Satisfacdo com

2 3 4

7.6 O desempenho global da instituicdo de ensino

7.7 Aimagem externa da instituicdo de ensino e a capacidade de
desempenho da sua misséo

7.8 A capacidade de organizacdo e comunicagdo revelada pela
instituicdo de ensino

7.9 O ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e
desenvolvimento de competéncias dos docentes

7.10As estratégias de gestéo e de lideranca da organizagédo em
funcdo das necessidades e expetativas dos docentes

7.6 A colaboracao dos docentes no atual contexto de mudanca —
constituicdo do agrupamento de escolas

2.4 A motivacao e participacao dos docentes em acgdes
promotoras da inovagao e/ou melhoria do servigco
prestado (questionarios, propostas/sugestdes e
participacdo em grupos de trabalho)

7.8 O reconhecimento, por parte do 6rgdo de gestdo, dos
esforcos desenvolvidos pelos docentes quer de forma
individual, quer em equipas de trabalho

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no ambito da area acima apresentada

Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, 0s resultados da instituicdo de ensino, na

sua acdo em diferentes areas, junto da comunidade/sociedade.

3 IMPACTO NA SOCIEDADE

Satisfacdo com

8.1 A sensibilizacao e realizacao das a¢8es de carater social,
proporcionadas pelos estabelecimentos de ensino do agrupamento a
comunidade (apoio ao desporto, a¢des de ajuda humanitaria, e
outras)

8.2. A participacdo da escola em projetos internacionais de
intercdmbio cultural e cientifico
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8.3. O apoio da instituicdo a participagdo dos alunos em acdes de
voluntariado e outras acdes de empenhamento civico

8.4. A sensibilizacdo e agdes desenvolvidas pelos estabelecimentos
de ensino do agrupamento, em prol da educagéo para a saude e
educacao nutricional

8.5 A educacéo e agBes desenvolvidas pelos estabelecimentos de
ensino do agrupamento, em prol da educacdo ambiental

8.6 O envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia
de espacos/instalacdes, participacéo em atividades sociais, culturais e
outras)

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no ambito da area acima apresentada

Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE — Considere neste campo, os resultados que a escola definiu

COmMOo essenciais para 0 seu sucesso.

4 RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

Satisfagdo com 1

9.1 A melhoria da qualidade das ag¢fes e iniciativas implementadas,
tendo em vista o0 bom resultado interno dos alunos (atividades para
valorizar a exceléncia, atividades individualizadas de acordo com as
dificuldades sinalizadas e outras)

9.2 A melhoria da qualidade das ag¢fes e iniciativas implementadas,
tendo em vista o bom resultado externo dos alunos (avaliacdo
externa/exames)

9.3 Os niveis de participacédo dos docentes em atividades programadas
pela escola

9.4. Os resultados obtidos em virtude do estabelecimento de parcerias
com instituicdes externas

9.5. A forma como séo geridas e conciliadas situacdes de conflito

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no &mbito da &rea acima apresentada

OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO
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12.4 QUESTIONARIO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCA(;AO - ensino pré-escolar e 1°
ciclo

Agrupamento de Escolas S& da Bandeira
Autoavaliacdo de Agrupamento

Questionario — Pais e Encarregados de Educacéo JI + 1° Ciclo

e Solicitamos o preenchimento deste questionario com a maior brevidade possivel, de preferéncia até
ao dia 30 de junho.

¢ O questionario é de natureza confidencial, o tratamento sera efetuado de uma forma global, ndo
sendo sujeito a uma andlise individualizada, pelo que o seu anonimato € respeitado.

e Os resultados estatisticos seréo posteriormente divulgados a toda a comunidade.

e E importante que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel ao

agrupamento promover a melhoria continua na prestacao do servigco educativo.

Informacdo de enqguadramento

1.Sexo (Assinale com um X) [ Masculino ] Feminino

2. Idade: []Menos de 30 anos [ ]30 a 39 anos [ 140 a 49 anos [150 a 59 anos [l mais de 60 anos
3. Habilitacdes académicas 0 4° ano L] 6° ano [ 9° ano [ 12° ano 0 Ensino Superior

4. O(s) meu(s) educando(s) frequenta(m) [] Jardim de Infancia []1° Ciclo (permitir 2 respostas)

Preencha apenas um questionario, caso seja Encarregado de Educacédo de mais de um aluno a

frequentar Jardim de Infancia e/ou escola de 1° ciclo deste agrupamento

No ambito do processo de autoavaliagdo do Agrupamento, vimos solicitar a todos 0s pais e encarregados
de educacao o preenchimento do presente questionario.

O objetivo da sua aplicacao é recolher elementos relativos as realidades das diversas instituicoes de
ensino que constituem o agrupamento e, em resultado do tratamento dos dados recolhidos, elaborar os
respetivos planos de melhoria, por forma a responder as exigéncias e expetativas dos pais/encarregados
de educacéo e de toda a comunidade.

Este questionario é constituido por duas partes A e B, a primeira relativa aos meios e a segunda aos
resultados. Os meios permitem determinar o que as escolas realizam e como realizam as suas atividades

para alcancar os resultados propostos. P
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No ambito dos resultados, pretende-se conhecer/medir o que encarregados de educacdo, alunos,

professores, funcionarios e a sociedade pensam da(s) escola(s), percecionam e conhecem do

Y

desempenho do agrupamento, relativamente a missdo, metas e impacto na sociedade/comunidade

envolvente .

Os meios e resultados sdo constituidos por um conjunto de nove critérios. No presente questionario foi

adotada uma sele¢do dos mesmos, inserindo apenas os mais significativos para proceder a analise e

avaliacao do funcionamento das escolas que constituem o agrupamento.

D- MEIOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

1 — Discordo completamente

2 — Discordo bastante

3 - Discordo

4 - Concordo

5 — Concordo bastante

6 — Concordo completamente

Critério 1 — LIDERANCA — Considere neste campo a a¢ao da lideran¢ca do agrupamento

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 1. LIDERANCA

A Direcdo do agrupamento / Coordenacao da escola/Jardim

de Infancia

2 3 4

2.2.

Dé a conhecer a missao e os valores a pais e
encarregados de educacdo

1.2.

Cria condi¢gBes para uma comunicagéo eficaz

15.

Solicita a colaboracéo a pais e encarregados de educacao
tendo em vista a implementacéo de agfes de melhoria e
de mudanca ao servigo da comunidade.

1.4.

Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca

15

Informa, com regularidade, os pais e encarregados de
educacao sobre assuntos do seu interesse (reunides,
atividades a desenvolver, visitas de estudo, participagéo

€m CoNCcursos e outros)

1.6.

Procura estabelecer uma imagem positiva e 0
reconhecimento publico da Instituicdo de ensino
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Critério 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA — Considere neste campo, como a escola/Jardim de Infancia

planeia/orienta as estratégias para satisfazer as necessidades

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
A escola

2 3 4

2.1 Define os objetivos estratégicos com base na missédo e valores
do agrupamento

2.14, Comunica de forma clara e regular os objetivos e
planos das atividades a desenvolver com os alunos (visitas de
estudo e projetos)

2.3. Envolve pais e encarregados de educacdo como parte
integrante no processo de organizagdo e acompanhamento na
gestao do curriculo

2.4. Recolhe e analisa informacéo, com regularidade, de modo a
responder as necessidades e expetativas dos pais e
encarregados de educacdo

2.5. Solicita a colaboragéo dos pais e encarregados de educacao
com vista a mudanca e melhoria dos servicos

Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola/Jardim de Infancia gere os

seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS

A escola

2 3 4

4.15. Desenvolve acordos de parceria para enriguecimento
da aprendizagem e formac¢é&o dos alunos (Escola Segura,
Servigos de apoio social, CPCJ — Comissao de Protecdo
de Criancas e Jovens e outros)

4.16. Apoia as iniciativas e propostas dos pais e
encarregados de educacgdo

4.17.  Assegura a troca de informacao importante com os
pais e encarregados de educacéo, duma forma clara e em
tempo dtil

4.18.  Disponibiliza informacgé&o relevante sobre a escola e
sobre o0 seu educando, através da internet

4.19. Envolve os pais e encarregados de educacéo na vida
escolar dos seus educandos

4.20. Preocupa-se com as boas condi¢8es de trabalho e de
bem estar dos alunos

4.21. Estimula o conhecimento e o cumprimento das regras

4.22. Sensibiliza os alunos para a utilizagdo dos recursos
materiais/reciclagem
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Critério 5 — GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a a¢do da escola/Jardim
de Infancia de modo a envolver os pais e encarregados de educacdo por forma a responder as suas
expetativas e a melhoria dos servicos.

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 5. GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANGA 1 2] 3 4 | 5 | °®
A escola

5.3. Estimula o representante dos pais e encarregados de
educacédo no Conselho Geral a promover dialogo/ acdes
junto dos mesmos, tendo em vista a melhoria dos servigos
prestados pelo agrupamento

5.2 Elabora regulamentos e orientagbes de forma clara e
acessivel para informar os pais e encarregados de
educacao

5.3. Tendo em vista uma comunicacgéo eficaz, utiliza diferentes
formas de contato com o0s pais e encarregados de
educacéo, mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal

5.4. Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a
eficiéncia dos servigos e divulga os respetivos resultados

B — RESULTADOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

1 — Muito insatisfeito
2- Insatisfeito

3 - Pouco Satisfeito
4 — Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

6 — Plenamente Satisfeito

Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS - Considere
neste campo 0 seu grau de satisfacdo relativamente ao desempenho da escola em diversos aspetos, em

relagdo as suas expetativas
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Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéo

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS

ENCARREGADOS DE EDUCAGAO/ALUNOS

Satisfacdo com

2 3 4

2.23.

A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza
da informacao, ambiente vivido, instalacdes)

2.24.

A oportunidade dos pais e encarregados de educagéo
participarem nas tomadas de decisdo da escola

2.25.

Os horarios e a qualidade de prestacéo de servico da
escola, nomeadamente:

2.25.1. Secretaria do agrupamento

2.25.2. Refeitério

2.25.3. Biblioteca

2.25.4. Limpeza e higiene das instalacdes

2.26.

A acessibilidade a informacao e servigcos fornecidos pelo
agrupamento através do sitio da internet

2.27.

A transmissao oportuna de informacé&o por parte da escola
(informacgdes do coordenador, do professor e da secretaria
do agrupamento)

2.28.

A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu
desempenho junto dos alunos e da comunidade

2.29.

A qualidade de ensino da escola/jardim de infancia
frequentada pelo meu educando

2.29.1. Niveis de exigéncia na
aprendizagem

2.29.2. Métodos de trabalho desenvolvidos
na sala de aula

2.29.3. Processo de avaliagdo dos alunos

2.30.

A aplicacdo das normas e regulamentos da escola, de
modo a criar condi¢cdes para o bom desempenho escolar e
a formacéo pessoal dos alunos

2.31.

O empenho dos funcionarios no acompanhamento e
vigilancia dos alunos

2.32.

A cultura de aprendizagem/formacgéo integral dos alunos

2.33. O reconhecimento dado pela escola aos esforgos e

resultados individuais dos alunos

2.34. As atividades realizadas pela escola em parceria com

outras entidades publicas e ou privadas (colaboragdo com
encarregados de educacéo, artesdos, visitas tematicas e
outras)
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2.35. A educacao alimentar desenvolvida através de varias
atividades, pela escola

2.36. A seguranga no espago escolar

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no ambito da area acima apresentada

Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, 0s resultados da escola na sua acéo junto da
comunidade/sociedade em diferentes &reas.

8 IMPACTO NA SOCIEDADE 1 2 3 o s 6

Satisfacdo com

8.1 A sensibilizacao e realizacdo das ag6es de carater social e cultural
proporcionadas a comunidade pela escola ensino frequentada pelo
meu educando (apoio ao desporto, acdes de ajuda humanitéria, de
solidariedade, e outras)

8.2 A educacéo e agBes desenvolvidas pela escola frequentada pelo
meu educando, em prol do ambiente

8.3 O envolvimento da escola na comunidade local (cedéncia de

espacos/instalacfes, participagdo em atividades sociais, culturais e
outras.)

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no &mbito da area acima apresentada

Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO — Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como
essenciais para 0 seu sucesso.
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9 -RESULTADOS DO DESEMPENHO

Satisfagdo com 1

9.1 A melhoria da qualidade das ag¢6es e iniciativas implementadas,
tendo em vista 0 bom resultado interno dos alunos (atividades para
valorizar a exceléncia, atividades individualizadas de acordo com as
dificuldades sinalizadas e outras)

9.2. Os niveis de participagdo dos pais e encarregados de educagédo em
atividades programadas pela escola

9.3. A forma como séo geridas e conciliadas situacdes de conflito

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no ambito da area acima apresentada

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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12.5 QUESTION[\RIO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAQAO - 2°/3° ciclos e ensino
secundario

Agrupamento de Escolas Sa da BandeiraAutoavaliacdo de Agrupamento

Qestionao — Pais e Encarregados de Educacéo (2°/3° ciclos e secundario)

e Solicitamos o preenchimento deste questionario, com a maior brevidade possivel, de preferéncia até
ao dia 30 de junho.

e O questionério é de natureza confidencial, o tratamento sera efetuado de uma forma global, ndo
sendo sujeito a uma andlise individualizada, pelo que o seu anonimato € respeitado.

e Os resultados estatisticos seréo posteriormente divulgados a toda a comunidade.

e E importante que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel ao

agrupamento promover a melhoria continua na prestacao do servi¢o educativo.

Informacao de enguadramento

1.Sexo (Assinale com um X) ] Masculino ] Feminino
2. Idade: [_]Menos de 30 anos [ ]30 a 39 anos [ 140 a 49 anos [ 150 a 59 anos [l mais de 60 anos
3. Habilitacdes académicas 0 4° ano L] 6° ano [ 9° ano [ 12° ano 0 Ensino Superior

4. O(s) meu(s) educando(s) frequenta(m) [l Ensino basico [ | Ensino secundario regular [] Ensino

secundario profissional (permitir varias respostas)

Preencha apenas um questionario, caso seja Encarregado de Educacédo de mais de um aluno a
frequentar as escolas E.B. 2,3 D. Joao Il e/ou E.S. S4 da Bandeira.

No ambito do processo de autoavaliacdo do Agrupamento, vimos solicitar a todos 0s pais e encarregados
de educacao o preenchimento do presente questionario.

O objetivo da sua aplicacao é recolher elementos relativos as realidades das diversas instituicdes de
ensino que constituem o agrupamento e, em resultado do tratamento dos dados recolhidos, elaborar os
respetivos planos de melhoria, por forma a responder as exigéncias e expetativas dos pais/encarregados
de educacao e de toda a comunidade.

Este questionario é constituido por duas partes A e B, a primeira relativa aos meios e a segunda aos
resultados. Os meios permitem determinar o que as escolas realizam e como realizam as suas atividades

para alcancar os resultados propostos. .
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No ambito dos resultados, pretende-se conhecer/medir o que encarregados de educacdo, alunos,

professores, funcionarios e a sociedade pensam da(s) escola(s), percecionam e conhecem do

BN

desempenho da instituicdo, relativamente & missdo, metas e impacto na sociedade/comunidade

envolvente .

Os meios e resultados sé@o constituidos por um conjunto de nove critérios. No presente questionario foi

adotada uma sele¢do dos mesmos, inserindo apenas os mais significativos para proceder a analise e

avaliacao do funcionamento das escolas que constituem o agrupamento.

E-

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

MEIOS

1 — Discordo completamente

2 — Discordo bastante

3 - Discordo

4 - Concordo

5 — Concordo bastante

6 — Concordo completamente

Critério 1 — LIDERANCA — Considere neste campo a a¢ao da lideran¢ca do agrupamento

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéo

Critério 1. LIDERANCA

A Direcdo do agrupamento / Coordenacdo da escola

2 3 4

2.3. Dé& a conhecer a missao e os valores a pais e
encarregados de educacdo

1.2. Cria condic¢des para uma comunicacgao eficaz

2.6.

Solicita a colaboracéo a pais e encarregados de educacéo,
tendo em vista a implementacdo de agfes de melhoria ao
servico da comunidade

1.4. Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca

1.7 Informa, com regularidade, os pais e encarregados de
educacao sobre assuntos do seu interesse (reunides,
atividades a desenvolver, clubes, visitas de estudo,
participacdo em concursos e outros)

1.8. Procura estabelecer uma imagem positiva e 0
reconhecimento publico da escola

9.7




Critério 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA — Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as

estratégias para satisfazer as necessidades

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

A escola

2 3 4

2.1 Define os objetivos estratégicos com base na missédo e valores
do agrupamento

2.15. Comunica, de forma clara e regular, os objetivos e
planos de atividades (projetos escolares, projetos culturais,
planos educativos e outros)

2.4. Envolve os pais e encarregados de educagao como parte
integrante no processo de organizagdo e também nalgumas
tomadas de deciséo

2.5. Recolhe e analisa informagédo, com regularidade, de modo a
responder as necessidades e expetativas dos pais e
encarregados de educacdo

2.7. Solicita a colaboracéo dos pais e encarregados de educacao
com vista a mudanca e melhoria dos servicos

Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola gere 0s seus recursos e

parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS

A escola

2 3 4

4.23. Estabelece acordos de parceria tendo em vista a
aprendizagem/enriquecimento dos alunos (Escola Segura,
Servigos de apoio social, Desporto Escolar , CPCJ —
Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens e outros)

4.24. Apoia as iniciativas e propostas dos pais e
encarregados de educacgdo

4.25.  Assegura a troca de informacao importante com os
pais e encarregados de educacéo, duma forma clara e em
tempo util

4.26.  Disponibiliza informacé&o relevante sobre a escola e
decisdes tomadas, através da internet
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Critério 5 — GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a a¢do da escola de modo
a envolver os pais e encarregados de educacdo por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos
servicos.

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacgao

Critério 5. GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA 1 2 8 & > 6
A escola

5.4. Estimula o representante dos pais e encarregados de
educagdo no Conselho Geral a promover dialogo/ agdes,
junto dos mesmos, tendo em vista a melhoria dos servigos
prestados pelo agrupamento

5.2 Elabora regulamentos e orientacdes, de forma clara e
acessivel, para informar os pais e encarregados de
educacao

5.3. Utiliza diferentes formas de contacto com o0s pais e
encarregados de educagdo, tendo em vista uma
comunicagao eficaz (mail, correio, telefone,
entrevista/contato pessoal)

5.4. Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a
eficiéncia dos servigos e divulga os respetivos resultados

B — RESULTADOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

1 — Muito insatisfeito
2- Insatisfeito

3 - Pouco Satisfeito
4 — Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

6 — Plenamente Satisfeito
Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS - Considere
neste campo o0 seu grau de satisfacdo relativamente ao desempenho da escola em diversos aspetos, em

relagdo as suas expetativas

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS 1 2 E = g e
ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS
Satisfacdo com

2.37.  Alimagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza
da informacao, ambiente vivido, instalacdes)
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2.38. A oportunidade dos pais e encarregados de educacao
participarem nas tomadas de decisdo da escola

2.39. Os horarios e a qualidade de prestacao de servigo da
escola, nomeadamente:

2.39.1. ASE (Ac¢éao Social Escolar)

2.39.2. Secretaria

2.39.3. Refeitério

2.40. A acessibilidade a informagéo e servicos fornecidos pela
escola, através do sitio da internet

2.41.  Atransmissdo oportuna de informacao por parte da escola
(informacdes da direcéo, do diretor de turma e da
secretaria)

2.42. A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu
desempenho, junto dos alunos e da comunidade

2.43. A qualidade de ensino da escola frequentada pelo meu
educando (critérios de avaliacao, disponibilidade dos
professores, apoios educativos e salas de estudo)

2.44. A aplicagdo das normas e regulamentos da escola, de
modo a criar condigdes para o bom desempenho escolar e
a formacdao pessoal dos alunos

2.45. A cultura de aprendizagem/formacao integral dos alunos

2.46. O reconhecimento dado pela escola aos esforcos e
resultados individuais dos alunos

2.47. Os resultados globais da escola, taxas de aprovagéo
interna e classificaces de exame

2.48. Os resultados obtidos em atividades realizadas pela
escola, em parceria com outras entidades publicas e ou
privadas

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no &mbito da area acima apresentada

Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, os resultados da escola na sua acéo junto da
comunidade/sociedade em diferentes areas.

10 IMPACTO NA SOCIEDADE 1

Satisfacdo com

6.7




8.1 A sensibilizacéo e realizacdo das ac¢des de carater social e cultural,
proporcionadas a comunidade pela escola frequentada pelo meu
educando (apoio ao desporto, agcbes de ajuda humanitaria, de

solidariedade, e outras)

8.2 A educacéo e a¢Bes desenvolvidas pela escola frequentada pelo
meu educando, em prol do ambiente

8.3 O envolvimento da escola na comunidade local (cedéncia de
espagcos/instala¢des, participacdo em atividades sociais, culturais e
outras.)

Se considerar relevante, registe sugestdes de melhoria no ambito da area acima apresentada

Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO - Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como

essenciais para 0 seu sucesso.

11 RESULTADOS DO DESEMPENHO

Satisfacdo com 1

9.1 A melhoria da qualidade das ag¢Bes e iniciativas implementadas,
tendo em vista o bom resultado interno dos alunos (atividades para
valorizar a exceléncia, atividades individualizadas de acordo com as
dificuldades sinalizadas e outras)

9.2 A melhoria da qualidade das ag¢fes e iniciativas implementadas,
tendo em vista o bom resultado externo dos alunos (avaliagcao
externa/exames).

9.3 Os niveis de participacéo de pais e encarregados de educagdo em
atividades programadas pela escola

9.4. A forma como séo geridas e conciliadas situa¢des de conflito

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no ambito da area acima apresentada

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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12.6 QUESTIONARIO DOS FUNCIONARIOS NAO DOCENTES

Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira

Autoavaliacdo de Agrupamento

Questionario — Corpo nao docente

e Solicitamos o preenchimento deste questionario com a maior brevidade possivel, de preferéncia até
30 de junho.

¢ O questionario é de natureza confidencial, o tratamento sera efetuado de uma forma global, ndo
sendo sujeito a uma andalise individualizada, pelo que o seu anonimato é respeitado.

¢ Os resultados estatisticos seréo posteriormente divulgados a toda a Comunidade.

e E importante que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel ao

agrupamento promover a melhoria continua na prestacao do servi¢o educativo.

Informacao de enguadramento

1.Sexo (Assinale com um X) [ Masculino ] Feminino

2. Idade: [ Menos de 30 anos [ 130 a 39 anos [140 a 49 anos [ 150 a 59 anos [] mais de 60 anos

3. Exercicio de funcdes: O pré-escolar L1 pré escolar e 10 ciclo [ 10 ciclo 1 20 e 30 ciclos L1 30 ciclo e

secundario

4. Funcéo desempenhada: [ Assistente operacional

[ Assistente técnico

5. Categoria: L Contato por tempo indeterminado [ Contrato a termo

No ambito do processo de autoavaliacdo do Agrupamento, vimos solicitar a todos os funcionarios o
preenchimento do presente questionario.

O objetivo da sua aplicacéo € recolher os elementos expressivos das realidades das diversas instituicdes
de ensino do agrupamento e em resultado do tratamento dos dados recolhidos, elaborar os respetivos

[N

planos de melhoria, por forma a responder as exigéncias e expetativas de toda a comunidade. g




Este questionario é constituido por duas partes A e B, a primeira relativa aos meios e a segunda aos
resultados. Os meios permitem determinar o que as escolas realizam e como realizam as suas atividades
para alcancar os resultados propostos.

No ambito dos resultados, pretende-se conhecer/medir o que docentes, alunos, funcionérios,
encarregados de educacdo e sociedade pensam da(s) escola(s), percecionam/conhecem do desempenho
da instituicao relativamente & missdo, metas e impacto na sociedade/comunidade envolvente .

Os meios e resultados séo constituidos por um conjunto de nove critérios. No presente questionario foi
adotada uma sele¢do dos mesmos, inserindo apenas os mais significativos de modo a proceder a analise

e avaliagdo do funcionamento das escolas que constituem o agrupamento.

F- MEIOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

1 — Discordo completamente
2 — Discordo bastante

3- Discordo

4 - Concordo

5 — Concordo bastante

6 — Concordo plenamente

Critério 1 — LIDERANCA — Considere neste campo a agéo da lideranga junto dos funcionérios

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacgao

Critério 1. LIDERANCA 1 2 8 4 g

A Direcdo do Agrupamento / Coordenag¢éo do

estabelecimento ...

2.4. Comunica a missdo e os valores a toda a
comunidade educativa

1.2. Cria condigBes para uma comunicagéo eficaz

1.3.Comunica aos funcionarios as iniciativas de mudanca

1.4.Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca

1.9 Informa com regularidade os funcionariossobre assuntos
de interesse da Instituicdo de ensino

1.10.  Avalia de forma individualizada o desempenho dos
funcionarios da Instituicdo

1.7. Procura estabelecer uma imagem positiva e 0
reconhecimento publico da Instituicdo de ensino
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Critério 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a instituicdo planeia/orienta as

estratégias para satisfazer as necessidades

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéo

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA 1 2 J = 2
A Instituicéo de ensino
2.1 Recolhe e analisa com regularidade informagéo relativa as
necessidades e expetativas dos funcionarios
2.2. Define os objetivos estratégicos com base na missao e valores | 2 3 4, 5. 6. 7.
da organizacdo
2.5. Aplica métodos para avaliar o desempenho dos diversos 3 4. 5. 6. 7. 8.
servigos, de modo a assegurar a eficacia da estratégia
2.6. Monitoriza com alguma regularidade a concretiza¢éo dos 3 4, 5. 6. 7. 8.
objetivos propostos a todos os niveis para adequar a estratégia
e o planeamento
8.4. Envolve os funcionarios como parte integrante no processo de 9. 10. 11. 12. 13. 14.
implementacdo da estratégia e planeamento
2.6. Planeia as mudangas necessarias para a inovagéo e 2 3. 4, 5. 6. 7.
modernizacéo dos servicos
2.7. Adequa a formacao as necessidades de inovacao profissionale | 3 4. 5. 6. 7. 8.
social

Critério 3 — GESTAO DAS PESSOAS - Considere neste campo, se a instituicdo articula adequadamente os

objetivos estratégicos com os recursos humanos disponiveis

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéo

Critério 3. GESTAO DAS PESSOAS

A Instituicao de ensino ...

3.5. Promove uma cultura de diadlogo e de comunicacdo abertas

3.6. Promove relag8es profissionais com base num clima amigavel
e espirito de cooperagéo

3.3. Conhece o bom desempenho dos colaboradores no exercicio
das respetivas fungdes

3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e
responsabilidades

3.5. Assegura as condi¢des no ambiente de trabalho que respeitam
a salde e a seguranca

3.6. Motiva os colaboradores para que 0s seus objetivos se
alinhem com os objetivos estratégicos da instituicdo de ensino

3.7. Valoriza a disponibilidade e envolvimento dos colaboradores
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para a resolucdo de situacdes/ problemas de trabalho

3.8. Assegura que as condi¢Bes de trabalho existentes permitem
aos funcionarios conciliar a vida profissional e familiar

3.9. Promove o consenso entre funcionarios e respetivas chefias
sobre os objetivos e as estratégias conducentes a realizagéo
das tarefas

3.10.
Envolve os colaboradores e respetivas chefias no planeamento
de estratégias e implementacéo de acdes tendo em vistaa a
melhoria dos servicos

3.11. Consulta os funcionarios para estabelecer o plano anual de
formacéo

3.12. Elabora o plano de formagéo para os funciondrios, respeitando
as necessidades individuais e as da propria instituicdo de
ensino

Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a instituicao gere 0s seus recursos e

parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacgao

Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS

A Instituicao de ensino ...

2 3 4

4.27. Estabelece acordos de parceria tendo em vista a
formacé&o continua dos funcionarios

4.28. Disponibiliza informag&o relevante sobre a
organizacdo e decisdes tomadas, atraves da internet

4.29.  Desenvolve uma politica de gestdo das TIC adaptada
aos diferentes setores dos funcionarios

4.30. Assegura a utilizacdo adequada das instalagfes e
equipamentos de acordo com as necessidades verificadas
nos diferentes setores

4.31. Promove uma gesté@o que respeita as hormas
ambientais e de seguranca (reciclagem, poupanca energia/
agua /consumiveis)

Critério 5 — GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a acdo da instituicdo de
modo a envolver os seus funcionarioscolaboradores por forma a responder as suas expetativas e a melhoria

dos servigos.

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 5. GESTAO DOS PROCESSOS E DA
MUDANCA

A Instituicao de ensino ...

2 3 4

5.1. Estimula o representante dos funcionarios no Conselho
Geral a dinamizar reunides entre 0 pessoal ndao docente no
sentido de criar procedimentos com vista a melhoria dos
Servicos

8T




5.2 Monitoriza o impacto dos servigos disponibilizados online,
de acordo com os objetivos propostos

5.3 Envolve os funcionarios em a¢des que identificam e
estabelecem prioridades para melhorar os servigos

5.4 Elabora os regulamentos e orientaces de forma clara e
acessivel para informar os respetivos destinatarios

5.5 Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia
dos servigos

B — RESULTADOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de acordo com a escala seguinte:

1 — Muito insatisfeito
2- Insatisfeito

3 - Pouco Satisfeito
4 — Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

6 — Plenamente Satisfeito

Critério 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS - Considere neste campo, os resultados da Instituic&o
de ensino no que respeita a motivacdo, desempenho e desenvolvimento de competéncias dos seus

colaboradores

Assinale com X uma alternativa em cada afirmacéao

Critério 7. RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS 1 z € 4 S e

Satisfacdo com

7.110 desempenho global da instituicdo de ensino

7.12 A imagem externa da instituicdo de ensino e a capacidade de
desempenho da sua misséo

7.130 ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e
desenvolvimento de competéncias dos funcionarios

7.14 A capacidade de organizagdo e comunicacgéao revelada pela
instituicdo de ensino

7.15As estratégias de gestédo dos recursos humanos
implementadas pela lideranca, promotoras do desenvolvimento
de competéncias e aptiddes dos funcionarios

7.6 A participagdo dos fruncionarios no atual contexto de mudanca
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4.4 A assiduidade dos funcionarios

4.5 A participagdo dos funcionarios em atividades de
formacgéo, tendo em vista o desenvolvimento de
competéncias profissionais

4.6 A forma como séo atribuidas as tarefas aos
funcionarios, de modo a responder as necessidades
de gestdo dos recursos humanos

4.7 A motivagdo e participagdo dos funcionarios em
acdes promotoras da inovagdo e/ou melhoria dos
servigos (inquéritos, propostas e participagdo em
grupos de trabalho)

7.11 O reconhecimento, por parte do orgdo de gestdo, dos
esforcos individuais e de equipa no desenvolvimento das
tarefas

7.12 A recompensa por parte dos orgados de gestdo dos
esfor¢os individuais e de equipa, no desenvolvimento das
tarefas

Se considerar relevante, registe sugestfes de melhoria no ambito da area acima apresentada

Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, os resultados da instituicdo de ensino, na

sua acdo em diferentes &reas, junto da comunidade/sociedade.

5 IMPACTO NA SOCIEDADE 1

Satisfacdo com

8.1 A sensibilizacao e realizagdo das acGes de carater social,
proporcionadas pelos estabelecimentos de ensino do agrupamento a
comunidade (apoio ao desporto, acbes de ajuda humanitaria, e outras)

8.2 A educacéo e agBes desenvolvidas em prol do ambiente pelos
estabelecimentos de ensino do agrupamento

8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de
espacos/instalacfes, participacdo em atividades sociais e
culturais,outras)

Se considerar relevante, registe sugestdes de melhoria no ambito da area acima apresentada

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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13 ANEXO Il - TRATAMENTO ESTATISTICO DOS RESULT. OBTIDOS NOS

QUESTIONARIOS - QUESTOES FECHADAS

13.1 QUESTOES FECHADAS - ALUNOS - 4° ano

1- Sexo
Feminino [67] ——————— Masculino 58 46%

Feminino 67 54%

Masculino [58]

No ambito do processo de auto-avaliacao do
Agrupamento, vimos solicitar a todos os Alunos do 4° ano
o preenchimento do presente questionario. O objectivo da
sua aplicagao é recolher os elementos importantes das
realidades das diversas escolas do agrupamento, que
depois serao analisados de modo a poder elaborar os
respectivos planos de melhoria, por forma a responder as
exigéncias e expectativas de toda a comunidade.

Classifique cada um dos itens, abaixo apresentados de
acordo com a escala seguinte:

1- Discordo completamente
2- Discordo bastante

3- Discordo

4- Concordo

5- Concordo bastante

6- Concordo plenamente
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4.1- Desenvolve acordos de parceria de modo a enriquecer a aprendizagem e
a formacgao dos alunos [ PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste
campo, como a escola organiza e utiliza os seus recursos e parcerias, de

modo a contribuir para o bom desempenho e sucesso dos alunos]
1 0 0%

1

2 0 0%

2 301 1%

5 4 33 26%

5 24 19%

. 6 67 54%
5
6

0 13 26 39 52 65 78

4.2- Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representantes [
PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola
organiza e utiliza os seus recursos e parcerias, de modo a conftribuir para o
bom desempenho e sucesso dos alunos]

1 0%
3 2 0%
2 3 1%
4 50 40%
5 26 21%
6 48 38%

4.3- Assegura uma adequada gestdo das tecnologias nos diferentes
dominios (atividades letivas e de melhoria, comunicacgao, gestao da
informacao e outras) [ PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo,
como a escola organiza e utiliza os seus recursos e parcerias, de modo a
contribuir para o bom desempenho e sucesso dos alunos]

11 1%

: 2 0 0%

2 3 0 0%

% 4 13 10%

, 5 17 14%
6 94 75%

5

6

0 19 38 57 76 95
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4.4- Sensibiliza os alunos para as normas ambientais [ PARCERIAS E
RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola organiza e utiliza os
seus recursos e parcerias, de modo a contribuir para o bom desempenho e
sucesso dos alunos]

11 1%

1] 2 1%
2} 3 2 2%
s} 4 26 21%
) 5 27 22%
6 68 54%

(o7

4.5- Sensibiliza os alunos para a utilizagao sustentavel dos recursos/
materiais/ reciclagem [ PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo,
como a escola organiza e utiliza os seus recursos e parcerias, de modo a
contribuir para o bom desempenho e sucesso dos alunos]

1 1%
A I 2 0 0%
2 3 3%
" . 4 19  15%

5 33 26%
N 6 68 54%

0 14 28 42 56 70

4.6- Assegura a utilizagcdo dos equipamentos de forma a responder aos
objetivos propostos e as necessidades dos alunos [ PARCERIAS E
RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola organiza e utiliza os
seus recursos e parcerias, de modo a contribuir para o bom desempenho e
sucesso dos alunos]

10 0%

! 2 1%
2 | 3 1 1%
3 I 4 26 21%
% 5 19 15%
6 78 62%

5

o
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4.7- Utiliza como recurso a informacgao e o conhecimento da comunidade
educativa (pais e encarregados de educacao, funcionarios, instituicdes e
pessoas da localidade) [ PARCERIAS E RECURSQS - Considere, neste

campo, como a escola organiza e utiliza os seus recursos e parcerias, de
modo a contribuir para o bom desempenho e sucesso dos alunos]

10 0%

: > 0 0%

2 31 1%

3 4 27 22%

\ 5 32 26%
6 65 52%

5

6

0 13 26 39 52 e85

4.8- Estimula a realizacao de tarefas extra-aula (TPC) [ PARCERIAS E
RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola organiza e utiliza os
Seus recursos e parcerias, de modo a contribuir para o bom desempenho e
sucesso dos alunos]

1 0%
! 2 0%
2 3 2%
3 I 4 12 10%
5 20 16%

- 6 91 73%

4
5

- I

0 18 36 54 72 20 108

4.9- Preocupa-se com a conservacgao das instalacoes tendo em vista o bem
estar dos alunos [ PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo,
como a escola organiza e utiliza os seus recursos e parcerias, de modo a
contribuir para o bom desempenho e sucesso dos alunos]

1 0%

1 2 0%

2 3 1%

5 4 17 14%
5 34 27%

¢ 6 73 58%

5

6

0 15 30 45 60 75
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4.10- Proporciona instalagdes adequadas para o desenvolvimento das
diversas atividades [ PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo,
como a escola organiza e utiliza os seus recursos e parcerias, de modo a
contribuir para o bom desempenho e sucesso dos alunos]

109 7%
1- 2 1 1%
2| 3 5 4%
3. 4 19 15%
« o=
6 67 54%
s
N —

o
o
(A
ry
(o)
Ly
1<)
o
I
o
4

78

B - RESULTADOS

Classifique cada um dos itens, abaixo apresentados de
acordo com a escala seguinte:

1- Muito insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Satisfeito

5- Muito satisfeito

6- Plenamente satisfeito

6.1.1- Niveis de exigéncia na aprendizagem [CRITERIO 6- RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o seu grau de
satisfacao relativamente ao desempenho da escola nos diversos aspetos,
abaixo indicados]

1 0%
! 2 0%
2 3 2%
4 40 32%
5 28 22%
6 54 43%

16T




6.1.2- Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula [CRITERIO 6-
RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o
seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola nos diversos
aspetos, abaixo indicados]

1 0 0%
! 2 1%
2] 3 2 2%
S | 4 23 18%
5 21 17%
® 6 78 62%

5

6

0 16 32 43 64 80

6.1.3- Processos de avaliagdo dos alunos [CRITERIO 6- RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o seu grau de
satisfacao relativamente ao desempenho da escola nos diversos aspetos,
abaixo indicados]

1 0%
! 2 0%
2 3 3%
5 4 32 26%
5 26 21%
: 6 63 50%
5
6
0 13 26 39 52 65

6.1.4- Horario escolar adotado [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS
PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o seu grau de satisfacao
relativamente ao desempenho da escola nos diversos aspetos, abaixo
indicados]

1 2%
: I 2 0%
2 3 6%
5 - 4 31 25%
) 5 27 22%
6 58 46%

5
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6.1.5- Intervalo (Horariolespacgos para recreio) [CRITERIO 6- RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o seu grau de
satisfagao relativamente ao desempenho da escola nos diversos aspetos,
abaixo indicados]

11 1%
1 2 1 1%
2 3 4 3%
%) 4 29 23%

5 19  15%
* 6 71 57%

56 70 84

o
.
n |
o
Ia
3+

6.2.1- Biblioteca [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ALUNQOS - Considere neste campo, o seu grau de satisfagao relativamente
ao desempenho da escola nos diversos aspetos, abaixo indicados]

1 10 8%

2 6%
3 7%
4 21 17%
S 13 10%
6 64 51%

6.2.2- Refeitério [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ALUNGQOS - Considere neste campo, o seu grau de satisfagao relativamente
ao desempenho da escola nos diversos aspetos, abaixo indicados]

1 5 4%
2 2 2%
301" 9%
4 29 23%
5 29 23%
6 49 39%

€671




6.2.3- Limpeza/Higiene das instalagcdes [CRITERIO 6- RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o seu grau de

satisfagéo relativamente ao desempenho da escola nos diversos aspetos,
ahaivn indirardnel

1 3 2%
1 . 2 1 1%
2 3 2 2%
3] 4 22 18%
5 34 27%
s 6 63 50%

6.2.4- Seguranca no espaco escolar [CRITERIO 6- RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o seu grau de
satisfacao relativamente ao desempenho da escola nos diversos aspetos,
abaixo indicados]

1 1%
! 2 0 0%
2 3 1%
. 4 23 18%
5 19 15%
* 6 81 65%

0 16 32 48 64 80 96

6.3- A educacio alimentar desenvolvida pela escola [CRITERIO 6-
RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o
seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola nos diversos
aspetos, abaixo indicados]

1 1%
: I 2 2 2%
2 I 3 1M 9%
4 35 28%
5 20 16%
6 56 45%

66

V61




6.4- A participacdo dos alunos nas tomadas de decisdo da escola [CRITERIO
6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo
o seu grau de satisfagdo relativamente ao desempenho da escola nos
diversos aspetos, abaixo indicados]

1 2 2%
! 2 1 1%
2 3 2 2%
. 4 26 21%
5 29 23%
s 6 65 52%
5
o]
0 13 26 39 52 65

6.5- O reconhecimento dado pela escola aos esforcos e resultados
individuais dos alunos [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ALUNQOS - Considere neste campo, 0 seu grau de satisfacao relativamente
ao desempenho da escola nos diversos aspetos, abaixo indicados]

1 2 2%
1 I 2 0 0%
2 39 7%
4 34 27%
5 17  14%
6 63 50%
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13.2 QUESTOES FECHADAS - ALUNOS - 2°/32 ciclos e ensino secundario

1-Sexo

Masculino 863 51%

Feminmo 83T 45%

2- Ciclo que frequenta:

2° Cicho 301 23"
30 Cicla 437

Ensino Sacundario 582 43%

3- Escola que frequenta:

EB 23DJodo 627 41%
E.S. Sada Bandeira 773 59%

96T




4. Curzso que frequaenta: ( A praanchar apanas por alunos do Ensino
profissional)

1- Técnico da Apoio 8 Gestdo Desportiva 84 %
2- Tacnico da Contralo da Qualidade Alimentar 18 1 %%
3- Técnico de Enargias renovaves 27

4- Técnico de Marketing 11 1%
5- Técnico da Vendas 20 2%

No ambito do processo de auto-avaliagdo do
Agrupamento, vimos solicitar a todos os Alunos o
preenchimento do presente questionario. O
objectivo da sua aplicagdo é recolher os elementos
expressivos das realidades das diversas escolas do
agrupamento e em resultado do tratamento dos
dados recolhidos, elaborar os respectivos planos de
melhoria, por forma a responder as exigéncias e
expectativas de toda a comunidade. Este
questionario é constituido por duas partes A e B, a
primeira relativa aos meios e a segunda aos
resultados. Os meios permitem determinar o que as
escolas realizam e como realizam as suas
actividades para alcancar os resultados propostos.
No ambito dos resultados, pretende-se
conhecer/medir o que os professores, alunos,
funcionarios, encarregados de educacao e a
sociedade pensam da(s) escola(s),
percepcionam/conhecem do desempenho da
instituicao, relativamente a missao, metas e impacto
na sociedade/comunidade envolvente .

L6T




A - OS MEIOS

Classifique cada um dos itens, abaixo apresentados de
acordo com a escala seguinte:

1- Discordo completamente
2- Discordo bastante

3- Discordo

4- Concordo

5- Concordo bastante

6- Concordo plenamente

4.1- Desenvolve acordos de parceria de modo a enriquecer a
aprendizagem e a formacéao dos alunos [CRITERIO 4- PARCERIAS E
RECURSOS - Considere, neste campo, como a instituicdo gere os
seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria
continua e inovadora;]

1 61 5%
2 36 3%
3 135 10%
4 578 44%
5 269 21%
6 221 17%

4.2- Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus
representantes [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere,
neste campo, como a instituicdo gere os seus recursos e parcerias de
modo a promover uma melhoria continua e inovadora;]

1 49 4%
2 46 4%
3 166 13%
4 498 38%
5 331 25%
6 210 16%

86T




4.3- Assegura uma adequada gestdo das tecnologias nos diferentes
dominios (atividades letivas e de melhoria, comunicacao, gestdo da

informacéao e outras) [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS -

Considere, neste campo, como a instituicao gere os seus recursos e
parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora;]

51
34
158
527
325
205

L

O oD N =

4%
3%
12%
41%
25%
16%

4.4- Sensibiliza os alunos para as normas ambientais [CRITERIO 4-

PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a

instituicdo gere os seus recursos e parcerias de modo a promover

uma melhoria continua e inovadora;]

49
59
182
481
263
266

O 0 M WN -

4%
5%
14%
37%
20%
20%

4.5- Sensibiliza os alunos para a utilizacdo sustentavel dos recursos/

materiais/ reciclagem [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS -

Considere, neste campo, como a instituicao gere os seus recursos e
parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora;]

56
57
180
450
310
247

O 00 ON =

4%
4%
14%
35%
24%
19%
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4.6- Assegura a utilizagéo dos equipamentos de forma a responder
aos objetivos propostos e as necessidades dos alunos [CRITERIO 4-
PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a
instituicdo gere os seus recursos e parcerias de modo a promover
uma melhoria continua e inovadora;]

56 4%
4 3%
128 10%
518 40%
287  22%
268 21%

D O AW N -

0 104 208 312 416 520

5.1- Promove a participagéo dos alunos em diversos aspetos e nas
tomadas de decis@o para melhorar as acoes de gestao [CRITERIO 5-
GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste
campo, a agao da instituicao de modo a envolver os alunos, por forma
a responder as suas expetativas e a melhoria dos servicos;]

1 80 6%
! - 2 B5 4%
] | 3160 12%
3 4 522 40%

5 274 21%
" 6 209 16%

5

0 104 208 32 416 520 624
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5.2- Envolve os alunos nos processos de modernizacao e inovacao

[CRITERIO 5- GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA -

Considere neste campo, a agao da instituicao de modo a envolver os
alunos, por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos

servicos;]
58
63
187
499
306
187

O a0 b WON =

5.3- Informa das suas decisdes e agdes disponibilizando a informacao

4%
5%
14%
38%
24%
14%

on line [CRITERIO 5- GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA -
Considere neste campo, a acdo da instituicdo de modo a envolver os
alunos, por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos

servicos;]
69
64
207
489
277
194

a0 b W N =2

5.4- Elabora a informacao e regulamentos para conhecimento dos

5%
5%
16%
38%
21%
15%

alunos de forma simples usando uma linguagem acessivel a todos

[CRITERIO 5- GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANGA -

Considere neste campo, a acédo da instituicio de modo a envolver os
alunos, por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos

servicos;]
57
39
161
503
298
242

1
= R

DO h ON =

4%
3%
12%
39%
23%
19%
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8.6~ Fromenre 3 organlzachks dos servigts tendo om conta urna
reaposts eficar ax necassldades horaros/diversidade dos sorvicos)
[CRITERKD b- GESTAD DAL PROCESSOS E DA MUDARCA -
Consldare neste campa. & agdo da instifuigao de modo 8 amialver os
alunos. por forma 4 respondar 4s swas crpetativas ¢ a melhorla dea
SLrYices;]
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B - RESULTADOS

Classiflgue ¢ada um dog itens, abalya apresentados
de acorde com a e2eala seguinta:

8.1. O dazempanhn da InetltuicSs do cnsing qua fraguants [ hilveis de
cKiggencla, clareze da Infammagio, conrivio, Inalalagbes) [CRITERIG &-
RESULTADDS ORIENTADDS PARA OS5 ALUNOS - Conskiera nasts

campa, ¢ desampenhs da instituigdo em divarang papatos, &m relagio
a= suwas necassldacdss o expetutivas:]

1 %
15200 SO T
u i I TR £
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u e =ud ) = 4 fe-
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6.2- A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisao

da escola [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S
ALUNOS - Considere neste campo, o desempenho da instituicio em

diversos aspetos, em relacdo as suas necessidades e expetativas;]

1 90 7%
2 87 7%
3 196 15%
4 449 35%
5 286 22%
6 192 15%

6.3- Os horarios e a qualidade e prestacéo de servigo da escola, a
saber: [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS
Considere neste campo, o desempenho da instituicao em diversos
aspetos, em relagao as suas necessidades e expetativas;]

1 72 6%
2 61 5%
3 209 16%
4 456 35%
5 290 22%
6 212 16%

6.3.1. ASE (Agao Social Escolar) [CRITERIO 6- RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o
desempenho da instituicdo em diversos aspetos, em relagao as suas
necessidades e expetativas;]

1 60 5%
2 39 3%
3 183 12%
4 514 40%
5 296 23%
6 238 18%

€0c




6.3.2. Bar dos alunos [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS
PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o desempenho da

instituicao em diversos aspetos, em relagao as suas necessidades e

expetativas;]

1
2§85
3

> 0 b ON =

65
46
141
418

327
303

5%
4%
1%
32%
25%
23%

6.3.3. Biblioteca [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0OS
ALUNOS - Considere neste campo, o desempenho da instituigdo em
diversos aspetos, em relacdo as suas necessidades e expetativas;]

1

D oA W N

77
66

128
381

341
306

6%
5%
10%
29%
26%
24%

1404




6.3.4. Refeitério [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ALUNOS - Considere neste campo, o desempenho da instituicao em
diversos aspetos, em relacdo as suas necessidades e expetativas;]

1 135 10%
L 2 61 5%
2 3 199 15%
2 4 383 29%

5 275 21%
2 6 247 19%

o

77 154 231 308 385

6.3.5. Reprografia/Papelaria [CRITERIO 6- RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o
desempenho da instituicao em diversos aspetos, em relagao as suas
necessidades e expetativas;]

1 87 4%
1 2 46 4%
2| 3 124 10%
4 448  34%
5 321 25%
6 304 23%

6.3.6. Secretaria [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ALUNQOS - Considere neste campo, o desempenho da instituicdo em
diversos aspetos, em relagdo as suas necessidades e expetativas;]

1 52 4%
2 29 2%
3 134 10%
4 438 34%
5 324 25%
6 323 25%

{074




6.4- A acessibilidade a informacéo e servigos fornecidos pela escola
através do sitio da internet [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS
PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o desempenho da
instituicdo em diversos aspetos, em relagdo as suas necessidades e
expetativas;]

1 78 6%
2 90 7%
3 183 14%
4 467 36%
5 282 22%
6 200 15%

6.5- A transmisséo oportuna da informacgéao por parte da escola
(informagodes da diregao, do DT e da secretaria) [CRITERIO 6-
RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNQS - Considere neste
campo, o desempenho da instituicdo em diversos aspetos, em relagéo
as suas necessidades e expetativas;]

1 713 6%
1 - 2 43 3%
[ 3 164 13%
: 4 471 36%
5 289 22%
6 260 20%

B

o

94 188 282 376 470 564

6.6- A capacidade da escola em inovar e melhorar o seu desempenho
[CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS -
Considere neste campo, o desempenho da instituicdo em diversos
aspetos, em relacao as suas necessidades e expetativas;]

1 64 %
2 61 5%
3 184 14%
4 463 36%
5 314 24%
6 214 16%

90¢




6.7- A qualidade do ensino na escola que frequento (aulas, critérios de
avaliagéo, apoios educativos e salas de estudo) [CRITERIO 6-
RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste
campo, o desempenho da instituicido em diversos aspetos, em relagao
as suas necessidades e expetativas;]

1 58 4%
L 2 58 4%
2 3 172 13%
%] 4 454 35%

5 335 26%
% 6 223 17%

[

91 182 273 364 455

6.8- A aplicacao das normas e regulamentos da escola [CRITERIO 6-
RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste
campo, o desempenho da instituicdo em diversos aspetos, em relagdo
as suas necessidades e expetativas;]

1 71 5%
2 47 4%
3 160 12%
4 522 40%
5 300 23%
6 200 15%

624

6.9- A cultura de aprendizagem/formacao integral dos alunos
[CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS -
Considere neste campo, o desempenho da instituicao em diversos
aspetos, em relagdo as suas necessidades e expetativas;]

1 56 4%

1 2 43 3%
2 . 3 164 13%
4 481 37%

5 341 26%

6 215 17%

0 96 192 288 284 480 576
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6.10- O reconhecimento dado pela escola acs esforcos e resultados
individuais dos alunos [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS

PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o desempenho da
instituicao em diversos aspetos, em relagdo as suas necessidades e

expetativas;]

O 0 bh WN =

64
48
164
463
335
226

5%
4%
13%
36%
26%
17%

6.11- Os resultados globais da escola: taxas de aprovacéo interna,

classificacdoes de exame [CRITERIO 6- RESULTADOS ORIENTADOS
PARA OS ALUNOS - Considere neste campo, o desempenho da
instituicdo em diversos aspetos, em relagdo as suas necessidades e

expetativas;]

+
= B

0 98 198 294 382 480 588

O 0 bh ON =

56
37
182

491
319
215

4%
3%
14%
38%
25%
17%

6.12- Resultados obtidos em atividades realizadas pela escola em

parceria com outras entidades publicas e ou privadas [CRITERIO 6-
RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS - Considere neste

campo, o desempenho da instituicdo em diversos aspetos, em relacao

as suas necessidades e expetativas;]

» 00 b WON =

66
35
170
486
307
236

5%
3%
13%
37%
24%
18%
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13.3 QUESTOES FECHADAS - CORPO DOCENTE - ensino pré escolar e 1° ciclo

1- Sexo
Masculino

Feminino

Feminino [39] —

2- |ldade
< de 30 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos

.= 08 60an0s |1) 50 a 59 anos

Vs |£43])

> de 60 anos

3- Exercicio de fungoes:

Pré - Escolar

1¥ Ciclo [35]

Pré - Escolar e 1° Ciclo

_ 1° Ciclo

4- Categoria

Contrato por tempo indeterminado

Contrato a termo

39

10

23

35

31
1"

7%
93%

0%
24%
19%
55%

2%

12%
5%
83%

74%
26%
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A - MEIOS
Classifique cada um dos itens abaixo apresentados, de
acordo com a escala seguinte:

1- Discordo completamente
2- Discordo bastante

3- Discordo

4- Concordo

5- Concordo bastante

6- Concordo plenamente

1.1- Da;l a conhecer a missao e os valores a toda a comunidade educativa
[CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo a agdo da lideranga do
agrupamento]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 0 0%
. 4 12 29%
5 17 40%
6 13 31%

o1c




1.2- Cria condi¢des para uma comunicacgao eficaz [CRITERIO 1- LIDERANCA
— Considere neste campo a agao da lideranga do agrupamento]

1 0 0%
" 2 0 0%
2 30 0%
5 4 10 24%
« I -
6 12 29%
s
s I
0 4 8 12 16 20

1.3- Estimula a colaboragao dos docentes, tendo em vista a implementacao
de acdes de melhoria e inovagdo na escola [CRITERIO 1- LIDERANCA —
Considere neste campo a agao da lideranca do agrupamento]

1 0 0%

* 2 0 0%
2 3 1 2%
4 11 26%

5 20 48%

6 10 24%

1.4- Aceita sugestdes e criticas construtivas tendo em vista a mudancga
[CRITERIO 1- LIDERANCA — Considere neste campo a acao da lideranca do
agrupamento]

1 0 0%

! 2 0 0%

2 3 3 1%

" 4 10 24%

. 5 17 40%
6 12 29%

5

6

0 3 B 9 12 15 18
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1.5- Fixa os objetivos e os resultados mensuraveis (metas, taxas de sucesso
e outros), tendo em conta o equilibrio entre as necessidades e expetativas
dos varios atores do processo educativo [CRITERIO 1- LIDERANCA -
Considere neste campo a agao da lideranga do agrupamento]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 3 0 0%
5 4 8 19%
5 22 52%
6 12 29%

24

1.6- Promove a articulagdo entre docentes, tendo em vista o melhor
desempenho educativo [CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo
a acao da liderancga do agrupamento]

1 0%
* 2 0%
2 3 2%
4 4 M 26%

5 18 43%
4

6 12 29%
5
B

0 4 8 12 16 20

1.7- Estimula dindmicas didatico-pedagdgicas de forma a desenvolver
estratégias colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos
alunos [CRITERIO 1- LIDERANGA - Considere neste campo a agao da
lideranca do agrupamento]

1 0%
¢ 2 0%
2 3 2%
5 4 10 24%
5 21 50%
¢ 6 10 24%

0 4 8 1z 16 20 24
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1.8- Informa das acdes de mudanca e justifica as iniciativas adotadas
[CRITERIO 1- LIDERANCA — Considere neste campo a agdo da lideranga do
agrupamento]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 31 2%
4 12 29%
5 18 43%
6 11 26%

20

1.9- Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu
interesse referentes a instituigdo (formacao, legislagao, reunidées, A.D.D.,
atividades a desenvolver e outros) [CRITERIO 1- LIDERANGA — Considere
neste campo a agao da lideranga do agrupamento]

0%
0%
5%
14%
43%
38%

[o2 T & ; I SR % T N TN
o 00 O N O DO

=

20

1.10- Avalia de forma individualizada o desempenho do pessoal docente
[CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo a acao da lideranca do
agrupamento]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 0 0%
sl 4 12 29%
) 5 24 57%
6 6 14%
5
6
0 5 10 15 20 25
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1.11- Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento puablico
da escola [CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo a acao da
lideranga do agrupamento]

10 0%

¥ 2 0 0%
2 3 0 0%
4 4 6 14%
5 17 40%

6 19 45%

2.1- Define os objetivos estratégicos com base na missao e valores do
agrupamento [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere
neste campo, como a escola planeia/orienta as suas estratégias para
satisfazer os seus objetivos e inovar]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 3 0 0%
4 4 T 1T%
5 25 60%
4
6 10 24%
5 |
6
0 5 10 15 20 25

2.2- Solicita a colaboragdo dos docentes nas tomadas de decisao tendo em

vista a reorganizac¢do e melhoria das estratégias e planeamento [CRITERIO

2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola
planeialorienta as suas estratégias para satisfazer os seus objetivos e

inovar]
1 0 0%
Ly 2 1 2%
2J] 31 2%
s 4 7T 17%
5 20 48%
¢ 6 13 31%
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2.3- Fixa de forma clara e regular, os objetivos estratégicos de médio prazo
[CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo,
como a escola planeia/orienta as suas estratégias para satisfazer os seus
objetivos e inovar]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 0 0%
5 4 7T 7%
5 23 55%
6 12 29%

25

2.4- Orienta e assegura a consecucao dos objetivos e a realizagdo da
supervisdao [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste
campo, como a escola planeia/orienta as suas estratégias para satisfazer os
seus objetivos e inovar]

1 0 0%
! 2 0 0%
24 3 0 0%
5 4 13 31%
5 18 43%
6 1 26%
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2.5- Avalia as acdes desenvolvidas e os resultados escolares obtidos para
adotar/adaptar novas estratégias [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as
suas estratégias para satisfazer os seus objetivos e inovar]

10 0%

L 2 0 0%

2| 31 2%

" 4 8 19%

; 5 25 60%
6 8 19%
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2.6- Recolhe e analisa informacao, com regularidade, de modo a responder
as necessidades e expetativas da instituiciao [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as
suas estratégias para satisfazer os seus objetivos e inovar]

1 0%
Ly 2 0%
2 3 0%
i 4 10 24%
5 22 52%
6 10 24%

24

2.7- Planeia a¢des de mudanca tendo em vista a operacionalizacao de uma
gestao eficiente e inovadora [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA -
Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as suas estratégias
para satisfazer os seus objetivos e inovar]

1 0 0%
1 2 0 0%
2 3 2%
g 4 12 29%
5 22 52%
4] 6 7 17%
]
6
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3.1- Promove uma cultura de dialogo e de comunicagdo abertas [CRITERIO
3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES — Considere neste campo, se a
instituicdo articula adequadamente os objetivos estratégicos com os
recursos humanos disponiveis]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 1 2%
4 8 19%
5 18 43%
6 15 36%
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3.2- Promove relagdes profissionais com base num clima amigavel e espirito
de cooperagio [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES —
Considere neste campo, se a instituigao articula adequadamente os
objetivos estratégicos com os recursos humanos disponiveis]

1 0 0%

L 2 0 0%

o 3 1 2%

3. 4 7 17%

« [ oo
6 14 33%
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0 4 8 12 16 20

3.3- Conhece o bom desempenho dos docentes no exercicio das respetivas
funcdes [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES - Considere
neste campo, se a instituigdo articula adequadamente os objetivos
estratégicos com os recursos humanos disponiveis]

1 0 0%
! 2 0%
21 3 0%
" 4 12 29%
5 23 55%
6 7 17%

0 5 10 15 20 25

3.4- Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e
responsabilidades [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES -
Considere neste campo, se a instituigao articula adequadamente os
objetivos estratégicos com os recursos humanos disponiveis]

1 0 0%

! 2 0 0%

2 31 2%

3 4 8 19%

. 5 21  50%
6 12 29%
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3.5- Assegura condigoes no ambiente de trabalho que respeitam a saude e a
seguranca [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES - Considere
neste campo, se a instituicao articula adequadamente os objetivos
estratégicos com os recursos humanos disponiveis]

1 0%
3 2 0%
2 3 2%
4 10 24%
3 |
S T
6 10 24%
s I
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0 4 8 12 16 20 24

3.6- Motiva os docentes para que os seus objetivos se alinhem com os
objetivos estratégicos da institui¢cdo de ensino [CRITERIO 3- GESTAO DAS
PESSOAS/DOCENTES - Considere neste campo, se a instituicao articula
adequadamente os objetivos estratégicos com o0s recursos humanos
disponiveis]

1 0 0%

L 2 0 0%

2 3 0 0%

5 4 7 7%

5 29 69%

4 6 6 14%
5
6

0 6 12 18 24 30

3.7- Envolve os docentes no desenvolvimento de planos e estratégias tendo
em vista a implementacao de agcées de melhoria [CRITERIO 3- GESTAO DAS
PESSOAS/DOCENTES - Considere neste campo, se a instituicdao articula
adequadamente os objetivos estratégicos com os recursos humanos
disponiveis]

1 0 0%
! 2 0 0%
> 3 0 0%
3 4 7 17%
I 5 27  64%

6 8 19%
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3.8- Ausculta os docentes solicitando sugestoes a integrar no plano de
formacéao [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES - Considere
neste campo, se a instituicdo articula adequadamente os objetivos
estratégicos com os recursos humanos disponiveis]

0%
0%
2%
21%
43%
33%
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0 4 8 12 16 20

4.1- Estabelece acordos de parceria com varias instituigoes, (Camara
Municipal, Junta de Freguesia, Escola Segura, Desporto Escolar , CPCJ e
outros), tendo em vista a aprendizagem/enriquecimento dos alunos
[CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a
escola gere os seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria
continua e inovadora]

1 0 0%

1 2 0 0%
> 31 2%
4 10 24%

5 19  45%

6 12 29%

4.2- Apoia as iniciativas e propostas da comunidade educativa (docentes,
funcionarios, alunos / pais e encarregados de educacgao) [CRITERIO 4-
PARCERIAS E RECURSQOS - Considere, neste campo, como a escola gere os
seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria continua e
inovadoral)

1 0%

1 2 0%

2 3 2%

s 4 11 26%
5 21 50%

. 6 9 21%
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4.3- Assegura o acesso e a troca de informacao entre todos os elementos da
comunidade educativa [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere,
neste campo, como a escola gere os seus recursos e parcerias de modo a
promover uma melhoria continua e inovadora]

10 0%

L 2 0 0%
2 31 2%
S | 4 6 14%
5 21 50%

6 14 33%

0 4 8 12 16 20 24

4. 4- Assegura que todos os docentes tém acesso a informacgao e ao
conhecimento, duma forma clara e em tempo dtil, (newsletters, boletins,
escola virtual, materiais educacionais, planos de formagao e outros)
[CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a
escola gere 0s seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria
continua e inovadora]

0%
0%
0%
19%
29%
22 52%
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4.5- Disponibiliza informacgao relevante sobre a organizacgédo e decisbes
tomadas, através da internet [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS -
Considere, neste campo, como a escola gere os seus recursos e parcerias
de modo a promover uma melhoria continua e inovadora)
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0%
2%
19%
36%
43%
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4.b- ASsegura a utilizagao adequada das instalagoes e equipamentos tendo
em conta os objetivos e as necessidades dos varios intervenientes no
processo educativo [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere,
neste campo, como a escola gere os seus recursos e parcerias de modo a
promover uma melhoria continua e inovadora]

10 0%

L 2 1 2%
30 0%

4 10 24%

5 16  38%

6 15 36%
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4.7- Promove uma gestdo que respeita as normas ambientais e de seguranga
(reciclagem, poupanca de energia / agua e consumiveis) [CRITERIO 4-
PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola gere os
seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria continua e
inovadora]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 30 0%
5 4 8 19%
5 26 62%
6 8 19%

0 5 10 15 20 25 30

5.1- Estimula o processo de ensino e formagdo dos alunos de forma
articulada com os objetivos/metas estratégicos [CRITERIO 5- GESTAO DOS
PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a agao da escola de
modo a envolver os docentes por forma a responder as suas expetativas e
ao cumprimento da missdo da instituicao ]

10 0%

! 2 0 0%

2 31 2%

3 4 6 14%

5 22 5%

* 6 13 31%
5
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5.2- Concebe a gestao do processo educativo respeitando e valorizando a
dimenséo civica (atitudes, valores, cidadania, participacdo) [CRITERIO 5-
GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANGA - Considere neste campo a
acao da escola de modo a envolver os docentes por forma a responder as
suas expetativas e ao cumprimento da missao da instituicado ]

1 0 0%

! 2 0 0%
2 30 0%
& 4 6 14%
5 22 529

6 14 33%

24

5.3- Elabora regulamentos e orientagdes, de forma clara e acessivel, para
informar os respetivos destinatarios (docentes, alunos, funcionarios e pais /
encarregados de educacao) [CRITERIO 5- GESTAO DOS PROCESSOS E DA
MUDANCA - Considere neste campo a agao da escola de modo a envolver os
docentes por forma a responder as suas expetativas e ao cumprimento da
missao da instituigao ]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 30 0%
g 4 9 21%
) 5 25  60%
6 8 19%
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5.4- Promove a comunicacdo, entre todos os agentes da comunidade
educativa, utilizando as novas tecnologias [CRITERIO 5- GESTAO DOS
PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a acdo da escola de
modo a envolver os docentes por forma a responder as suas expetativas e
ao cumprimento da missao da instituicao ]

1 0 0%
¥ 2 0 0%
2 3 0 0%
3 4 8 19%
5 19 45%
t 8 15 36%

0 -+ 8 12 16 20

5.5- Utiliza, tendo em vista uma comunicacgao eficaz, diferentes formas de
contato com os atores educativos, (mail, correio, telefone, entrevista/contato
pessoal) [CRITERIO 5- GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANGA -
Considere neste campo a acao da escola de modo a envolver os docentes
por forma a responder as suas expetativas e ao cumprimento da missédo da
instituigao ]

10 0%
! 2 0 0%
2 3 0 0%
4 4 7 A%
5 17  40%
6 18 43%

0 4 8 12 16 20
5.6- Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia e
eficacia dos servigos e divulga os respetivos resultados [CRITERIO 5-
GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANGCA - Considere neste campo a
acao da escola de modo a envolver os docentes por forma a responder as
suas expetativas e ao cumprimento da missdo da instituicdo ]

10 0%

! 2 0 0%

2 3 1 2%

3. 4 7 17%
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6 14 33%
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B - RESULTADOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de
acordo com a escala seguinte:

1- Muito insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Satisfeito

5- Muito satisfeito

6- Plenamente satisfeito

6.1- A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacao,
ambiente vivido, instalagoes) [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO
DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente
ao desempenho global da escola]

1 0 0%

L 2 0 0%

2 3 2 5%

3 4 4 10%
5 28 67%

¢ 6 8 19%

5

6

0 6 12 18 24 30

6.2- A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisao da
escola [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA -
Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao
desempenho global da escola]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 31 2%
" 4 10 24%

5 19 45%
¢ 6 12 20%
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6.3- A aplicagao das normas e regulamentos da escola, de modo a criar
condigoes para o bom desempenho escolar e a formacgao pessoal dos
alunos [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA -
Considere neste campo o seu grau de satisfagao relativamente ao
desempenho global da escola]

10 0%
3 2 0 0%
2 3 0 0%
o 4 10 24%

5 24 57%
= 6 8 19%

6.4- A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho
[CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere
neste campo o seu grau de satisfacado relativamente ao desempenho global
da escola]

10 0%

1 2 0 0%
P 31 2%
2} 4 8 19%
5 26 62%

+« SO

6.5- A cultura de aprendizagem/formacéo integral dos alunos [CRITERIO 6-
RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere neste campo o
seu grau de satisfacdo relativamente ao desempenho global da escola]

1 0 0%

3 2 0 0%
2 3 2 5%
4 5 12%

5 26 62%

6 9 21%
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6.6- Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria
com outras entidades publicas e ou privadas [CRITERIO 6- RESULTADOS DO
DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de
satisfagao relativamente ac desempenho global da escola]

1 0%
L 2 0%
p 31 2%

4 11 26%
S |

5 25 60%
4

6 5 12%

0 5 10 15 20 25

6.7- O reconhecimento dado pela escola aos esforcos e resultados
individuais dos alunos [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfagao relativamente ao
desempenho global da escola]

10 0%

L 2 2%

2 3 0 0%

4 4 10 24%
5 19  45%

¢ 6 12 29%
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0 4 8 12 16 20

6.8- A transmissao oportuna e atempada de informacgao proveniente da
direcdo, coordenagio e secretaria [CRITERIO 6- RESULTADOS DO
DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de
satisfacao relativamente ao desempenho global da escola]

10 0%
" 2 0 0%
2 31 2%
” 4 8 19%
\ 5 17  40%

6 16 38%

o] 3 6 9 12 15 18
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6.9- A acessibilidade a informacgao e servigos fornecidos pela escola, através
do sitio da internet [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfagcao relativamente ao
desempenho global da escola]

1 0 0%
? 2 0 0%
2 3 0 0%
3 4 8 19%
" 5 16 38%
6 18 43%
5
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6.10- Os horarios e a qualidade de prestagao de servico da escola,
nomeadamente: [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA
- Considere neste campo o seu grau de satisfagao relativamente ao
desempenho global da escola]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 1 2%
4 8 19%
3
5 27  64%
+ [
6 6 14%

(o) S 10 15 20 25 30

6.10.1- Biblioteca [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfagao relativamente ao
desempenho global da escola]

1 0 0%

1 2 0 0%
2 3 1 2%
4 10 24%

5 23 55%

6 8 19%
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6.10.2- ASE (Acgao Social Escolar) [CRITERIO 6- RESULTADOS DO
DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de
satisfagao relativamente ao desempenho global da escola]

1 0 0%

1 2 0%
2 3 0%
5 4 10 24%
5 25 60%

6 7 17%

6.10.3- Secretaria [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfagao relativamente ao
desempenho global da escola]

10 0%

L 2 0 0%

2 3 0 0%

i 4 10 24%
5 22 52%

% 6 10 24%
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6.10.4- Refeitério [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfagcao relativamente ao
desempenho global da escola]

1 0%
L 2 0%
2 301 2%
4 13 31%
5 23 55%
6 5 12%
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7.1- O desempenho global da instituicao de ensino [CRITERIO 7-
RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, os
resultados da Instituicdo de ensino no que respeita a motivagao e
desempenho dos docentes]

1 0 0%

: 2 0 0%

2 3 1 2%

% 4 5 12%

5 24 57%

* 6 12 29%
5
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7.2- A imagem externa da instituigdao de ensino e a capacidade de
desempenho da sua missdo [CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AOS
DOCENTES - Considere neste campo, os resultados da Instituicao de ensino
no que respeita a motivagao e desempenho dos docentes]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 1 2%
" 4 7T 1%

5 25 60%
¢ 6 9 21%

7.3- A capacidade de organizagao e comunicacao revelada pela instituigao
de ensino [CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES -
Considere neste campo, os resultados da Instituicao de ensino no que
respeita a motivacao e desempenho dos docentes]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 31 2%
4 5 12%
5 27 64%
6 9 21%
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/.4- U ambiente de trabalho, COmMo garante do bom desempenho e
desenvolvimento de competéncias dos docentes [CRITERIO 7-
RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, os
resultados da Instituicdo de ensino no que respeita 4 motivacao e
desempenho dos docentes]

1 0 0%
1 2 0 0%
2 31 2%
s 4 5 12%
5 28 67%
6 8 19%

0 6

12 18 24 30

7.5- As estratégias de gestdo e de lideranga da organizagdo em fungao das
necessidades e expetativas dos docentes [CRITERIO 7- RESULTADOS
RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, os resultados da
Instituigdo de ensino no que respeita a motivacao e desempenho dos
docentes]

1 0 0%
1 2 0 0%
2 3 1 2%
2 4 T 7%
5 25 60%
4
6 9 21%
5
6
0 5 10 15 20 25

7.6- A colaboragao dos docentes no atual contexto de mudanca —
constituicdo do agrupamento de escolas [CRITERIO 7- RESULTADOS
RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, os resultados da
Instituicdo de ensino no que respeita a8 motivagdo e desempenho dos
docentes]

10 0%
L 2 0 0%
2 3 0 0%
. 4 9 21%

5 20 48%
& 6 13 31%
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7.7- A motivacao e participacdo dos docentes em agdes promotoras da
inovagao efou melhoria do servigo prestado (questionarios,
propostas/sugestdes e participacdo em grupos de trabalho) [CRITERIO 7-
RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, os
resultados da Institui¢do de ensino no que respeita a motivagao e
desempenho dos docentes]

1 0 0%

L 2 0 0%

> 30 0%

5 4 8 19%

g 5 31 74%
6 3 7%
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7.8- O reconhecimento, por parte do 6rgao de gestao, dos esforgos
desenvolvidos pelos docentes quer de forma individual, quer em equipas de
trabalho [CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES -
Considere neste campo, os resultados da Instituicdo de ensino no que
respeita a8 motivagdo e desempenho dos docentes]

1 0 0%
. 2 0 0%
2 31 2%
4 9 21%
5 23 55%
6 9 21%
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8.1- A sensibilizacao e realizagdo das agoes de carater social,
proporcionadas pelos estabelecimentos de ensino do agrupamento a
comunidade (apoio ao desporto, agdes de ajuda humanitaria, e outras)
[CRITERIO 8- IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, 0s
resultados da instituicdo de ensino, na sua acdo em diferentes areas, junto
da comunidade/sociedade]

1 0 0%
: 2 0 0%
2 3 2 5%
4 8 19%

S|
5 26 62%
6 6 14%
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8.2- A sensibilizacdo e acdes desenvolvidas pelos estabelecimentos de
ensino do agrupamento, em prol da educacéao para a saude e educagao
nutricional [CRITERIO 8- IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste
campo, os resultados da institui¢do de ensino, na sua acao em diferentes
areas, junto da comunidade/sociedade]

-
o

0%

2 0 0%
2 3 0 0%
" 4 12 29%

5 24 57%
: 6 6 14%

8.3- A educacdo e agoes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do

agrupamento, em prol da educagdo ambiental [CRITERIO 8- IMPACTO NA
SOCIEDADE - Considere neste campo, os resultados da instituicdo de
ensino, na sua agdo em diferentes areas, junto da comunidade/sociedade]

1 0 0%

! 2 1 2%

2 3 0 0%

3 4 11 26%
5 21 50%

2 6 9 21%
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8.4- O envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de
espacos/instalacoes, participacdo em atividades sociais, culturais e outras)
[CRITERIO 8- IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, 0s
resultados da instituicdo de ensino, na sua acao em diferentes areas, junto
da comunidade/sociedade]

1 0 0%
" 2 0 0%
2 3 1 2%
4 1M 26%
5 20 48%
6 10 24%

9.1- A melhoria da qualidade das a¢oes e iniciativas implementadas, tendo
em vista o bom resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a
exceléncia, atividades individualizadas de acordo com as dificuldades
sinalizadas e outras) [CRITERIO 9- RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE
— Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como
essenciais para o seu sucesso.]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 301 2%
. 4 9 21%
) 5 24 57%
6 8 19%
5
6
0 5 10 15 20 25
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9.2- Os niveis de participagdao dos docentes em atividades programadas pela
escola [CRITERIO 9- RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE - Considere
neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o seu
sucesso.]

1 0 0%
E 2 0 0%
2 3 0 0%
5 4 12 29%

5 22 52%
¢ 6 8 19%

9.3- Os resultados obtidos em virtude do estabelecimento de parcerias com
instituicoes externas [CRITERIO 9- RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE
-~ Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como
essenciais para o seu sucesso.]

1 0 0%
Ly 2 0 0%
2 3 0 0%
4 4 12 20%
5 28 67%
6 2 5%

30

9.4- A forma como s3o geridas e conciliadas situagées de conflito [CRITERIO
9- RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE - Considere neste campo, os
resultados que a escola definiu como essenciais para o seu sucesso.]

10 0%
¥ 2 0 0%
2 31 2%
4 9 21%
5 24 57%
6 8 19%

13.4 QUESTOES FECHADAS - CORPO DOCENTE - 2° / 3° ciclos e ensino secundario
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1- Sexo
Masculino 17  21%

Feminino [63] —— Feminino 63 79%

Masculino [17]

2- Idade
50 a 59 anos [29] < de 30 anos 0 0%
30 a 39 anos 9 1%
, 40a49anos 41 O51%
e 2 40 50 anos 1 50a59an0s 29  36%
—>0assanos B >de60anos 1 1%
10 Y

2° e 3° Ciclos 24 30%
3° Ciclo e Secundario 56 70%

4- Categoria Contrato por tempo indeterminado 66  83%

Contrato a termo 14 18%

——Contrato at[14

Contrato por [66]

GeT




A - MEIOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados, de
acordo com a escala seguinte:

1- Discordo completamente
2- Discordo bastante

3- Discordo

4- Concordo

5- Concordo bastante

6- Concordo plenamente

1.1- D:::n a conhecer a missao e os valores a toda a comunidade educativa
[CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo, a a¢ao da lideranga do
Agrupamento]

0 0%
1 1%
9 M%
39 49%
16 20%
15 19%

o> TN S » IR Y % TR N Y
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1.2- Cria condi¢des para uma comunicacao eficaz [CRITERIO 1- LIDERANCA
- Considere neste campo, a acdo da lideranca do Agrupamento]

10 0%
L 2 3 4%
2 - 3 16  20%
. 4 30 38%
5 16 20%
6 15 19%

1.3- Estimula a colaboragao dos docentes, tendo em vista a implementacao
de acoes de melhoria e inovagao na escola [CRITERIO 1- LIDERANCA -
Considere neste campo, a acdo da lideranca do Agrupamento]

1 0 0%
! 2 2 3%
= Jj] 3 10 13%
: 4 30 38%
5 25 31%
6 13 16%

1.4- Aceita sugestoes e criticas construtivas tendo em vista a mudanca
[CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo, a agdo da lideranga do
Agrupamento]

1 2 3%
! 2 0 0%
2 3 10 13%
5 4 29 36%
5 19 24%
4
6 20 25%
5
6
0 6 12 18 24 30
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1.5- Fixa os objetivos e os resultados mensuraveis (metas, taxas de sucesso
e outros), tendo em conta o equilibrio entre as necessidades e expetativas
dos varios atores do processo educativo [CRITERIO 1- LIDERANGA -
Considere neste campo, a agdo da lideranca do Agrupamento]

1 0 0%
2 2 0 0%
2 3 11 14%
4 28 35%
5 21 26%
6 20 25%

30

1.6- Promove a articulacao interdepartamental tendo em vista o melhor
desempenho educativo [CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo,
a acao da liderang¢a do Agrupamento]

1 1 1%
: 2 1 1%
2 3 16 20%
3 4 32 40%

5 23 29%
4

6 7 9%
5 |
B |

0 6 12 18 24 30 36

1.7- Estimula dindmicas intradepartamentais de forma a desenvolver
estratégias colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos
alunos [CRITERIO 1- LIDERANGA - Considere neste campo, a agdo da
lideranga do Agrupamento]

11 1%
1' 2 3 4%
2- 3 17 21%
4 4 33 41%
5 17 21%
6 9 1%

8€¢




1.8- Informa das agdes de mudanca e justifica as iniciativas adotadas
[CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo, a acao da lideran¢a do
Agrupamento]

1 4 5%
2 6%
3 14 18%
4 30 38%
5 17 21%
6 10 13%

1.9- Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu
interesse referentes a instituicao (formacao, legislacao, reunidoes, A.D.D.,
atividades a desenvolver e outros) [CRITERIO 1- LIDERANGCA - Considere
neste campo, a acao da lideranca do Agrupamento]

0
]

1 1%
1%
1%

D G B W N =
—

3 30 38%
, 25 31%
22 28%

1.10- Avalia de forma individualizada o desempenho do pessoal docente
[CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo, a acao da lideranca do
Agrupamento]

1 1%
: 2 4 5%
2 3 6%
i 4 32 40%
5 23 20%
& 6 15 19%
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1.11- Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconheciment
da escola [CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo, a a¢a
lideranca do Agrupamento]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 5 6%
4 17 21%
5 29 36%
6 29 36%

2.1- Define os objetivos estratégicos com base na misséo e valores do
agrupamento [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere
neste campo, como a escola planeia/orienta as suas estratégias para
satisfazer os seus objetivos e inovar]

1 0 0%

L 2 1 1%

2 3 3 4%

g 4 36 45%

5 19  24%

5 6 21 26%
5
6

0 7 14 21 28 35 42

2.2- Solicita a colaboragao dos docentes nas tomadas de decisdo tendo em
vista a reorganizacdo e melhoria das estratégias e planeamento [CRITERIO
2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola
planeia/orienta as suas estratégias para satisfazer os seus objetivos e
inovar]

10 0%
! 2 1 1%
3 6 8%
4 29 36%
5 25 31%
6 19 24%

ove




2.3- Fixa de forma clara e regular, os objetivos estratégicos de médio prazo
[CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo,
como a escola planeia/orienta as suas estratégias para satisfazer os seus
objetivos e inovar]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 3 6 8%
4 30 38%
5 32 40%
6 12 15%

2.4- Orienta e assegura a consecucao dos objetivos e a realizagdo da
supervisdo pelas estruturas intermédias [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as
suas estratégias para satisfazer os seus objetivos e inovar]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 10 13%
4 35  44%
5 23 20%
6 12 15%

2.5- Avalia as a¢oes desenvolvidas e os resultados escolares obtidos para
adotar/adaptar novas estratégias [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as
suas estratégias para satisfazer os seus objetivos e inovar]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 38 10%
ad 4 29 36%
5 24 30%
* 6 19 24%
5
6
0 6 12 18 24 30
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2.6- Recolhe e analisa informacgao, com regularidade, de modo a responder
as necessidades e expetativas da instituicdo [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as
suas estratégias para satisfazer os seus objetivos e inovar]

1 0 0%
2 1 1%
3 8 10%
4 36 45%
5 16 20%
6 19 24%

42

2.7- Planeia acOes de mudanca tendo em vista a operacionalizacdo de uma
gestdo eficiente e inovadora [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA -
Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as suas estratégias
para satisfazer os seus objetivos e inovar]

11 1%
L 2 4 5%
2 3 6 8%
. 4 35  44%
5 19 24%

4
6 15 19%

5.

6

o] 7 14 21 28 35

3.1- Promove uma cultura de dialogo e de comunicacgéao abertas [C RITERIO
3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES - Considere neste campo, se a
instituicao articula adequadamente os objetivos estratégicos com os
recursos humanos disponiveis]

1 0 0%
A 2 2 3%
- 3 15 19%
5 4 23 29%
d 5 19 24%

6 21 26%

(52}

o
[52]

10 15 20 25
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3.2- Promove relacoes profissionais com base num clima amigavel e

espirito de cooperacao [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES —
Considere neste campo, se a instituicao articula adequadamente os objetivos
estratégicos com os recursos humanos disponiveis]

1 0 0%
L 2 1 1%
3 12 15%
4 27 34%
5 19 24%
6 21 26%

30

3.3- Conhece o bom desempenho dos docentes no exercicio das respetivas
fungdes [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES — Considere
neste campo, se a institui¢gdo articula adequadamente os objetivos
estratégicos com os recursos humanos disponiveis]

11 1%
! I 2 6%
2 3 9%
4 31 39%
5 20 25%
6 16 20%

36

3.4- Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e
responsabilidades [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES —
Considere neste campo, se a instituigdo articula adequadamente os
objetivos estratégicos com os recursos humanos disponiveis]

10 0%
L 2 3 4%
2 3 8 10%
s 4 28 35%
’ 5 22 28%
6 19 24%
5
6
0 6 12 18 24 30
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3.5- Assegura condigdes no ambiente de trabalho que respeitam a saude e a
seguranca [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES - Considere
neste campo, se a instituigao articula adequadamente os objetivos
estratéaicos com os recursos humanos disponiveis]

1 0 0%
! 2 4 5%
3 2 3%
4 25 3%
5 27 34%
6 22 28%

30

3.6- Motiva os docentes para que os seus objetivos se alinhem com os
objetivos estratégicos da instituicdo de ensino [CRITERIO 3- GESTAO DAS
PESSOAS/DOCENTES - Considere neste campo, se a instituigao articula
adequadamente os objetivos estratégicos com os recursos humanos
disponiveis]

1 0 0%
: 2 5 6%
2 3 13 16%
2 4 25 31%

5 23 20%
4

6 14 18%
5 4
6

5 10 15 20 o5

o

3.7- Envolve os docentes no desenvolvimento de planos e estratégias tendo
em vista a implementacao de acdes de melhoria [CRITERIO 3- GESTAO DAS
PESSOAS/DOCENTES - Considere neste campo, se a instituigdo articula
adequadamente os objetivos estratégicos com os recursos humanos
disponiveis]

1 0 0%
! 2 2 3%
3 6 8%
4 37 46%
5 21 26%
6 14 18%

42

vve




3.8- Ausculta os docentes solicitando sugestdes a integrar no plano
formacgao [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES - Considere
neste campo, se a instituicao articula adequadamente os objetivos
estratégicos com os recursos humanos disponiveis]

g

1 1 1%
2 . 2 2 3%
3 5%
4 27 34%
5 21 26%
6 25 31%

30

4.1- Estabelece acordos de parceria com varias instituicdes,
(estabelecimentos de ensino superior, empresas, Escola Segura, Desporto
Escolar , CPCJ e outros),tendo em vista a aprendizagem/enriquecimento dos
alunos [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo,
como a escola gere os seus recursos e parcerias de modo a promover uma
melhoria continua e inovadora]

11 1%
L I 2 1 1%
zl 3 2 3%
5 . 4 25 31%
) 5 32 40%
6 19 24%

5

6

0 6 12 18 24 30 36
4.2- Apoia as iniciativas e propostas da comunidade educativa (docentes,
funcionarios, alunos e pais e encarregados de educagao) [CRITERIO 4-
PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola gere os

seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria continua e
inovadora]

1 1 1%
L 2 1 1%
2 3 3 4%
5 4 26 33%
; 5 24 30%
6 25 31%
5
6
0 5 10 15 20 25 30
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4.3- Assegura o acesso e a troca de informacao entre todos os elementos da
comunidade educativa [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere,
neste campo, como a escola gere 0s seus recursos e parcerias de modo a

promover uma melhoria continua e inovadora]

1 0 0%
L 2 0 0%
o 37 9%
4 29 36%
5 27 34%
6 17 21%

4.4- Assegura que todos os docentes tém acesso a informagao e ao
conhecimento, duma forma clara e em tempo util, (newsletters, boletins,
escola virtual, materiais educacionais, planos de formacao e outros)
[CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a

escola gere os seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria
continua e inovadora]

1 0 0%
- 2 0 0%
2 3 5 6%
3 4 27  34%

5 24 30%
4

6 24 30%
g8
6

0 5 10 15 20 25 30

4.5- Disponibiliza informacéo relevante sobre a organizagéao e decisées
tomadas, através da internet [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS -
Considere, neste campo, como a escola gere 0s seus recursos e parcerias
de modo a promover uma melhoria continua e inovadora]

1 1%

g 2 0 0%
2| 3 3 4%
3 - 4 21T 34%
. 5 28 35%
6 21 26%

w

o
(=]

1z 18 24 30
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4.6- Assegura a utilizagao adequada das instalagoes e equipamentos tendo
em conta os objetivos e as necessidades dos varios intervenientes no
processo educativo [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere,
neste campo, como a escola gere 0os seus recursos e parcerias de modo a
promover uma melhoria continua e inovadora]

1 1 1%
1 I 2 1%
2 I 3 5 8%
4 32  40%
5 19 24%
6 22 28%

3B

4.7- Promove uma gestdo que respeita as normas ambientais e de seguranca
(reciclagem, poupanga energia/agua e consumiveis) [CRITERIO 4-
PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola gere os
sSeus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria continua e
inovadora]

1 3 4%
L - 2 4%
2 - 3 5 6%
4 32 40%
5 23 29%
6 14 18%

5.1- Estimula o processo de ensino e formacao dos alunos de forma
articulada com os objetivos/metas estratégicos [CRITERIO 5- GESTAO DOS
PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a agdo da escola de
modo a envolver os docentes por forma a responder as suas expetativas e
ao cumprimento da missao da instituicao ]

1 0 0%
L 2 0%
2 3 5 6%
5 4 34 43%
) 5 24 30%
6 17 21%
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5.2- Concebe a gestdo do processo educativo respeitando e valorizando a
dimensio civica (atitudes, valores, cidadania, participacdo) [CRITERIO 5-
GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANGCA - Considere neste campo a
acao da escola de modo a envolver os docentes por forma a responder as
suas expetativas e ao cumprimento da missao da instituigao ]

1 0 0%
1 2 4 5%
2 - 3 4 5%
3 - 4 2T 34%
) 5 26 33%

6 19 24%

3

6
0 3 10 15 20 25 30

5.3- Elabora regulamentos e orientagoes, de forma clara e acessivel, para
informar os respetivos destinatarios (docentes, alunos, funcionarios e pais e
encarregados de educagao) [CRITERIO 5- GESTAO DOS PROCESSOS E DA
MUDANCA - Considere neste campo a ag¢ado da escola de modo a envolver os
docentes por forma a responder as suas expetativas e ao cumprimento da
missao da instituigao ]

1 1%

! 2 0%

2 3 5%

4 4 27  34%

5 27 34%

L 6 21 26%
5
6

0 5 10 15 20 25 30
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5.4- Proporciona aos alunos acompanhamento na vertente vocacional
(opgdes curriculares académicas e profissionais) [CRITERIO 5- GESTAO
DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a agao da
escola de modo a envolver os docentes por forma a responder as suas
expetativas e ao cumprimento da missao da instituigao ]

12 3%
L . 2 1 1%
2} 3 9 1%
" 4 30 38%
5 23 29%
* 6 15 19%

5

B

0 6 12 18 24 30
5.5- Promove a comunicagao, entre todos os agentes da comunidade
educativa, utilizando as novas tecnologias [CRITERIO 5- GESTAO DOS
PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a acdo da escola de

modo a envolver os docentes por forma a responder as suas expetativas e
ao cumprimento da missao da instituigao ]

11 1%
1 I 2 1 1%
2 I 3 2 3%
3 . 4 23 29%
5 32 40%
) 6 21 26%

5

6
0 6 12 18 24 30 36

5.6- Utiliza, tendo em vista uma comunicacao eficaz, diferentes formas de

contato com os atores educativos, (mail, correio, telefone, entrevista/contato

pessoal) [CRITERIO 5- GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA -

Considere neste campo a agao da escola de modo a envolver os docentes

por forma a responder as suas expetativas e ao cumprimento da missao da
instituicao ] 1 0 0%

Jil 2 1 1%
2 I 3 3 4%
3 - 4 20 25%
y 5 30 38%

6 26 33%

5
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5.7- Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia e
eficacia dos servigos e divulga os respetivos resultados [CRITERIO 5-
GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a
acao da escola de modo a envolver os docentes por forma a responder as
suas expetativas e ao cumprimento da misséao da instituigao ]

1 0 0%
! 2 1 1%
2 3 7 9%
5 4 19 24%

5 31 39%
” 6 22 28%

B - RESULTADOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de
acordo com a escala seguinte:

1- Muito insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Satisfeito

5- Muito satisfeito

6- Plenamente satisfeito

6.1- A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacgdo,
ambiente vivido, instalagées) [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO
DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfagdo relativamente
ao desempenho global da escola]

1 0 0%
1 2 0 0%
2 3 8 10%
. 4 25 31%

5 33 41%
i 6 14 18%
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6.2- A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisdo da
escola [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA -
Considere neste campo o seu grau de satisfagdo relativamente ao
desempenho global da escola]

12 3%
L 2 01 1%
2 310 13%
5 4 34 43%
5 26 33%
) 6 7 9%

F 14 21 28 35

6.3- A aplicagao das normas e regulamentos da escola, de modo a criar
condigdes para o bom desempenho escolar e a formacdo pessoal dos
alunos [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA -
Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao
desempenho global da escola]

o

1 0 0%
! 2 5 8%
3 11 14%
4 32 40%
5 17 21%
6 15 19%

36

6.4- A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho
[CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere
neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho global
da escola]

11 1%
L I 2 4 5%
2 - 37 9%
4 36 45%
5 22 28%
6 10 13%

0 7 14 21 28 a5 42 -
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6.5- A cultura de aprendizagem/formagéo integral dos alunos [CRITERIO 6-
RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere neste campo o
seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho global da escola]

1 1

I 1%

L 2 5 6%
2 3 6 8%
4 31 39%
5 26 33%
6 11 14%

0 6 12 18 24 30 36

6.6- Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria
com outras entidades publicas e ou privadas [CRITERIO 6- RESULTADOS DO
DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de
satisfagao relativamente ao desempenho global da escola]

1 3%
! 2 3%
2 3 5 6%
" 4 29 36%
5 32 40%
4 6 10 13%

18 24 30 36

o
(v’
ha

6.7- O reconhecimento dado pela escola aos esforgos e resultados
individuais dos alunos [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfa¢ao relativamente ao
desempenho global da escola]

1 1%

3
L l 2 0%
2 3 5%
4 27 34%
5 29  36%
6 19 24%,

[4°14




6.8- A transmissdo oportuna e atempada de informacao proveniente da
diregao, estruturas intermédias e secretaria [CRITERIO 6- RESULTADOS DO
DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de

satisfacao relativamente ao desempenho global da escola]
1 1 1%
’

2 1 1%
2 301 14%
al 4 36 45%
5 20 25%
. 6 1 14%
5]
N
0 7 14 21 28 35 42

6.9- A acessibilidade a informacao e servigos fornecidos pela escola, através
do sitio da internet [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfagao relativamente ao
desempenho global da escola]

0

—
—

1%

2 1 1%
ey | 310 13%
3 4 23 29%
5 29 36%
6 16 20%

6.10- Os horarios e a qualidade de prestacao de servigo da escola,
nomeadamente: [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA
- Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao
desempenho global da escola]

10 0%
b 2 1 1%
39 1%
4 30 38%
5 30 38%
6 10 13%
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6.10.1- Biblioteca [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao
desempenho global da escola]

1 2 3%
1. 2 4 5%
2- 33 4%
Il s 2 0
h 5 32 40%

6 15 19%

o

o
oM

12 18 24 30 36

6.10.2- ASE (Agao Social Escolar) [CRITERIO 6- RESULTADOS DO
DESEMPENHO DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de
satisfacao relativamente ao desempenho global da escola]

1 0 0%
! 2 1 1%
2 3 6 8%
. 4 28 35%

5 27 34%
g 6 18 23%

o
o

12 18 24 30

6.10.3- Secretaria [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfagao relativamente ao
desempenho global da escola]

1 0 0%
! 2 1 1%
3 10 13%
4 21 26%
5 27 34%
6 21 26%

30
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6.10.4- Papelaria/Reprografia [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO
DE ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente
ao desempenho global da escola]

1 1 0 0%
2 0 0%
2 3 6 8%
3 4 23 29%
5 27 34%
) 6 24 30%

20 25 30

o
v
— |
o
-t
(%3]

6.10.5- Refeitorio [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao
desempenho global da escola]

11 1%
L l 2 4 5%
2 - 3 1%
§ 4 26 33%
5 24 30%
6 16 20%

0 5 10 15 20 05 0

6.10.6- Bar/cafetaria [CRITERIO 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE
ESCOLA - Considere neste campo o seu grau de satisfagao relativamente ao
desempenho global da escola]

1 3 4%
2 6 8%
3 16 20%
4 21 26%
5 24 30%
6 10 13%

i ra




7.1- O desempenho global da instituigao de ensino [CRITERIO 7-
RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, os
resultados da Instituigao de ensino no que respeita a motivagao e
desempenho dos docentes]

1 0%
! 2 0%
2 3 8%
4 31 20%
5 32 40%
B8 11 14%

&

7.2- A imagem externa da instituigao de ensino e a capacidade de

desempenho da sua missao [CRITéRIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AOS
DOCENTES — Considere neste campo, os resultados da Instituigao de ensino

no que respeita a motivagao e desempenho dos docentes]

1 0 0%
' 2 0 0%
2 3 5 6%
3 4 26 23%
5 32 40%
4 8 17 21%
5
(]
0 H 12 18 24 30 3%

7.3- A capacidade de organizagdo e comunicagao revelada pela instituigao
de ensino [CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES -
Considere neste campo, os resultados da Instituigao de ensino no que

respeita a motivagao e desempenho dos docentes]

1 0%
} 2 0 0%
2 3 12 15%
4 31 20%
5 24 20%
8 13 18%
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7.4- O ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e
desenvolvimento de competéncias dos docentes [CRITERID 7-
RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, 03
resultados da Instituigdo de ensino no que respeita a motivagao e
desempenho dos docentes]

1 0 0%
! 2 1 1%
2 3 12 15%
3 4 32 40%

5 24 30%
* 6 11 14%
5

& 12 13 24 au 35

=

7.5- As estratégias de gestao e de lideranga da organizagao em fungao das
necessidades e expetativas dos docentes [ERITERK) 7- RESULTADOS
RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, os resultados da
Instituigao de ensino no que respeita a motivagao e desempenho dos
docentes]

1 0 0%
L 2 1%
3 11 14%
4 34 43%
5 19 24%
8 15 10%

7.6- A colaboragao dos docentes no atual contexto de mudanca —
constituigio do agrupamento de escolas [CRITERIO 7- RESULTADOS
RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, os resultados da
Instituigao de ensino no que respeita a motivagao e desempenho dos
docentes]

3%
3%
12 15%

16 20%
16 20%
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7.7- A motivagao e participagao dos docentes em agoes promotoras da

inovagao e/ou melhoria do servigo prestado (questionarios,

propostas/sugestoes e participagao em grupos de trabalho) [CRITERIO 7-
RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES - Considere neste campo, 0s
resultados da Instituigdo de ensino no que respeita a motivagiao e

desempenho dos docentes]

'l
| 12
3 32
21

11

(o TS T S VT N B

3%

3%
15%
40%
28%
14%

7.8- O reconhecimento, por parte do orgao de gestao, dos esforgos
desenvolvidos pelos docentes quer de forma individual, quer em equipas de
trabalho [CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES —
Considere neste campo, os resultados da Instituigdo de ensino no que

respeita a motivagao e desempenho dos docentes]
2
5
11
30
18
14

w
@ ;s W N -

L=

& 12 18 24 30

8.1- A sensibilizagao e realizagao das agées de carater social,

3%
8%
14%
38%
23%
18%

proporcionadas pelos estabelecimentos de ensino do agrupamento a
comunidade (apoio ao desporto, acoées de ajuda humanitaria, e outras)
[CRITERIO 8- IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, os
resultados da instituicdo de ensino, na sua acao em diferentes areas, junto

da comunidade/sociedade]

101

‘l 2

zl 3 6

5 4 30
5 29
6 13

1%
1%
8%
38%
36%
16%
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8.2- A participacéao da escola em projetos internacionais de intercambio
cultural e cientifico [CRITERIO 8- IMPACTO NA SOCIEDADE — Considere
neste campo, os resultados da instituigdo de ensino, na sua agao em
diferentes areas, junto da comunidade/sociedade]

1 0%
1 2 0%
2 3 5%
5 4 30 38%
4l 5 32 40%
6 14 18%
5
6
0 6 12 18 24 30 36

8.3- O apoio da instituicao a participacao dos alunos em agdes de
voluntariado e outras acées de empenhamento civico [CRITERIO 8-
IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, os resultados da
instituicao de ensino, na sua agao em diferentes areas, junto da
comunidade/sociedade]

1 0%
# 2 0%
2 3 8%
4 33 41%
5 29 36%
6 12 15%

35

8.4- A sensibilizacao e agcées desenvolvidas pelos estabelecimentos de
ensino do agrupamento, em prol da educacgao para a saude e educacao
nutricional [CRITERIO 8- IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste
campo, os resultados da institui¢ao de ensino, na sua agcao em diferentes
areas, junto da comunidade/sociedade]

1 0 0%
L 2 1 1%
3 11 14%
4 38 48%
5 20 25%
6 10 13%

6SC




8.5- A educacdo e agoes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do
agrupamento, em prol da educagdo ambiental [CRITERIO 8- IMPACTO NA
SOCIEDADE - Considere neste campo, os resultados da instituigdo de
ensino, na sua agao em diferentes areas, junto da comunidade/sociedade]

1 2 3%
2 2 3%
3 12 15%
4 35 44%
5 19 24%
& 10 13%

8.6- O envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de
espacos/instalacoes, participagcao em atividades sociais, culturais e outras)
[CRITERIO 8- IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, os
resultados da instituicdo de ensino, na sua ac¢do em diferentes areas, junto
da comunidade/sociedade]

1 0 0%

: 2 1 1%

2 3 8 10%

% 4 39 49%
5 20 25%

) 6 12 15%

5

3]

0 8 16 24 32 40
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9.1- A melhoria da qualidade das agdes e iniciativas implementadas, tendo
em vista o bom resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a
exceléncia, atividades individualizadas de acordo com as dificuldades
sinalizadas e outras) [CRITERIO 9- RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE
— Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como
essenciais para o seu sucesso.]

1 0 0%
L 2 1 1%
3 8 10%
4 33 41%
5 26 33%
6 12 15%

35

9.2- A melhoria da qualidade das acoes e iniciativas implementadas, tendo
em vista o bom resultado externo dos alunos (avaliagao externa/exames)
[CRITERIO 9- RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE — Considere neste
campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o seu
sucesso.l

1 0 0%
¥ 2 2 3%
2 3 3 4%
3 4 38 48%
5 25 31%
* 6 12 15%
5
6
0 8 16 24 32 40

9.3- Os niveis de participacdao dos docentes em atividades programadas pela
escola [CRITERIO 9- RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE - Considere
neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o seu
sucesso.]

1 5%
! - 2 3%
2 . 3 1M 14%
4 36 45%
5 20 25%
6 7 9%

42
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9.4- Os resultados obtidos em virtude do estabelecimento de parcerias com
instituigdes externas [CRITERIO 9- RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE
- Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como
essenciais para o0 seu sucesso.]

11 1%
! I 2 2 3%
2|} 36 8%
. 4 38 48%
5 25 31%
6 8 10%

9.5- A forma como sio geridas e conciliadas situagées de conflito [CRITERIO
9- RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE - Considere neste campo, os
resultados que a escola definiu como essenciais para 0 seu sucesso.]

1 1 1%
2 5 6%
3 14 18%
4 30 38%
5 17 21%
6 13 16%
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13.5 QUESTOES FECHADAS - PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO - ens. pré-escolar e 1°

ciclo

1- Sexo

Feminino [103] —

— Masculino [32]

2- ldade:

3- Habilitag6es Académicas:

Ensino Super [73]

12 ano [35]

Masculino

Feminino

< de 30 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos

> de 60 anos

4° ano
6° ano
9% ano
12° ano

Ensino Superior

5
85
42

22
35
73

32
103

4%
63%
31%

1%

1%

1%
3%
16%
26%
54%

24%
76%
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4- O(s) meu(s) educando(s) frequentam:

Jardim de Infancia
1¢ Ciclo

0 17 34 51 68 85

Jardim de Infancia 76 56%
1° Ciclo 85 63%

Preencha apenas um questionario, caso seja Encarregado
de Educacao de mais de um aluno a frequentar Jardim de
Infancia e/ou escola de 1° ciclo deste agrupamento.

No ambito do processo de autoavaliacao do
Agrupamento, vimos solicitar a todos os pais e
encarregados de educacao o preenchimento do presente
questionario. O objetivo da sua aplicacao é recolher
elementos relativos as realidades das diversas
instituicdes de ensino que constituem o agrupamento e,
em resultado do tratamento dos dados recolhidos,
elaborar os respetivos planos de melhoria, por forma a
responder as exigéncias e expetativas dos
pais/encarregados de educacgao e de toda a comunidade.

A - MEIOS

Classifique cada um dos itens, abaixo apresentados de
acordo com a escala seguinte:

1- Discordo completamente
2- Discordo bastante

3- Discordo

4- Concordo

5- Concordo bastante

6- Concordo plenamente

1414




1.1. Da a conhecer a missao e os valores a pais e encarregados de educacao
[Critério 1 - LIDERANCA - Considere neste campo a agao da liderang¢a do
agrupamento]

1 2 1%
1I 2 9 7%
- 3 26 19%
5 15 1%
1T
6 8 6%
—

-l
0

15 30 45 60 75

1.2. Cria condigbes para uma comunicacao eficaz [Critério 1 — LIDERANCA -
Considere neste campo a agao da lideranca do agrupamento]

13 2%
1I 2 6%
2- 3 19 14%
3- 4 78 58%
g o

6 9 7%

d
-l
0

16 32 48 64 80

1.3. Solicita a colaboragao a pais e encarregados de educagao, tendo em
vista a implementacgdo de agdes de melhoria ao servigo da comunidade
[Critério 1 — LIDERANCA - Considere neste campo a agdo da lideranca do
agrupamento]

11 1%
! I 2 9 7%
2 - 3 21 16%
4 76 56%
5 17 13%
6 11 8%

90
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1.4. Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanga [Critério 1 —
LIDERANCA - Considere neste campo a acgao da liderang¢a do agrupamento]

1 4 3%
. 2 5 4%
2 3 20 15%
5 4 85 63%
) 5 14  10%
6 7 5%
5
6
0 17 34 51 68 85

1.5 Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educagao sobre
assuntos do seu interesse (reunioes, atividades a desenvolver, clubes,
visitas de estudo, participagao em concursos e outros) [Critério 1 -
LIDERANCA - Considere neste campo a agao da lideranga do agrupamento]

10 0%
! 2 6 4%
]| 3 18 13%
2 4 62 46%
5 31 23%
6 18 13%

0

12 24 36 48 60 72

1.6. Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico
da escola [Critério 1 — LIDERANCA — Considere neste campo a agao da
lideranga do agrupamento]

11 1%

L 2 8 4%

2 3 16 12%

4 4 75 56%
5 27 20%

* 6 10 7%

5

6

0 15 30 45 60 75
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2.1 Define os objetivos estratégicos com base na missao e valores do
agrupamento [Critério 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA — Considere neste
campo, como a escola/ Jardim de Infancia planeia/orienta as estratégias para
satisfazer as necessidades]

12 1%

ol 2 3 2%
2] 3 18 13%
. 4 71 53%
5 28 21%

6 13 10%

2.2. Comunica, de forma clara e regular, os objetivos e planos de atividades
(projetos escolares, projetos culturais, planos educativos e outros) [Critério
2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a
escola/ Jardim de Infancia planeia/orienta as estratégias para satisfazer as
necessidades]

1 2 1%
L I 2 4 3%
| 3 14 10%
4 67 50%
5 28 21%
6 20 15%

2.3. Envolve os pais e encarregados de educagao como parte integrante no
processo de organizacao e acompanhamento na gestao do curriculo
[Critério 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo, como
a escola/ Jardim de Infancia planeia/orienta as estratégias para satisfazer as
necessidades]

12 1%
i 2 6 4%
[ 3 22 16%
. 4 64 47%
5 22 16%
6 19 14%

L9C




2.4. Recolhe e analisa informag¢ao, com regularidade, de modo a responder
as necessidades e expetativas dos pais e encarregados de educacao
[Critério 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA — Considere neste campo, como
a escola/ Jardim de Infancia planeia/orienta as estratégias para satisfazer as
necessidades]

1 3 2%

! 2 5 4%

o 3 25 19%

. 4 69 51%
5 20 15%

+ 6 13 10%

5

6

] 14 28 42 56 70

2.5. Solicita a colaboracao dos pais e encarregados de educagao com vista a
mudanca e melhoria dos servicos [Critério 2 - PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola/ Jardim de Infancia
planeialorienta as estratégias para satisfazer as necessidades]

1 4 3%

; . 2 6 4%
2 - 3 20 15%
4 4 62 46%
5 25 19%

* 6 18 13%

5

6

0 12 24 36 48 60 2

4.1. Desenvolve acordos de parceria para enriquecimento da aprendizagem e
formacao dos alunos (Escola Segura, Servigos de apoio social, CPCJ —
Comisséao de Protecao de Criancas e Jovens e outros) [Critério 4 —
PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola/ Jardim
de Infancia gere os seus recursos e parcerias de modo a promover uma
melhoria continua e inovadora.]

1 2%

! 2 2 1%

2 3 27 20%

5 4 69 51%
5 27 20%

¢ 6 7 5%

5

153

0 14 28 42 56 70
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4.2. Apoia as iniciativas e propostas dos pais e encarregados de educacgao
[Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a
escola/ Jardim de Infancia gere os seus recursos e parcerias de modo a
promover uma melhoria continua e inovadora.]

13 2%
i 2 3 2%
2|} 3 23 17%
5 4 73 54%
. 5 22 16%
6 1 8%

5

6

0 15 30 45 60 75

4.3. Assegura a troca de informagao importante com os pais e encarregados
de educacdo, duma forma clara e em tempo Util [Critério 4 - PARCERIAS E
RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola/ Jardim de Infancia
gere 0s seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria
continua e inovadora.]

1 4 3%
1 l 2 2 1%
2' 3 14 10%
4 72 53%
5 26 19%
6 17 13%

84

4.4. Disponibiliza informacao relevante sobre a escola e sobre o seu
educando, através da internet [Critério 4 —- PARCERIAS E RECURSOS -
Considere, neste campo, como a escola/ Jardim de Infancia gere os seus
recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria continua e
inovadora.]

1 8 6%
2 10 7%
3 24 18%
4 56 41%
5 27 20%
6 10 7%

66
Pa
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4.5. Envolve os pais e encarregados de educac¢ao na vida escolar dos seus
educandos [Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste
campo, como a escola/ Jardim de Infancia gere os seus recursos e parcerias
de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.]

1 2 1%

L 2 5 4%

2 3 12 9%

3 ) 68 50%

) 5 24 18%
6 24 18%

5

(5

0 14 28 42 56 70

4.6. Preocupa-se com as boas condigoes de trabalho e de bem estar dos
alunos [Critério 4 —- PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo,
como a escolal/ Jardim de Infancia gere os seus recursos e parcerias de
modo a promover uma melhoria continua e inovadora.]

1 3 2%

1 . 2 2 1%
2 I 3 13 10%
3 4 63 47%
5 31 23%

* 6 23 17%

5

6
0 13 26 39 52 65

4.7. Estimula o conhecimento e o cumprimento das regras [Critério 4 —
PARCERIAS E RECURSQOS - Considere, neste campo, como a escola/ Jardim
de Infancia gere os seus recursos e parcerias de modo a promover uma
melhoria continua e inovadora.]

11 1%

L 2 3 2%

2 3 13 10%

" 4 65 48%

5 30 22%

! 6 23 17%
5
6

0 13 26 39 52 65
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4.8. Sensibiliza os alunos para a utilizagdo dos recursos
materiais/reciclagem [Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS - Considere,
neste campo, como a escolal/ Jardim de Infancia gere os seus recursos e
parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.]

10 0%
A 2 3 2%
3 10 7%
4 60 44%
5 40 30%
6 22 16%

0 12 24 36 48 60

5.1. Estimula o representante dos pais e encarregados de educagao no
Conselho Geral a promover dialogo/ agdes, junto dos mesmos, tendo em
vista a melhoria dos servigos prestados pelo agrupamento [Critério 5 —
GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA — Considere neste campo a
acao da escola /Jardim de Infancia de modo a envolver os pais e
encarregados de educagéo por forma a responder as suas expetativas e a
melhoria dos servigos.]

1 3 2%
* l 2 6 4%
2 - 3 25 19%
- 4 73 54%

5 22 16%
N 6 6 4%

5
6

0 15 30 45 60 75

5.2 Elabora regulamentos e orientacées, de forma clara e acessivel, para
informar os pais e encarregados de educacgao [Critério 5 — GESTAO DOS
PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a acao da escola

/Jardim de Infancia de modo a envolver os pais e encarregados de educacao

por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos servigos.]

1 4 3%
1 . 2 6 4%
| 319 14%
4 4 76 56%
5 22 16%
6 8 6%

A
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5.3. Tendo em vista uma comunicacao eficaz, utiliza diferentes formas de
contato com os pais e encarregados de educacgéao, mail, correio, telefone,
entrevista/contato pessoal [Critério 5 — GESTAO DOS PROCESSOS E DA
MUDANCA - Considere neste campo a agao da escola /Jardim de Infancia de
modo a envolver os pais e encarregados de educacao por forma a responder
as suas expetativas e a melhoria dos servigos.]

1 3 2%
! 2 5 4%
2 3 18 13%
3 4 63 47%

5 28 21%
* 6 18 13%
5
5]

13 26 39 52 €5

o

5.4. Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia dos
servigos e divulga os respetivos resultados [Critério 5 — GESTAO DOS
PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a agao da escola
/Jardim de Infancia de modo a envolver os pais e encarregados de educacao
por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos servigos.]

1 3 2%
! . 2 10 7%
3 31 23%
4 64 47%
5 19  14%
6 8 6%

B - RESULTADOS

Classifique cada um dos itens, abaixo apresentados de

acordo com a escala seguinte:
1- Muito insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Satisfeito

5- Muito satisfeito

6- Plenamente satisfeito
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6.1. Aimagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacgao,
ambiente vivido, instala¢des) [Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA
0S ENCARREGADOS DE EDUCAGAOQ/ALUNOS - Considere neste campo o
seu grau de satisfagdo relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relagao as suas expetativas ]

1 1 1%
! 2 3 2%
2 3 14 10%
3 4 66 49%
§ 5 34 25%
6 17 13%
5
6
0 13 26 39 52 85 78

6.2. A oportunidade dos pais e encarregados de educagao participarem nas
tomadas de decisdo da escola [Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS
PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO/ALUNOS - Considere neste
campo o seu grau de satisfagao relativamente ao desempenho da escola em
diversos aspetos, em relagao as suas expetativas ]

1 1 1%
1] 2 M 8%
333 24%
4 56 41%
5 23 17%
6 M 8%

66

6.3. Os horarios e a qualidade de prestacao de servigo da escola,
nomeadamente: [Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCACAOQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu
grau de satisfagao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relagao as suas expetativas |

1 0 0%
! 2 6 4%
2JJ] 3 1M 8%
I 4 76 56%
) 5 25 19%
6 17 13%

Pagina 12
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6.3.1. Secretaria do Agrupamento [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS
PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCAGAOQ/ALUNOS - Considere neste
campo o seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola em
diversos aspetos, em relacao as suas expetativas ]

1 0 0%
: 2 2 1%
3 20 15%
4 83 61%
5 21 16%
6 9 7%

0 17 34 51 68 85
6.3.2. Refeitorio [Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS - Considere neste campo o seu

grau de satisfagao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relacao as suas expetativas ]

1 6 4%

¢ 2 4%

2 3 19 14%

3 4 64 47%
5 31 23%

* 6 9 7%

5

6

] 13 26 39 52 65

6.3.3. Biblioteca [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCAGCAQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu
grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relacao as suas expetativas ]

1 6 4%
: . 2 3%
2 l 3 16  12%
4 76 56%
5 22 16%
6 1 8%

90

v.c




6.3.4. Limpeza e higiene das instalagdes [Critério 6 - RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCAGCAOQO/ALUNOS -
Considere neste campo o seu grau de satisfac¢ao relativamente ao
desempenho da escola em diversos aspetos, em relagdo as suas expetativas]

1 1 1%
1

2 3 2%
2 3 10 7%
. 4 68 50%
5 30 22%
4 6 23 17%
5
6
0 14 28 42 56 70

6.4. A acessibilidade a informacéao e servigos fornecidos pelo agrupamento
atraveés do sitio da internet [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA
OS ENCARREGADOS DE EDUCAGCAQ/ALUNOS - Considere neste campo o
seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relacao as suas expetativas ]

1 6 4%
g :

2 13 10%
2 3 29 21%
5 4 56 41%
" 5 25 19%

6 6 4%

5
6

0

6.5. A transmissao oportuna de informacao por parte da escola (informagdes
do coordenador, do professor e da secretaria do agrupamento) [Critério 6 —
RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE
EDUCAGCAO/ALUNOS - Considere neste campo o seu grau de satisfagdo
relativamente ao desempenho da escola em diversos aspetos, em relacao as
suas expetativas ]

11 22 33 44 55 66

1 1%
7 I 2 7 5%
2 - 3 17 13%
4 74 55%
5 25 19%
6 11 8%

GlC




6.6. A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho junto
dos alunos e da comunidade [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA
OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS - Considere neste campo o

seu grau de satisfagao relativamente ao desempenho da escola em diversos

aspetos, em relacao as suas expetativas ]

1 2
L I 2 6
2 - 3 23
3 4 62
5 30
4
6 12

5

B
0 12 24 36 48 60 72

1%
4%
17%
46%
22%
9%

6.7. A qualidade de ensino da escola/jardim de infancia frequentada pelo
meu educando [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCACAOQO/ALUNOS - Considere neste campo o seu
grau de satisfacio relativamente ao desempenho da escola em diversos

aspetos, em relagao as suas expetativas ]

1
4 2
2 3 10
s 4 47
5 42
4
6 32
5
6
] g 18 27 36 45 54

1%
1%
7%
35%
31%
24%

6.7.1. Niveis de exigéncia na aprendizagem [Critério 6 — RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS -
Considere neste campo o seu grau de satisfagdo relativamente ao
desempenho da escola em diversos aspetos, em relagao as suas expetativas

]

1 3
1 . 2 3
2 . 3 9
4 45
5 53
6 22

2%
2%
7%
33%
39%
16%
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6.7.2. Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula [Critério 6 —
RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE
EDUCAGCAO/ALUNOS - Considere neste campo o seu grau de satisfacdo
relativamente ao desempenho da escola em diversos aspetos, em relagao as
suas expetativas ]

1 3 2%

2 2 2 1%

2 3 9 1%

i 4 51 38%

5 40 30%

* 6 30 22%
5
6

0 10 20 30 40 50 60

6.7.3. Processo de avaliagdo dos alunos [Critério 6 - RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS -
Considere neste campo o seu grau de satisfagao relativamente ao
desempenho da escola em diversos aspetos, em relacdo as suas expetativas

]

1 2 1%
! I 2 4 3%
2 3 7 5%
[ 4 51 38%

5 48  36%
* 6 23 17%

t
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6.8. Aplicagao das normas e regulamentos da escola, de modo a criar
condi¢gdes para o bom desempenho escolar e a formagao pessoal dos
alunos [Critério 6 —- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS
DE EDUCACAOQO/ALUNOS - Considere neste campo o seu grau de satisfagio
relativamente ao desempenho da escola em diversos aspetos, em relagao as
suas expetativas |

13 2%
L . 2 2 1%
2| 3 10 7%
5 4 61 45%
5 38 28%
6 21 16%

0 12 24 36 48 60 72
6.9. O empenho dos funcionarios no acompanhamento e vigilancia dos
alunos [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS
DE EDUCACAO/ALUNOS - Considere neste campo o seu grau de satisfacao
relativamente ao desempenho da escola em diversos aspetos, em relagao as
suas expetativas ]

1 5 4%
2 5 4%
3 13 10%
4 44 33%
5 39 29%
6 29 21%

0 9 18 27 36 45
6.10. A cultura de aprendizagem/formacao integral dos alunos [Critério 6 —

RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE
EDUCAGAO/ALUNOS - Considere neste campo o seu grau de satisfagido
relativamente ao desempenho da escola em diversos aspetos, em relagao as
suas expetativas ]

11 1%

1 2 2%

2 3 8 6%

4 4 57  42%
5 45 33%

* 6 21 16%

5

6

0 11 22 33 44 55 66
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6.11. O reconhecimento dado pela escola aos esforgos e resultados
individuais dos alunos [Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS

ENCARREGADOS DE EDUCAGCAOQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu
grau de satisfagao relativamente ao desempenho da escola em diversos

aspetos, em relagao as suas expetativas ]

1 4 3%

;| 2 1 1%
2| 313 10%
4 57 4%

536 27%

6 24 18%

0 11 22 33 44 55 66

6.12. As atividades realizadas pela escola em parceria com outras entidades
publicas e ou privadas (colaborac¢dao com encarregados de educagao,
artesdos, visitas tematicas e outras) [Criterio 6 — RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADQS DE EDUCAGAO/ALUNOS -
Considere neste campo o seu grau de satisfagao relativamente ao
desempenho da escola em diversos aspetos, em relagado as suas expetativas

]
1 1%
5 4%
21 16%
52 39%
35 26%
21 16%

L3
gy n W M =
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6.13. A educacao alimentar desenvolvida pela escola através de varias
atividades [Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCAGAQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu
grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relacao as suas expetativas ]

12 1%
! I 2 1 1%
2] 3 24 18%
3 4 61 45%
5 31 23%
6 16 12%

0 12 24 36 48 60 72

6.14. A seguranca no espaco escolar [Critério 6 - RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCA(;ﬁ\OIALU NOS -
Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao
desempenho da escola em diversos aspetos, em relagao as suas expetativas

14 3%
1 | 2 2 1%
2| 319 14%
4 4 51 38%
5 37 27%
6 22 16%
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8.1 A sensibilizacao e realizacao das acoes de carater social e cultural,
proporcionadas a comunidade pela escola frequentada pelo meu educando
(apoio ao desporto, agcdes de ajuda humanitaria, de solidariedade, e outras)
[Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, os
resultados da escola na sua agao junto da comunidade/sociedade em
diferentes areas.]

14 3%
1l 2 4 3%
ey | 3 25 19%
. 4 70 52%
5 26 19%
s 6 6 4%

5
-l
0

8.2 A educacao e acdes desenvolvidas pela escola frequentada pelo meu
educando, em prol do ambiente [Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE -
Considere neste campo, os resultados da escola na sua agido junto da
comunidade/sociedade em diferentes areas.]

14 28 42 56 70

11 1%
! 2 4 3%
2 3 17 13%
” 4 73 54%
5 26 19%
* 6 14 10%

15 30 45 60 75

o

8.3 O envolvimento da escola na comunidade local (cedéncia de
espacos/instalagoes, participacao em atividades sociais, culturais e outras.)
[Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, os
resultados da escola na sua agdo junto da comunidade/sociedade em
diferentes areas.]

1 1%
! I 2 5%
2 - 3 24 18%
5 4 67 50%
5 26 19%
6 9 7%
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Se considerar relevante, registe sugestées de melhoria no dmbito da area
acima apresentada

Deveriam ter protocolos com centros de musica ou professores disponiveis para ensinar
musica - instrumentos.

9.1 A melhoria da qualidade das a¢ées e iniciativas implementadas, tendo
em vista o bom resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a

exceléncia, atividades individualizadas de acordo com as dificuldades
sinalizadas e outras) [Critério 9 —- RESULTADOS DO DESEMPENHO -
Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais
para o seu sucesso.]

1 2 1%
3 2 1 1%
2 319 14%
. 4 74 55%
N 5 28 21%

6 11 8%
5]
il

15 30 45 80 75

o

9.2 Os niveis de participagcao de pais e encarregados de educacao em
atividades programadas pela escola [Critério 9 — RESULTADOS DO
DESEMPENHO - Considere neste campo, os resultados que a escola definiu
COMO essenciais para o seu sucesso.]

1 2 1%
! I 2 9 1%
3 23 17%
4 58 43%
5 35 26%
6 8 6%

28¢




9.3. A forma como sdo geridas e conciliadas situacées de conflito [Critério 9
- RESULTADOS DO DESEMPENHO - Considere neste campo, os resultados
que a escola definiu como essenciais para o seu sucesso.]

15 4%
Il 2 1%
2} 3 21 16%
q 4 69 51%
5 27 20%
6 1 8%
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13.6 QUESTOES FECHADAS - PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO - 3° ciclo e ens.

secundario

1- Sexo

2- |ldade:

3- Habilitagcbes Académicas:

Ensino Supe [157]

Masculino [44]

2% ano [77]

Masculino

Feminino

< de 30 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos

> de 60 anos

4° ano
6° ano
8° ano
12° ano

Ensino Superior

44
239

6
32
207
38

(7]

37
77
157

16%
84%

2%
1%
73%
13%

0%

1%
3%
13%
27%
55%
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4- O(s) meu(s) educando(s) frequentam:

Ensino basico 101 36%

Ensino basico 2 2
Ensino secundario regular 192 68%
Ensino secundario... Ensino secundario profissional 23 8%

Ensino secundario...

0 38 76 114 152 190 228

Preencha apenas um questionario, caso seja Encarregado
de Educacao de mais de um aluno a frequentar as escolas
E.B. 2,3 D. Joao ll e/ou E.S. Sa da Bandeira.

No ambito do processo de autoavaliagao do
Agrupamento, vimos solicitar a todos os pais e
encarregados de educacgao o preenchimento do presente
questionario. O objetivo da sua aplicacao é recolher
elementos relativos as realidades das diversas
instituicdes de ensino que constituem o agrupamento e,
em resultado do tratamento dos dados recolhidos,
elaborar os respetivos planos de melhoria, por forma a
responder as exigéncias e expetativas dos
pais/encarregados de educacao e de toda a comunidade.

A - OS MEIOS

Classifique cada um dos itens, abaixo apresentados de
acordo com a escala seguinte:

1- Discordo completamente
2- Discordo bastante

3- Discordo

4- Concordo

5- Concordo bastante

6- Concordo plenamente

G8¢




1.1. Da a conhecer a missao e os valores a pais e encarregados de educagao
[Critério 1 — LIDERANCA - Considere neste campo a agao da liderancga do
agrupamento]

15 2%
g | 2 12 4%
ey | 3 41 14%
2 4 164 58%
5 48 17%
6 13 5%

0 33 66 a9 132 165

1.2. Cria condigdes para uma comunicacgao eficaz [Critério 1 — LIDERANCA -
Considere neste campo a agao da lideranga do agrupamento]

1 4 1%
! I 2 16 6%
2 - 3 41 17%
4 142 50%
5 62 22%
6 12 4%

168

1.3. Solicita a colaboracgao a pais e encarregados de educagao, tendo em
vista a implementagao de agoes de melhoria ao servigo da comunidade
[Critério 1 — LIDERANCA - Considere neste campo a acao da liderancga do
agrupamento]

1 9 3%
! . 2 13 5%
2 - 3 60 21%
. 4 136  48%
5 52 18%
6 13 5%

54 81 108 135 162

0 27
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1.4. Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudancga [Critério 1 -
LIDERANCA - Considere neste campo a acao da lideranca do

=

32

128

160

1

g g Bk W N

9
12
55

159
41
7

agrupamento
g 350 1

4%
19%
56%
14%

2%

1.5 Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educagao sobre
assuntos do seu interesse (reunides, atividades a desenvolver, clubes,
visitas de estudo, participa¢gao em concursos e outros) [Critério 1 —
LIDERANCA - Considere neste campo a agao da lideran¢a do agrupamento]

il
q
3

o

24

96

120

1
2
3
4
5
6

5
12
43

118
74
31

2%
4%
15%
42%
26%
1%

1.6. Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico
da escola [Critério 1 — LIDERANCA - Considere neste campo a agao da

lideranca do agrupamento]

=

26

104

130

G g kB W N =

27
130
81
31

2%
2%
10%
46%
29%
1%
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2.1 Define os objetivos estratégicos com base na missao e valores do
agrupamento [Critério 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste
campo, como a escola planeia/orienta as estratégias para satisfazer as
necessidadesl

14 1%
1] 2 12 4%
2 | 3 49 17%
3 4 157 55%
5 52 18%
6 9 3%

5

=

31 62 a3 124 155 186

2.2. Comunica, de forma clara e regular, os objetivos e planos de atividades
(projetos escolares, projetos culturais, planos educativos e outros) [Critério
2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a
escola planeia/orienta as estratégias para satisfazer as necessidades]

1 6 2%

! l 2 14 5%

2 - 3 59 21%

5 55 19%

g | e 10 o
]

5
-l
1]

2.3. Envolve os pais e encarregados de educa¢cao como parte integrante no
processo de organizacao e também nalgumas tomadas de decisao [Critério 2
— PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola
planeial/orienta as estratégias para satisfazer as necessidades]

28 56 84 112 140

1 8 3%
: . 2 20 7%
3 80 28%
4 123 43%
5 44  16%
6 8 3%

88¢




2.4. Recolhe e analisa informacgao, com regularidade, de modo a responder
as necessidades e expetativas dos pais e encarregados de educacgao
[Critério 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo, como
a escola planeia/orienta as estratégias para satisfazer as necessidades]

110 4%

! 2 20 7%
2 3 67 24%
3 4 140  49%
5 41 14%

¢ 6 5 2%

L=

28 56 84 112 140

2.5. Solicita a colaborag¢ao dos pais e encarregados de educacédo com vista a
mudanc¢a e melhoria dos servigos [Critério 2 - PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as
estratégias para satisfazer as necessidades]

Il

1 12 4%

2 20 7%
2 3 82 29%
3 4 120 42%
5 40 14%
= 6 9 3%

5
Il
0
4.1. Estabelece acordos de parceria tendo em vista a
aprendizagem/enriquecimento dos alunos (Escola Segura, Servigos de apoio
social, Desporto Escolar, CPCJ — Comisséo de Protecdo de Criangas e
Jovens e outros) [Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste

campo, como a escola gere 0s seus recursos e parcerias de modo a
promover uma melhoria continua e inovadora.]

24 48 72 96 120

1 5 2%
! 2 14 5%
2 3 35 12%
5 4 158 56%
\ 5 59 21%

6 12 4%

(=]
w
¥
[#23
B
1]
=13

128 160
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4.2, Apoia as iniciativas e propostas dos pais e encarregados de educacao
[Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a
escola gere os seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria
continua e inovadora.]

1 8 3%

3 . 2 15 5%
> 3 69 24%
" 4 148  52%
5 35 12%

6 8 3%

B

o

30 60 20 120 150

4.3. Assegura a troca de informacao importante com os pais e encarregados
de educacgao, duma forma clara e em tempo util [Critério 4 —- PARCERIAS E
RECURSOS - Considere, neste campo, como a escola gere 0s seus recursos
e parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.]

il

1 10 4%

2 12 4%

| 3 67  24%

5 54 19%

« SO
e

5
-l
0 25 50 75 100 125 150

4.4, Disponibiliza informacéao relevante sobre a escola e decisdes tomadas,
através da internet [Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste
campo, como a escola gere os seus recursos e parcerias de modo a
promover uma melhoria continua e inovadora.]

1 11 4%

L - 2 17 6%
o 3 63 22%
4 115  41%

5 67 24%

6 10 4%

115
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5.1. Estimula o representante dos pais e encarregados de educacao no
Conselho Geral a promover dialogo/ agdes, junto dos mesmos, tendo em
vista a melhoria dos servigos prestados pelo agrupamento [Critério 5 —
GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a
acao da escola de modo a envolver os pais e encarregados de educac¢ao por
forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos servigos.]

1 13 5%

2 2 15 5%

2 3 61 22%

4 4 151 53%

. 5 35 12%
6 8 3%

5

6

0 30 60 90 120 150 180

5.2 Elabora regulamentos e orienta¢des, de forma clara e acessivel, para
informar os pais e encarregados de educacgio [Critério 5 — GESTAO DOS
PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a acao da escola de
modo a envolver os pais e encarregados de educacao por forma a responder
as suas expetativas e a melhoria dos servicos.]

1 5 2%
s I 2 1M 4%
2 . 3 56 20%
. 4 144 51%

5 57 20%
* 6 10 4%

5
6

0

5.3. Tendo em vista uma comunicacao eficaz, utiliza diferentes formas de
contacto com os pais e encarregados de educacao, mail, correio, telefone,
entrevista/contato pessoal [Critério 5 - GESTAO DOS PROCESSOS E DA
MUDANCA - Considere neste campo a agcao da escola de modo a envolver
0s pais e encarregados de educacao por forma a responder as suas
expetativas e a melhoria dos servigos.]

29 58 a7 116 145

1 6 2%
) 2 14 5%
] 3 42 15%
; 4 129 46%
5 5 67 24%
6 25 9%
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5.4. Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia dos
servigos e divulga os respetivos resultados [Critério 5 — GESTAO DOS
PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo a acdao da escola de
modo a envolver os pais e encarregados de educacgao por forma a responder
as suas expetativas e a melhoria dos servicos.]

1 11 4%
: - 2 19 7%
3 61 22%
4 124  44%
5 51 18%
6 17 6%

B - RESULTADOS

Classifique cada um dos itens, abaixo apresentados de
acordo com a escala seguinte:

1- Muito insatisfeito

2- Insatisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Satisfeito

5- Muito satisfeito

6- Plenamente satisfeito

6.1. A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacao,
ambiente vivido, instalagées) [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA
OS ENCARREGADOS DE EDUCAGCAOQ/ALUNOS - Considere neste campo o
seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relagao as suas expetativas ]

18 2%
g | 2 1M 4%
2} 3 20 7%
4 134 47%
5 90 32%
6 22 8%

414




6.2. A oportunidade dos pais e encarregados de educacao participarem nas
tomadas de decisdo da escola [Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS
PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCAGCAOQ/ALUNOS - Considere neste
campo o seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola em
diversos aspetos, em relagdo as suas expetativas ]

1 12 4%

L - 2 16 6%
[ 3 80 28%
% 4 133 47%
5 38 13%

6 4 1%

5

6

« I
0 27 54 81 108 135

6.3. Os horarios e a qualidade de prestacao de servigco da escola,
nomeadamente: [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCAGCAQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu
grau de satisfagao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relagao as suas expetativas ]

1 5 2%

1 2 7 2%

2 3 32 1%

5 4 160 57%
5 61 22%

¢ 6 18 6%

5

6

0 32 64 96 128 160

6.3.1. ASE (Acdo Social Escolar) [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS
PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO/ALUNOS - Considere neste
campo o seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola em
diversos aspetos, em relacado as suas expetativas ]

1 6 2%
L I 2 14 5%
2 . 3 32 1%
" 4 170 60%
5 44 16%
6 17 6%

5

« I
- [l

0 34 68 102 136 170
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6.3.2. Secretaria [Critério 6 —- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCAGAQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu
grau de satisfagao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relagao as suas expetativas ]

1 2 1%

1] 2 10 4%

2 3 26 9%

2 4 170 60%

5 59 21%

: 6 16 6%
5
6

0 34 68 102 136 170

6.3.3. Refeitorio [Critério 6 —- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCAGCAOQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu
grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relagdo as suas expetativas ]

1 14 5%

A - 2 26 9%
2 3 48 17%
3 4 139 49%
5 47 17%

' 6 9 3%

5

g |
0

6.4. A acessibilidade a informacao e servigos fornecidos pela escola, através

do sitio da internet [Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS§

ENCARREGADOS DE EDUCACAQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu

grau de satisfagao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relacao as suas expetativas ]

28 56 84 112 140

1T 11 4%
: . 2 19 7%
2 - 3 57 20%
5 4 126 45%
5 62 22%
6 8 3%

0 25 50 75 100 125 150
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6.5. A transmissdo oportuna de informacao por parte da escola (informagdes
da direcao, do diretor de turma e da secretaria) [Critério 6 — RESULTADOS
ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS -
Considere neste campo o seu grau de satisfacao relativamente ao
desempenho da escola em diversos aspetos, em relagao as suas expetativas]

1 9 3%
2 . 2 10 4%
2 . 3 31 1%
4 137 48%
5 74 26%
6 22 8%

54 81 108 135 162

L)
n
=]

6.6. A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho, junto
dos alunos e da comunidade [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA
OS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO/ALUNOS - Considere neste campo o
seu grau de satisfagao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relagao as suas expetativas ]

1 11 4%

A 2 10 4%

2 3 54 19%

3 4 145 51%
5 55 19%

X 6 8 3%

5

6

0 29 58 87 116 145

6.7. A qualidade de ensino da escola frequentada pelo meu educando
(critérios de avaliagao, disponibilidade dos professores, apoios educativos e
salas de estudo) [Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCAGAOQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu
grau de satisfagao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relagdo as suas expetativas ]

1 11 4%
: . 2 15 5%
2 - 3 31 1%
4 121  43%
5 82 29%
6 23 8%

144
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6.8. A aplicacao das normas e regulamentos da escola, de modo a criar
condi¢des para o bom desempenho escolar e a formacéo pessoal dos
alunos [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS
DE EDUCACAO/ALUNOS - Considere neste campo o seu grau de satisfacéo
relativamente ao desempenho da escola em diversos aspetos, em relagao as
suas expetativas ]

1 7 2%

4 2 14 5%

2 3 23 8%

5 4 145 51%

5 79 28%

4 6 15 5%
5
6

0 29 58 87 116 145

6.9. A cultura de aprendizagem/formacao integral dos alunos [Critério 6 —
RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO/ALUNOS - Considere neste campo o seu grau de satisfagéao

relativamente ao desempenho da escola em diversos aspetos, em relagao as
suas expetativas ]

19 3%
2 1M 4%
2 3 28 10%
g 4 147 52%
5 76 27%
6 12 4%

+
-
b

0 29 58 87 116 145 174

6.10. O reconhecimento dado pela escola aos esforcos e resultados
individuais dos alunos [Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCACAO/ALUNOS - Considere neste campo o seu

grau de satisfagdo relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos. em relacao as suas expetativas 1

1 3%
: . 2 3%
2 . 3 46 16%
. 4 129 46%
5 74 26%
6 16 6%

96¢




6.11. Os resultados globais da escola: taxas de aprovacdo interna,
classificagoes de exame [Critério 6 - RESULTADQOS ORIENTADOS PARA OS
ENCARREGADOS DE EDUCAGCAQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu
grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola em diversos
aspetos, em relagao as suas expetativas ]

17 2%
s l 2 10 4%
3 | 3 35 12%
" 4 152 54%
5 64 23%
6 15 5%

5

- I
d

0 30 60 a0 120 150 180

6.12. Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em
parceria com outras entidades publicas e ou privadas [Critério 6 —
RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE
EDUCAGCAOQ/ALUNOS - Considere neste campo o seu grau de satisfagio
relativamente ao desempenho da escola em diversos aspetos, em relagdo as
suas expetativas ]

18 3%
L 2 9 3%
2 3 43 15%
" 4 155 55%
. 5 59 21%
6 9 3%
5
B
0 31 62 a3 124 185
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8.1 A sensibilizacdo e realizagdo das agOes de carater social e cultural,
proporcionadas a comunidade pela escola frequentada pelo meu educando
(apoio ao desporto, agdes de ajuda humanitaria, de solidariedade, e outras)
[Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE — Considere neste campo, os
resultados da escola na sua agao junto da comunidade/sociedade em
diferentes areas.]

1 1 4%
2 12 4%
2. 3 36 13%
3- 4 167 59%
« I s
6 9 3%
1

5

d |
0 33 66 99 132 165 198

8.2 A educacdo e acoes desenvolvidas pela escola frequentada pelo meu

educando, em prol do ambiente [Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE -

Considere neste campo, os resultados da escola na sua agédo junto da
comunidade/sociedade em diferentes areas.]

17 2%

! 2 17 &%

2 3 45 16%

" 4 160 57%
5 45 16%

¢ 6 9 3%

5

6

0 32 64 96 128 160

8.3 O envolvimento da escola na comunidade local (cedéncia de
espacgos/instalagdes, participagao em atividades sociais, culturais e outras.)
[Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, os
resultados da escola na sua acédo junto da comunidade/sociedade em
diferentes areas.]

1 7 2%
: I 2 1 4%
2 . 3 45 16%
5 4 157 55%
5 54 19%
6 9 3%

5

«
d
0 31 62 a3 124 155 186
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9.1 A melhoria da qualidade das a¢des e iniciativas implementadas, tendo
em vista o bom resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a
exceléncia, atividades individualizadas de acordo com as dificuldades
sinalizadas e outras) [Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO -
Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais
para o seu sucesso.]

19 3%

2 12 4%

3| 3 41 14%
s [N 4 162 57%
q oo
6 12 4%

s I
-l
0
9.2 A melhoria da qualidade das ag¢des e iniciativas implementadas, tendo
em vista o bom resultado externo dos alunos (avaliagao externa/exames).

[Critério 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO - Considere neste campo, os
resultados que a escola definiu como essenciais para o seu sucesso.]

32 64 a6 128 160 192

1 6 2%

. I 2 13 5%

] 3 40 14%

3_ 4 154 54%

5 60 21%

. © 10
I

)
6

0

9.3 Os niveis de participagao de pais e encarregados de educacao em
atividades programadas pela escola [Critério 9 —- RESULTADOS DO
DESEMPENHO - Considere neste campo, os resultados que a escola definiu
COMo essenciais para o0 seu sucesso.]

3 62 a3 124 155

. 9 3%
L 2 21 7%
2 3 71 25%
3 4 139 49%
5 34 12%
4
6 9 3%
5
6
0 28 56 84 112 140

662




9.4. A forma como sao geridas e conciliadas situagdes de conflito [Critério 9
— RESULTADOS DO DESEMPENHO - Considere neste campo, os resultados
gue a escola definiu como essenciais para o seu sucesso.]

1 12 4%
! . 2 13 5%
2 - 3 46 16%
5 4 149  53%
5 52 18%
6 11 4%

5

6

« I

0 30 60 a0 120 150
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13.7 QUESTOES FECHADAS - FUNCIONARIOS NAO DOCENTES

1- Sexo
Masculino
Feminino [17]—— Feminino 17
Masculino [6]

2- ldade
50 a 59 anos [14] — — > de 80 anos [3) < de 30 anos 0
W ——— 30 a 39 anos 2
130 a 39 anos [2] 40 a 49 anos 4

50a59anos 14

} anos [4 > de 60 anos 3

3- Exercicio de fungoes:

Ciclo @ § [15] ———

Pré-Escolar
. N ,[: E: : M . Pré-Escolar e 1° Ciclo
~1% Ciclo l? Io ClCIO
2° e 3° Ciclos

3° Ciclo e Secundario

26%
74%

0%
9%
17%
61%
13%

0%
4%
0%
30%
65%

T0€




4- Funcao desempenhada:

— Assistente 1@ [6

Assistente operacional 17 74%

Assistente técnico 6 26%

5- Categoria:

Contrato por [22]

Contrato por tempo indeterminado 22  96%

Contrato a termo 1 4%

No ambito do processo de autoavaliag¢ao do
Agrupamento, vimos solicitar a todos os funcionarios o
preenchimento do presente questionario. O objetivo da
sua aplicacao é recolher os elementos expressivos das
realidades das diversas instituicées de ensino do
agrupamento e em resultado do tratamento dos dados
recolhidos, elaborar os respetivos planos de melhoria, por
forma a responder as exigéncias e expetativas de toda a
comunidade.

coe




A - OS MEIOS
Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de
acordo com a escala seguinte:

1- Discordo completamente
2- Discordo bastante

3- Discordo

4- Concordo

5- Concordo bastante

6- Concordo plenamente

1.1- Cgmunica a missao e os valores a toda a comunidade educativa
[CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo,a agao da lideranga
junto dos funcionarios;]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 2 9%
4 15 65%
5 13%
6 13%

1.2- Cria condicées para uma comunicacéo eficaz [CRITERIO 1- LIDERANGA
- Considere neste campo,a acao da liderang¢a junto dos funcionarios;]

1 0 0%
2 0 0%
3 4 17%
4 10 43%
S 26%
6 13%

€oe




1.3- Comunica aos funcionarios as iniciativas de mudanga [CRITERIO 1-
LIDERANCA - Considere neste campo,a acao da lideranca junto dos
funcionarios:1

1 0 0%
1 2 0 0%
2 3 5 22%
3 4 11 48%
5 5 229
4
6 2 9%
5
6
0 2 4 6 8 10 12

1.4- Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanga [CRITERIO 1-
LIDERANCA - Considere neste campo,a a¢ao da lideranca junto dos
funcionarios;]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 17%
4 11 48%
5 17%
6 17%

12

1.5- Informa, com regularidade, os funcionarios sobre assuntos de interesse
da instituicao de ensino [CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste
campo,a acao da liderancga junto dos funcionarios;]

1 0 0%
! 2 1 4%
2 3 5 2%
s 4 11 48%
5 13%
4
6 13%
5
6
0 2 4 6 8 10 12

v0€




1.6- Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionarios da

instituicdo [CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste campo,a agédo da
lideranga junto dos funcionarios;]

0%
4%
22%
30%
22%
22%

o i Bk W N =
(3 DS, B B I S = |

1.7- Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico
da instituicao de ensino [CRITERIO 1- LIDERANCA - Considere neste
campo,a agao da lideranc¢a junto dos funcionarios;]

1 0 0%
: 2 0 0%
2 3 4 17%
5 7 30%
"
6 5 22%
s
« I
0 1 2 3 4 5 6 7

2.1-Recolhe e analisa com regularidade informagao relativa as necessidades
e expetativas dos funcionarios [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a instituigdao planeial/orienta as
estratégias para satisfazer as necessidades;]

1 0 0%

! 2 1 4%
3 5 2%

4 10 43%

5 4 17%

6 13%

Goe




2.2-Define os objetivos estratégicos com base na missdo e valores da
organizagao [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste
campo, como a instituicao planeia/orienta as estratégias para satisfazer as
necessidades;]

1 0 0%
’ 2 0 0%
2 3 17%
, 4 13 57%
5 13%
4
6 13%
5
6

o

3 6 9 12 15

2.3-Aplica métodos para avaliar o desempenho dos diversos servigos, de
modo a assegurar a eficacia da estratégia [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a instituigdo planeia/orienta as
estratégias para satisfazer as necessidades;]

10 0%
? 2 1 4%
] 3 4 7%
. 4 12 52%
5 13%
6 3 13%

2.4-Monitoriza com alguma regularidade a concretizagao dos objetivos
propostos a todos os niveis para adequar a estratégia e planeamento
[CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo,
como a instituicao planeia/orienta as estratégias para satisfazer as
necessidades;]

1 0 0%
2 2 0 0%
2 3 17%
" 4 13 57%
5 3 13%
4
6 3 13%
5
6
0 3 6 9 12 15

90¢€




2.5-Envolve os funcionarios como parte integrante no processo de
implementacao da estratégia e planeamento [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E
ESTRATEGIA - Considere neste campo, como a instituigao planeia/orienta as
estratégias para satisfazer as necessidades;]

0%

0%
35%
39%
13%
13%

a u W N =
W W Ww 0 o o

2.6-Planeia as mudancas necessarias para a inovagao e modernizagao dos
servigos [CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste
campo, como a instituicao planeia/orienta as estratégias para satisfazer as
necessidades;]

1 0 0%
! 2 1 4%
3 4 1%
4 12 52%
5 13%
6 3 13%

2.7-Adequa a formacgao as necessidades de inovacao profissional e social
[CRITERIO 2- PLANEAMENTO E ESTRATEGIA - Considere neste campo,
como a instituicdo planeia/orienta as estratégias para satisfazer as
necessidades;]

1 0 0%
. 2 0%
2 3 5 22%
4 13 57%
5 9%
6 13%
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3.1-Promove uma cultura de dialogo e de comunicagéo abertas [CRITERIO 3-
GESTAO DAS PESSOAS - Considere neste campo, se a instituigado articula
adequadamente os objetivos estratégicos com os recursos humanos
disponiveis;]

10 0%
L 2 0%
2 3 35%
3 4 10 43%
5 4%
4
6 4 17%

o
"
S
o
o0

10

3.2-Promove relagoes profissionais com base num clima amigavel e espirito
de cooperagao [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS - Considere neste
campo, se a instituigdo articula adequadamente os objetivos estratégicos
com os recursos humanos disponiveis;]

0 0%
0 0%
7 30%
9 39%
3 13%
4 17%

L2 T @ B S % T S |

o 2 4 6 8 10

3.3-Conhece o bom desempenho dos funcionarios no exercicio das
respetivas fungées [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS - Considere neste
campo, se a instituicao articula adequadamente os objetivos estratégicos
com os recursos humanos disponiveis;]

1 0 0%
b 2 0 0%
2 3 7 30%
5 4 9 39%

5 3 13%
4
6 4 17%
5
6
0 2 4 6 8 10

80¢€




3.4-Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e
responsabilidades [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS - Considere neste
campo, se a instituicao articula adequadamente os objetivos estratégicos
com os recursos humanos disponiveis;]

10 0%

" 2 1 4%
2 [ 3 5 2%
5 4 10 43%
5 17%

6 13%

3.5-Assegura as condigoes no ambiente de trabalho que respeitem a saude e
a seguranca [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS - Considere neste
campo, se a instituigdo articula adequadamente os objetivos estratégicos
com os recursos humanos disponiveis;]

0%
0%
17%
39%
22%
22%

a W N
g 0w e O O

3.6-Motiva os funcionarios para que os seus objetivos se alinhem com os
objetivos estratégicos da instituicdo de ensino [CRITERIO 3- GESTAO DAS
PESSOAS - Considere neste campo, se a instituicao articula adequadamente
os objetivos estratégicos com os recursos humanos disponiveis;]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 5 2%
4 12 52%
5 3 13%
6 3 13%

60€




3.7-Valoriza a disponibilidade e envolvimento dos funcionarios para a
resolugao de situagées/problemas de trabalho [CRITERIO 3- GESTAO DAS
PESSOAS - Considere neste campo, se a instituicdo articula adequadamente
os objetivos estratégicos com os recursos humanos disponiveis;]

1 0 0%
: 2 0 0%
5 3 6 26%
g 4 11 48%

5 3 13%
4

6 3 13%
5
6

0 2 4 & 8 10 12

3.8-Assegura que as condi¢Ges de trabalho existentes permitem aos
funcionarios conciliar a vida profissional e familiar [CRITERIO 3- GESTAO
DAS PESSOAS - Considere neste campo, se a instituicdo articula
adequadamente os objetivos estratégicos com os recursos humanos
disponiveis;]

1 0 0%
2 0 0%
3 3 13%
4 11 48%
5 26%
6 13%

12

3.9-Promove o consenso entre funcionarios e respetivas chefias, sobre os
objetivos e as estratégias conducentes a realizacdo das tarefas [CRITERIO 3-
GESTAO DAS PESSOAS - Considere neste campo, se a instituicdo articula
adequadamente os objetivos estratégicos com os recursos humanos
disponiveis;]

1 0 0%
1 2 1 4%
2 3 [+ 26%
" 4 9 39%
5 4 17%
4
6 3 13%
5
B
0 2 4 6 a8 10

OT€




3.10-Envolve os funcionarios e respetivas chefias no planeamento de
estratégias e implementacao de agdes, tendo em vista a melhoria dos
servigos [CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS - Considere neste campo, se
a instituicao articula adequadamente os objetivos estratégicos com os
recursos humanos disponiveis;]

10 0%
L 2 1 4%
3 5 2%
4 10 43%
5 17%
6 13%

3.11-Consulta os funcionarios para estabelecer o plano anual de formagao
[CRITERIO 3- GESTAO DAS PESSOAS - Considere neste campo, se a
instituicao articula adequadamente os objetivos estratégicos com os
recursos humanos disponiveis;]

4%
4%
35%
22%
22%
13%

(o2 TN & R L 75 s
W U1 o 0 = -

3.12-Elabora o plano de formacao para os funcionarios, respeitando as
necessidades individuais e as da propria instituicao de ensino [CRITERIO 3-
GESTAO DAS PESSOAS - Considere neste campo, se a institui¢gdo articula
adequadamente os objetivos estratégicos com os recursos humanos
disponiveis;]

0 0%
L 1 4%
2 - 5 2%
3 9 39%
5 229%
3 13%

3 W N
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4.1-Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formacao continua dos
funcionarios [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste
campo, como a instituicdo gere 0s seus recursos e parcerias de modo a
promover uma melhoria continua e inovadora;]

10 0%
L 2 0 0%
2 3 8 35%
. 4 11 48%
5 1 4%
4
6 3 13%
5
B

L]

2 + B 8 10 12

4 2-Disponibiliza informacao relevante sobre a organizagao e decisoes
tomadas, através da internet [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS -
Considere, neste campo, como a instituicdo gere 0s seus recursos e
parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora;]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 34 17%
5 22%
«
6 17%
s
—
0 2 4 6 8 10

4.3-Desenvolve uma politica de gestdao das TIC adaptada aos diferentes
setores dos funcionarios [CRITERIO 4- PARCERIAS E RECURSOS -
Considere, neste campo, como a instituigcao gere os seus recursos e
parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora;]

10 0%
1 2 0 0%
2 3 6 26%
5 4 11 48%
5 3 13%
4
6 3 13%
5
15
0 2 4 6 8 10 12
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4.4-Assegura a utilizagao adequada das instalagées e equipamentos de
acordo com as necessidades verificadas nos diferentes setores [CRITERIO
4- PARCERIAS E RECURSOS - Considere, neste campo, como a institui¢cao
gere 0s seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria
continua e inovadora;]

1 0 0%

. > 0 0%
2 3 4 17%
4 11 48%

5 22%

6 13%

0 2 4 6 8 10 12
4.5-Promove uma gestao que respeita as normas ambientais e de seguranca
(reciclagem,poupanca energia/agua/consumiveis) [CRITERIO 4- PARCERIAS
E RECURSOS - Considere, neste campo, como a instituicao gere os seus

recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria continua e
inovadora;]

1 0 0%

! 2 0 0%
2 3 4 17%
. 4 11 48%
5 17%

6 17%

0 2 4 6 8 10 12
5.1-Estimula o representante dos funcionarios no Conselho Geral a
dinamizar reunides entre o pessoal ndao docente, no sentido de criar
procedimentos com vista 8 melhoria dos servigos [CRITERIO 5- GESTAO
DOS PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo, a acao da
instituicao de modo a envolver os seus funcionarios por forma a responder
as suas expectativas e 8 melhoria dos servigos;]

1 4%
4 17%
5 22%
8 35%
1 4%
4 17%

G g Rk W N =
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5.2-Monitoriza o impacto dos servigos disponibilizados online, de acordo
com os objetivos propostos [CRITERIO 5- GESTAO DOS PROCESSOS E DA
MUDANCA - Considere neste campo, a agao da instituicdo de modo a
envolver os seus funcionarios por forma a responder as suas expectativas e
a melhoria dos servigos;]

1 0 0%
g 2 1 4%
2 3 5 22%
4 4 10 43%
5 13%

4
6 17%

0 2 4 6 8 10

5.3-Envolve os funcionarios em ag¢des que identificam e estabelecem
prioridades para melhorar os servicos [CRITERIO 5- GESTAO DOS
PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo, a agdo da
instituicdo de modo a envolver os seus funcionarios por forma a responder
as suas expectativas e a melhoria dos servigos;]

10 0%
L 2 1 4%
] 3 7 30%
s 4 10 43%
5 1 4%
6 4 17%

4
3
6

6 8 10

5.4-Elabora os regulamentos e orientagdes de forma clara e acessivel para
informar os respetivos destinatarios [CRITERIO 5- GESTAO DOS
PROCESSOS E DA MUDANCA - Considere neste campo, a agdo da
instituicdo de modo a envolver os seus funcionarios por forma a responder
as suas expectativas e a melhoria dos servigos;]

1 0 0%
* 2 0 0%
2 3 17%
s 4 10  43%
5 22%
4
6 4 17%
5
6
0 2 4 6 8 10
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5.5-Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia dos
servigos [CRITERIO 5- GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA -
Considere neste campo, a a¢ao da instituicdo de modo a envolver 0s seus
funcionarios por forma a responder as suas expectativas e a melhoria dos
servigos;]

0 0%
1 4%
7 30%
8 35%
3 13%
4 17%

[ o ) T 4 o B e s B S

B - RESULTADOS

Classifique cada um dos itens abaixo apresentados de

acordo com a escala seguinte:
- Muito insatisfeito

- Insatisfeito

- Pouco satisfeito

- Satisfeito

- Muito satisfeito

6- Plenamente satisfeito

[ T N R

7.1- O desempenho global da instituigdo de ensino [CRITERIO 7-
RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS - Considere neste campo, os
resultados da instituicao de ensino no que respeita a
motivagao,desempenho e desenvolvimento de competéncias dos seus
funcionarios;]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 4 17%
4 11 48%
5 17%
6 17%

GTe




7.2- A Imagem externa da instituicdo de ensino e a capacidade de
desempenho da sua missdo [CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AS
PESSOAS - Considere neste campo, os resultados da instituicdo de ensino
no que respeita a motivagao,desempenho e desenvolvimento de
competéncias dos seus funcionarios;]

1 1 4%

3 - 2 0 0%
2 3 3 13%
4 11 48%

5 17%

6 17%

0 2 4 6 8 10 12

7.3- O ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e
desenvolvimento de competéncias dos funcionarios [CRITERIO 7-
RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS - Considere neste campo, os
resultados da instituicdo de ensino no que respeita a
motivacado,desempenho e desenvolvimento de competéncias dos seus
funcionarios;]

1 0 0%
? 2 2 9%
2 3 6 26%
s 4 7 30%
5 4 17%

4
6 4 17%

5

6

0 1 2 3 4 5 6 7

7.4- A capacidade de organizagdo e comunicagao revelada pela instituigdao
de ensino [CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS - Considere
neste campo, os resultados da instituicdo de ensino no que respeita a
motivacao,desempenho e desenvolvimento de competéncias dos seus
funcionarios;]

10 0%

$ 2 0 0%
2 3 4 17%
4 10  43%

5 22%

6 17%
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7.5- As estratégias de gestao dos recursos humanos implementadas pela
liderancga, promotoras do desenvolvimento de competéncias e aptidées dos
funcionarios [CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS -
Considere neste campo, os resultados da institui¢do de ensino no que
respeita a motivacao,desempenho e desenvolvimento de competéncias dos
seus funcionarios;]

1 0 0%
1 2 0 0%
2 3 26%
. 4 10 43%

5 13%
4

6 17%
5 s
6 s

0 2 4 6 P 10

7.6- A participacao dos funcionarios no atual contexto de mudanca
[CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS - Considere neste
campo, os resultados da instituigao de ensino no que respeita a
motivacao,desempenho e desenvolvimento de competéncias dos seus
funcionarios;]
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0%
35%
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9%
17%
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7.7- A assiduidade dos funcionarios [CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS
AS PESSOAS - Considere neste campo, os resultados da instituicao de
ensino no que respeita a motivagao,desempenho e desenvolvimento de
competéncias dos seus funcionarios;]

0%
0%
13%
39%
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13%
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7.10- A motivacao e participagdo dos funcionarios em agoes promotoras da
inovacao e/ou melhoria dos servigos (inquéritos, propostas e participacao
em grupos de trabalho) [CRITERIO 7- RESULTADOS RELATIVOS AS
PESSOAS - Considere neste campo, os resultados da instituicao de ensino
no que respeita a motivagao,desempenho e desenvolvimento de
competéncias dos seus funcionarios:]

0 0%
0 0%
7 30%
9 39%
4 17%
3 13%

5 g L W R =

0 2 4 6 8 10

7.11- O reconhecimento, por parte dos 6rgaos de gestao, dos esforgos
individuais e de equipa no desenvolvimento das tarefas [CRITERIO 7-
RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS - Considere neste campo, os
resultados da instituicdao de ensino no que respeita a
motivacao,desempenho e desenvolvimento de competéncias dos seus
funcionarios;]

1 0%
1 2 0 0%
2 3 11 48%
" 4 6 26%
5 9%
4
6 4 17%
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B
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7.12- A recompensa, por parte dos 6rgaos de gestao,dos esforgos
individuais e de equipa, no desenvolvimento das tarefas [CRITERIO 7-
RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS - Considere neste campo, os
resultados da institui¢ao de ensino no que respeita a

motivacdo,desempenho e desenvolvimento de competéncias dos seus
funcionarios;]

0 0%
1 4%
8 35%
7 30%
3 13%
4 17%
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8.1- A sensibilizacao e realizagao das acoes de carater social,
proporcionadas pelos estabelecimentos de ensino do agrupamento a
comunidade (apoio ao desporto, agées de ajuda humanitaria, e outras)
[CRITERIO 8- IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, 0s
resultados da institui¢cdo, na sua acdao em diferentes areas, junto da
comunidade/sociedade;]

1T 0 0%
] 2 0 0%
21 3 4 17%
3 _ 4 13 57%
5 2 9%

I s 4

4
]
6
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8.2- A educacgdo e agdes desenvolvidas em prol do ambiente pelos
estabelecimentos de ensino do agrupamento [CRITERIO 8- IMPACTO NA
SOCIEDADE - Considere neste campo, os resultados da institui¢do, na sua
acdo em diferentes areas, junto da comunidade/sociedade;]

1 0 0%
2 0 0%
3 22%
4 10 43%
5 17%
6 17%

8.3- Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de
espacos/instalacoes, participacao em atividades sociais e culturais, outros.)
[CRITERIO 8- IMPACTO NA SOCIEDADE - Considere neste campo, 0s

resultados da instituicdo, na sua acao em diferentes areas, junto da
comunidade/sociedade;]

1 0 0%
. 2 1 4%
2 33 13%
" 4 12 52%
5 13%

4
6 17%
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14 ANEXO IV - FICHAS DE MELHORIA

14.1 FICHA DE MELHORIA - ALUNOS - 2°/32 ciclos e ensino secundario

Para alunos de 2°, 3° ciclos e Ensino Secundéario do Agrupamento

AUTO AVALIACAO DE ESCOLA

A grelha anexa tem como objetivo solicitar, mais uma vez, a necessaria participacdo e contributo

dos alunos do Agrupamento na construcdo do processo de autoavaliacdo de Escola que ainda decorre.

Assim, resultante da aplicagdo dos questionarios, em junho de 2014 e do respetivo tratamento dos
dados recolhidos, foram identificadas as areas de melhoria, assinaladas nos mesmos, em virtude da

pontuagao obtida.

Deste modo, € de toda a pertinéncia a colaboracdo dos alunos, através da apresentacdo de
propostas de acgOes/atividades, com vista a elaboracdo dos respetivos Planos de melhoria. Para tal, foi
construida a referida grelha, a qual apresentamos e é identificada de acordo com os critérios de analise
constantes nos questionarios. A apresentacdo das sugestbes de acgOes/atividades é necesséaria e de
grande valor para a dindmica e funcionamento da Escola e para a melhoria do seu desempenho, em

termos de resultados e qualidade dos servicos.

Santarém, 27 de maio de 2015

14>




Ficha organizativa de acdo de melhoria
Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS

Iltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos alunos dos 2°3° ciclos e ensino
secundério:

6.2. A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisdo da escola

Proposta de acéo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) agao(des):

Responsavel(eis) pela(s) acdo(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acdo(des) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestdes) (sugestdes)

poucos

recursos

alguns

recursos

muitos

recursos

Calendarizacéo
Acéo(bes) a implementar no curto prazo (até final de 2015)
[l Sim
[J Alguma possibilidade
Improvével

ace




Importancia da(s) agcao(6es) para a melhoria do desempenho da Escola ao nivel do funcionamento e
dos resultados

U Grande importancia
0 Algum importancia
U sem importancia

Ciclo que frequenta
02° Ciclo

[J3° Ciclo

LJEnsino Secundario

€ce




14.2 FICHA DE MELHORIA - CORPO DOCENTE - ensino pré-escolar e 1° Ciclo

Excelentissimos Colegas,

A grelha anexa tem como objetivo solicitar, mais uma vez, a necessaria participacao e
contributo dos docentes do Agrupamento ha constru¢ao do processo de autoavaliacdo de Escola

que se encontra a decorrer.

Assim, tendo em conta a aplicacdo dos questionarios e tratamento dos respetivos dados,
foram identificadas as areas de melhoria, as quais resultam da classificacdo obtida nos critérios e
subcritérios constantes nos questionarios. Deste modo, € de toda a pertinéncia a colaboracdo dos
docentes, através da apresentacdo de propostas de a¢cBes/atividades, que sejam consideradas de
valor pedagdgico-institucional e que venham a concorrer para um melhor desempenho do

Agrupamento e qualidade dos respetivos servicos.

vce




Ficha-organizativa de acdo de melhoria
Critério 6 — RESULTADOS DO DESEMPENHO DA ESCOLA

Iltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos docentes do ensino pré-escolar

e do 1° ciclo:

6.10. Os horarios e a qualidade de prestacao de servico, nomeadamente:

6.10.4. Refeitério

Proposta de acdo de melhoria (designacéo):

Objetivo da acao:

Estratégias (a definir em articulagdo com as constantes no Projeto Educativo - preenchimento

facultativo):

Dinamizador/responsavel pela acéo:

Recursos - a realiza¢do da acao requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestdes) (sugestdes)

poucos

recursos

alguns

recursos

muitos

recursos

Calendarizacéo

Acéo a implementar no curto prazo (até ao Gltimo trimestre de 2015)
Sim

O Alguma possibilidade

O Improvavel (neste caso indique a previsao de calendarizacao

Gce




Possiveis constrangimentos para a realizacdo da agéo:

Importancia e impacto da acdo para a melhoria do desempenho da instituicdo, ao nivel dos processos
e resultados
L Grande impacto
O Algum impacto
Sem impacto

A acdo exige acompanhamento/monitorizacao pela instituicdo (direcdo e/ou estruturas intermédias:
U sim
0 Na&o

Escola

oce




14.3 FICHA DE MELHORIA - CORPO DOCENTE - 2° / 3° ciclos e ensino secundario

Ficha-organizativa de ac&do de melhoria

Critério 1 — LIDERANCA

Itens apontados como aspetos a melhorar no questionario aplicado aos docentes dos 2°/3° ciclos e

ensino secundario:

1.6. Promove a articulacdo interdepartamental tendo em vista o melhor desempenho
educativo
1.7. Estimula dinédmicas intradepartamentais de forma a desenvolver estratégias colaborativas

promotoras do enriqguecimento e do sucesso dos alunos

1.8. Informa das acBes de mudanca e justifica as iniciativas adotadas

Proposta de acéo(des) de melhoria (designagéo):

Objetivo(s) da(s) acao(bes):

Estratégias (a definir em articulagdo com as constantes no Projeto Educativo - preenchimento

facultativo):

Dinamizador(es)/responsavel(eis) pela(s) acdo(des):

Recursos - a realizacao da(s) acao(6es) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestodes) (sugestdes)

poucos

recursos

alguns

recursos

muitos

recursos

LC€E




Calendarizacéao

Acéo(0es) a implementar no curto prazo (até ao ultimo trimestre de 2015)
Sim

[J Alguma possibilidade
Improvavel (neste caso indique a previsao de calendarizagéo

Possiveis constrangimentos para a realizagdo da(s) acdo(6es):

Importancia e impacto da(s) acao(8es) para a melhoria do desempenho da instituicdo, ao nivel dos
processos e resultados

L Grande impacto
O Algum impacto
Sem impacto

A(s) acéo(Bes) exige(m) acompanhamento/monitorizacdo pela instituicdo (diregcdo e/ou estruturas
intermédias:

L sim

0 Nao

Departamento

8¢t




Ficha-organizativa de acdo de melhoria
Critério 3 — GESTAO DAS PESSOAS

Itens apontados como aspetos a melhorar no questionario aplicado aos docentes dos 2°/3° ciclos e

ensino secundario:

3.6. Motiva os docentes para que os seus objetivos se alinhem com os objetivos

estratégicos da instituigdo de ensino

Proposta de acdo de melhoria (designacéao):

Obijetivo(s) da acéo:

Estratégias (a definir em articulagdo com as constantes no Projeto Educativo - preenchimento

facultativo):

Dinamizador(es)/responsavel(eis) pela acéo:

Recursos - a realizacdo da agao requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestdes) (sugestdes)

pOuUCOS recursos

alguns recursos

muitos recursos

Calendarizacdao

Acdo a implementar no curto prazo (até ao ultimo trimestre de 2015)
D Sim
O Alguma possibilidade

Improvavel (neste caso indique a previsao de calendarizacdo

6Cce




Possiveis constrangimentos para a realizacéo da acgao:

Importéncia e impacto da acdo para a melhoria do desempenho da instituicdo, ao nivel dos
processos e resultados

O Grande impacto
0 Algum impacto
U sem impacto

A acéo exige acompanhamento/monitorizacdo pela instituicdo (direcdo e/ou estruturas intermédias:
O sim
U Nzo

Departamento

0o€e




Ficha-organizativa de acdo de melhoria
Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Itens apontados como aspetos a melhorar no questionario aplicado aos docentes dos 2°/3° ciclos e

ensino secundario:

4.7.Promove uma gestdo que respeita as normas ambientais e de seguranca (reciclagem,

poupanca energia/agua e consumiveis)

Proposta de acdo de melhoria (designacéo):

Objetivo(s) da acéo:

Estratégias (a definir em articulacdo com as constantes no Projeto Educativo - preenchimento

facultativo):

Dinamizador(es)/responsavel(eis) pela acao:

Recursos - a realizacdo da agao requer:

Recursos materiais
(sugestodes)

Recursos humanos
(sugestdes)

poucos recursos

alguns recursos

muitos recursos

T€E




Calendarizacéo

Acéo a implementar no curto prazo (até ao ultimo trimestre de 2015)
[l Sim

[J Alguma possibilidade
Improvavel (neste caso indique a previsao de calendarizacéo

Possiveis constrangimentos para a realizacdo da agéo:

Importéncia e impacto da acdo para a melhoria do desempenho da instituicdo, ao nivel dos
processos e resultados

O Grande impacto
0 Algum impacto
U sem impacto

A acgdo exige acompanhamento/monitorizacao pela instituicdo (dire¢do e/ou estruturas intermédias:
U sim
0 Nzo

Departamento

cee




Ficha-organizativa de acdo de melhoria
Critério 6 - RESULTADOS DO DESEMPENHO DA ESCOLA

Itens apontados como aspetos a melhorar no questionario aplicado aos docentes dos 2°3° ciclos e

ensino secundario:

6.2. A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisdo da escola

6.10. Os horarios e a qualidade de prestagdo de servigo da escola, nomeadamente:
6.10.6. Bar/cafetaria

Proposta de acdo(6es) de melhoria (designacao):

Objetivo(s) da(s) acao(des):

Estratégias (a definir em articulagdo com as constantes no Projeto Educativo - preenchimento

facultativo):

Dinamizador(es)/responsavel(eis) pela acao(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acao(des) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestodes) (sugestodes)

jpoucos recursos

alguns recursos

muitos recursos

€ee




Calendarizacéo

Acéo(6es) aimplementar no curto prazo (até ao ultimo trimestre de 2015)
Sim

W Alguma possibilidade
Improvavel (neste caso indique a previsao de calendarizagéo

Possiveis constrangimentos para a realizacdo da(s) acédo(des):

Importancia e impacto da(s) acao(6es) para a melhoria do desempenho da instituicdo, ao nivel dos
processos e resultados

L Grande impacto
O Algum impacto
O sem impacto

A(s) acéo(Bes) exige acompanhamento/monitorizacdo pela instituicdo (diregdo e/ou estruturas
intermédias:

0 sim

0 Nao

Departamento

vee




Ficha-organizativa de acdo de melhoria
Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Itens apontados como aspetos a melhorar no questionario aplicado aos docentes dos 2°/3° ciclos e

ensino secundario:

8.5 A educacéo e acOes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do agrupamento, em

prol da educacdo ambiental

Proposta de acdo de melhoria (designacéo):

Obijetivo(s) da acao:

Estratégias (a definir em articulagdo com as constantes no Projeto Educativo - preenchimento

facultativo):

Dinamizador(es)/responsavel(eis) pela acao:

Recursos - a realizacdo da agao requer:

Recursos materiais
(sugestdes)

Recursos humanos
(sugestdes)

poucos recursos

alguns recursos

Mmuitos recursos

GEEe




Calendarizacéo
Acdo a implementar no curto prazo (até ao Gltimo trimestre de 2015)

O Sim
W Alguma possibilidade
O Improvavel (neste caso indique a previsado de calendarizacao

Possiveis constrangimentos para a realizacéo da acgao:

Importéncia e impacto da acéo para a melhoria do desempenho da instituicdo, ao nivel dos processos

e resultados
U Grande impacto
0 Algum impacto
U sem impacto

A acdo exige acompanhamento/monitorizacdo pela instituicdo (direcdo e/ou estruturas intermédias:

O sim
O Nao

Departamento

9€e




Ficha-organizativa de ac&do de melhoria
Critério 9 — DESEMPENHO CHAVE

Iltens apontados como aspetos a melhorar no questionario aplicado aos docentes dos 2°/3° ciclos e

ensino secundario:

9.3 Os niveis de participacdo dos docentes em atividades programadas pela escola

Proposta de ac¢éo de melhoria (designagéo):

Objetivo(s) da acao:

Estratégias (a definir em articulagdo com as constantes no Projeto Educativo - preenchimento

facultativo):

Dinamizador(es)/responsavel(eis) pela acéo:

Recursos - a realizacdo da agao requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestdes) (sugestdes)

jpoucos recursos

alguns recursos

Mmuitos recursos

LEE




Calendarizacéo

Acédo a implementar no curto prazo (até ao ultimo trimestre de 2015)
Sim

W Alguma possibilidade
Improvavel (neste caso indique a previsao de calendarizagéo

Possiveis constrangimentos para a realizacéo da acgéo:

Importéncia e impacto da acdo para a melhoria do desempenho da instituicdo, ao nivel dos
processos e resultados

U Grande impacto
0 Algum impacto
U sem impacto

A acdo exige acompanhamento/monitorizacdo pela instituicdo (direcdo e/ou estruturas intermédias:

O sim
O Nao

Departamento

8€€




14.4 FICHA DE MELHORIA - PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO - ensino pré-escolar e 1°
ciclo

Para Pais e Encarregados de Educacéo dos alunos do Ensino Pré Escolar e do 1° Ciclo do

Ensino Basico

AUTOAVALIACAO DE ESCOLA

A grelha anexa tem como objetivo solicitar, mais uma vez, a necessaria participacdo e contributo
dos Pais e Encarregados de Educacédo dos alunos do Agrupamento Sa da Bandeira, na constru¢do do
processo de autoavaliacdo de Escola que ainda decorre.

Assim, resultante da aplicagdo dos questionarios, em junho de 2014 e do respetivo tratamento dos
dados recolhidos, foram identificadas as areas de melhoria, assinaladas nos mesmos, em virtude da
pontuacéo obtida.

Deste modo, é de toda a pertinéncia a colaboragdo de toda a comunidade educativa, através da
apresentacdo de propostas de agOes/atividades, com vista a elaboracdo dos respetivos Planos de
melhoria. Para tal, foi construida a referida grelha, a qual apresentamos e € identificada de acordo com os
critérios de analise, constantes nos questionarios. A apresentacdo das sugestdes de acbes/atividades é
necessaria e de grande valor para a dinamica e funcionamento da Escola e para a melhoria do seu

desempenho, em termos de resultados e qualidade dos servicos.

Assim, solicita-se a devolug¢édo da grelha com as sugestfes, até ao dia 3 de julho, para o e-mail

observatorio@agrupamentosabandeira.pt.

Santarém, 25 de junho de 2015

6€€




Ficha organizativa de acdo de melhoria
Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Itens apontados como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Pais e Encarregados de

Educacéo do Ensino Pré-escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico:

4.1. Desenvolve acordos de parceria para enriquecimento da aprendizagem e
formacdo dos alunos (Escola Segura, Servicos de apoio social, CPCJ — Comissao de

Protecéo de Criangas e Jovens e outros)

4.4, Disponibiliza informacé&o relevante sobre a escola e sobre o seu educando,

através dainternet

Proposta de acéo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) acao(bes):

Responsavel(eis) pela(s) acdo(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acdo(des) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestdes) (sugestdes)

POuUCOS recursos

alguns recursos

muitos recursos

orve




Calendarizacéo

Acao(des) a implementar no curto prazo (até final de 2015)
O Sim

O Alguma possibilidade

N Improvavel

Importancia da(s) acdo(des) para a melhoria do desempenho da Escola ao nivel do funcionamento

e dos resultados

U Grande importancia
O Algum importancia
O sem importancia

Tve




Ficha organizativa de acdo de melhoria
Critério 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS

Itens apontados como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Pais e Encarregados de
Educacao do Ensino Pré-escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico:

6.2. A oportunidade dos pais e encarregados de educacgdo participarem nas
tomadas de decisdo da escola

6.3. Os horarios e a qualidade de prestacéo de servi¢co da escola, nomeadamente:

6.3.2. Refeitorio

6.3.3. Biblioteca

6.4. A acessibilidade a informacéo e servicos fornecidos pelo agrupamento através
do sitio da internet

Proposta de acéo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) acao(bes):

Responsavel(eis) pela(s) acao(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acédo(0es) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestodes) (sugestdes)

POUCQOS recursos

alguns recursos

muitos recursos

Calendarizacéao

Acéo(bes) a implementar no curto prazo (até final de 2015)
O Sim

O Alguma possibilidade

N Improvével

ave




Importancia da(s) acao(6es) para a melhoria do desempenho da Escola ao nivel do funcionamento e
dos resultados

U Grande importancia
0 Algum importancia
[ sem importancia

eve




14.5FICHA DE MELHORIA - PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAQAO - 3° ciclo e ensino
secundario

Para Pais e Encarregados de Educacéo dos alunos do 2°, 3° Ciclos e Ensino Secundario

AUTOAVALIACAO DE ESCOLA

A grelha anexa tem como objetivo solicitar, mais uma vez, a necessaria participacdo e contributo
dos Pais e Encarregados de Educacédo dos alunos do Agrupamento Sa da Bandeira, na constru¢do do
processo de autoavaliacdo de Escola que ainda decorre.

Assim, resultante da aplicagdo dos questionarios, em junho de 2014 e do respetivo tratamento dos
dados recolhidos, foram identificadas as areas de melhoria, assinaladas nos mesmos, em virtude da

pontuacéo obtida.

Deste modo, é de toda a pertinéncia a colaboragdo de toda a comunidade educativa, através da
apresentacdo de propostas de agOes/atividades, com vista a elaboracdo dos respetivos Planos de
melhoria. Para tal, foi construida a referida grelha, a qual apresentamos e € identificada de acordo com os
critérios de andlise, constantes nos questionarios. A apresentagdo das sugestdes de acdes/actividades é
necessaria e de grande valor para a dindmica e funcionamento da Escola e para a melhoria do seu

desempenho, em termos de resultados e qualidade dos servicos.

Assim, solicita-se a devolugdo da grelha com as sugestfes, até ao dia 3 de julho para o e-mail

observatorio@agrupamentosabandeira.pt.

Santarém, 25 de junho de 2015

vve




Ficha organizativa de acao de melhoria

Critério 1 — LIDERANCA

Item apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Pais e Encarregados de

Educacéo dos alunos do 2°, 3° Ciclos e Ensino Secundario:

1.4. Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca

Proposta de acéo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) acao(bes):

Responsavel(eis) pela(s) acao(des):

Recursos - a realizacao da(s) acédo(0es) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestodes) (sugestodes)

POUCOS recursos

alguns recursos

muitos recursos

Gve




Calendarizacéo

Acao(des) a implementar no curto prazo (até final de 2015)
O Sim
O Alguma possibilidade

Improvavel

Importancia da(s) acdo(des) para a melhoria do desempenho da Escola ao nivel do funcionamento
e dos resultados

U Grande importancia
O Algum importancia
O sem importancia

ove




Ficha organizativa de acdo de melhoria
Critério 6 —= RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS

ltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Pais e Encarregados de
Educacao dos alunos do 2°, 3° Ciclos e Ensino Secundario:

6.2. A oportunidade dos pais e encarregados de educacgdo participarem nas

tomadas de deciséo da escola
6.3. Os horarios e a qualidade de prestacéo de servi¢co da escola, nomeadamente:

6.3.3. Refeitorio

Proposta de acdo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) acdo(des):

Responsavel(eis) pela(s) acao(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acdo(des) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestodes) (sugestodes)

POUCOS recursos

alguns recursos

muitos recursos

Calendarizacéo

Acao(des) a implementar no curto prazo (até final de 2015)
O Sim

L) Alguma possibilidade

Improvével

LYE




Importancia da(s) acao(6es) para a melhoria do desempenho da Escola ao nivel do funcionamento e
dos resultados

U Grande importancia
0 Algum importancia
[ sem importancia

8Y€




14.6 FICHA DE MELHORIA - FUNCIONARIOS NAO DOCENTES

Assistentes Administrativos e Assistentes Operacionais

AUTOAVALIACAO DE ESCOLA

A grelha anexa tem como objetivo solicitar, mais uma vez, a necessaria participacéo e contributo
dos Assistentess Administrativos e Assistentes Operacionais do Agrupamento Sa da Bandeira, na

construcao do processo de autoavaliagdo de Escola que ainda decorre.

Assim, resultante da aplicacdo dos questionarios, em junho de 2014 e do respetivo tratamento dos
dados recolhidos, foram identificadas as areas de melhoria, assinaladas nos mesmos, em virtude da

pontuacéo obtida.

Deste modo, é de toda a pertinéncia a colaboragcédo de toda a comunidade educativa, através da
apresentacdo de propostas de acgOes/atividades, com vista a elaboracdo dos respetivos Planos de
melhoria. Para tal, foi construida a referida grelha, a qual apresentamos e € identificada de acordo com os
critérios de analise, constantes nos questionarios. A apresentacdo das sugestdes de acbes/atividades é
necessaria e de grande valor para a dindmica e funcionamento da Escola e para a melhoria do seu

desempenho, em termos de resultados e qualidade dos servigos.

Santarém, 27 de maio de 2015

6ve




Ficha organizativa de acdo de melhoria
Critério 1 — LIDERANCA

Item apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos funcionarios
1.6.Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionéarios da Instituicéo

Proposta de agéo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) acéo(bes):

Responsavel(eis) pela(s) acao(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acdo(des) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestdes) (sugestdes)

poucos recursos

alguns recursos

Muitos recursos

Calendarizacao

Acédo(bes) a implementar no curto prazo (até final de 2015)
O Sim

O Alguma possibilidade

O Improvével

0ge




Importancia da(s) acdo(6es) para a melhoria do desempenho da Escola ao nivel do funcionamento e
dos resultados

U Grande importancia
0 Algum importancia
0 sem importancia

TG€E




Ficha organizativa de acdo de melhoria
Critério 3 — GESTAO DAS PESSOAS

Item apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos funcionarios

3.11. Consulta os funcionarios para estabelecer o plano anual de formacé&o

Proposta de acéo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) acao(6es):

Responsavel(eis) pela(s) acdo(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acdo(des) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestodes) (sugestdes)

POUCOS recursos

alguns recursos

muitos recursos

Calendarizacéo

Acéo(bes) a implementar no curto prazo (até final de 2015)

[ sim

[J Alguma possibilidade

O Improvavel

Z2se




Importancia da(s) acao(6es) para a melhoria do desempenho da Escola ao nivel do funcionamento e
dos resultados

U Grande importancia
0 Algum importancia
[ sem importancia

€ge




Ficha organizativa de acdo de melhoria
Critério 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Item apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado funcionarios.

4.1. Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formacdo continua dos
funcionarios

Proposta de acéo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) agao(des):

Responsavel(eis) pela(s) acédo(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acdo(des) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestdes) (sugestdes)

POuUCOS recursos

alguns recursos

muitos recursos

Calendarizacéo
Acao(des) a implementar no curto prazo (até final de 2015)
D Sim
[J Alguma possibilidade
Improvével

14°1




Importancia da(s) acdo(6es) para a melhoria do
funcionamento e dos resultados

U Grande importancia
0 Algum importancia
0 sem importancia

desempenho da Escola ao nivel do

GGe




Ficha organizativa de acdo de melhoria
Critério 5— GESTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA

Item apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos funcionarios

5.1. Estimula o representante dos funcionarios no Conselho Geral a
dinamizar reunides entre o pessoal ndo docente no sentido de criar procedimentos com
vista a melhoria dos servicos

Proposta de acéo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) acéo(des):

Responsavel(eis) pela(s) acao(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acao(0es) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestdes) (sugestdes)

jpoucos recursos

alguns recursos

Muitos recursos

Calendarizacéo

Acao(6es) a implementar no curto prazo (até final de 2015)
D Sim

O Alguma possibilidade

O Improvével

9Ge




Importancia da(s) acéo(des) para a melhoria do
funcionamento e dos resultados

U Grande importancia
0 Algum importancia
U sem importancia

desempenho da Escola ao nivel do

LGE




Ficha organizativa de acdo de melhoria
Critério 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Itens apontados como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos funcionarios

7.1. O desempenho global da instituicéo de ensino

7.11 O reconhecimento, por parte do 6rgao de gestao, dos esforcos individuais e de
equipa no desenvolvimento das tarefas

Proposta de acéo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) acéo(des):

Responsavel(eis) pela(s) acao(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acao(0es) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestodes) (sugestdes)

poucos recursos

alguns recursos

Mmuitos recursos

Calendarizacdao

Acédo(0es) a implementar no curto prazo (até final de 2015)
O sim

[J Alguma possibilidade

Improvavel

8G¢E




Importancia da(s) acéo(des) para a melhoria do
funcionamento e dos resultados

U Grande importancia
0 Algum importancia
U sem importancia

desempenho da Escola ao nivel do

6S€




Ficha organizativa de acdo de melhoria
Critério 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Item apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos funcionarios

8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de
espacosl/instalacfes, participacdo em atividades sociais e culturais, outras)

Proposta de acéo(des) de melhoria :

Objetivo(s) da(s) agcao(des):

Responsavel(eis) pela(s) acédo(des):

Recursos - a realizacdo da(s) acdo(des) requer:

Recursos materiais Recursos humanos
(sugestdes) (sugestdes)

POuUCOS recursos

alguns recursos

muitos recursos

Calendarizacéo

Acao(des) a implementar no curto prazo (até final de 2015)
D Sim

[J Alguma possibilidade

N Improvével

09€




Importéncia da(s) acdo(bes) para a melhoria do
funcionamento e dos resultados

U Grande importancia
0 Algum importancia
0 sem importancia

desempenho da Escola ao nivel do

T9€
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