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INTRODUÇÃO 

No processo de autoavaliação, centrado por um lado numa dinâmica de construção própria e, por outro, 

refletindo traços de continuidade, consideramos pertinente evocar o propósito que abraçámos no processo de 

autoavalia­«o em 2004/2005 quando afirm§mos, òEducar na e pela qualidade ® desafio comum, um projeto 

construtivo mobilizador de inovação estratégica e promotor de uma sólida cultura de avaliação, assente numa 

postura de reflexividade que aposta na melhoria permanente de processos pedagógicos e da função 

institucional da escola, como n¼cleo do di§logo pedag·gico e c²vicoó. 

 O presente relatório é a expressão de um conjunto de metodologias, ações, análise de resultados e 

proposta de um plano de melhoria que se estende ao longo do período de 2014-2016, permitindo deste modo 

identificar os pontos fortes e áreas potenciais de melhoria, por forma a preparar a instituição para uma cultura 

de organização funcional, que envolva toda a comunidade educativa. Consideramos, assim, que esta terá a 

oportunidade de conhecer a realidade escolar, apetrechando-se de ferramentas capazes de estimular a sua 

participação e promover a partilha de responsabilidades, propiciando a motivação de todos para aceitar novos 

desafios e construir verdadeiramente uma escola de excelência. 

 Na implementação do presente processo de autoavaliação, o seu planeamento e estrutura orgânica 

obedeceu à aplicação do modelo CAF (Common Assessment FrameworK). Este foi criado no ano de 2000 com 

base no Modelo de Excelência da EFQM (European Foundation for Quality Management) e é um modelo de 

autoavaliação adaptado ao contexto público. Inicialmente, foi concebido para ser aplicado em todos os domínios 

do setor público na União Europeia; a partir de 2008 o modelo CAF foi adaptado às instituições de ensino e de 

forma­«o, surgindo, a òCAF ð Educa­«oó, que se destina a todas as institui­»es de ensino e formação.  

Assim, as etapas do trabalho já desenvolvidas e a desenvolver enquadram-se no planeamento imposto 

pelo modelo CAF e constam de dez passos/etapas que se encontram plasmados no cronograma elaborado pela 

equipa do Observatório, no âmbito do planeamento inicial da autoavaliação, e divulgado junto de toda a 

comunidade. De acordo com as etapas definidas no documento citado, a elaboração do presente relatório 

respeita o cumprimento do 6º passo. Contudo, importa salientar o que precede este momento em termos de 

ações implementadas, a saber: 

¾ Elaboração dos inquéritos por questionário para aplicação junto da comunidade educativa; 

¾ Aplicação dos inquéritos por questionário via on-line a Pais e Encarregados de Educação, Alunos 

dos 2º, 3º ciclos e ensino secundário, Docentes e Não Docentes; 

¾ Aplicação dos inquéritos por questionário em suporte de papel, aos Alunos do 1º ciclo; 

¾ Tratamento estatístico dos dados recolhidos; 

¾ Afixação/divulgação dos resultados estatísticos em local de estilo para consulta da comunidade 

educativa; 

¾ Análise e reflexão sobre os resultados obtidos, tendo em vista a identificação de aspetos que se 

constituirão como fundamentais para traçar o Plano de melhoria. 

Relativamente à aplicação dos inquéritos por questionário ð junho/julho de 2014 - a população-alvo foi 

constituída por todos os elementos da comunidade educativa: corpo docente, alunos, corpo não docente e pais 

/encarregados de educação de todos os estabelecimentos que constituem o Agrupamento de Escolas Sá da 

Bandeira. 

Os questionários aplicados decorrem das orientações constantes no modelo CAF, adaptado ao setor da 

educação e os mesmos foram estruturados considerando os critérios organizativos - Meios e Resultados.  
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Considera-se, assim, pertinente e necessário, sob o ponto de vista metodológico, construir as tabelas 

que agreguem todo o processo de sistematização dos elementos subjacentes à elaboração dos inquéritos. 

Pretende-se, igualmente, deste modo uma leitura abrangente e facilitadora dos mesmos, considerados no 

respetivo enquadramento. O processo designado por òDesign da Avalia­«oó ® assim constitu²do por um conjunto 

de matrizes e apresenta as seguintes categorias organizativas: 

¾ Critérios CAF; 

¾ Questões; 

¾ Escala de valoração; 

¾ Técnicas e instrumentos; 

¾ Calendarização; 

¾ População alvo. 
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1 DESIGN DA AVALIAÇÃO ð INSTRUMENTOS E METODOLOGIA ADOTADA 

Considerou-se, na elaboração dos questionários, privilegiar quatro grandes objetivos, tendo em conta: 

¾ A obtenção de informação ao nível dos Meios e Resultados; 

¾ A medição de alguns progressos da instituição; 

¾ A identificação de áreas de melhoria; 

¾ A identificação de áreas/serviços onde se verifiquem as boas práticas; 

¾ O estabelecimento de novas parcerias.  

Relativamente à estrutura do questionário, este é constituído por um conjunto de questões fechadas e 

questões abertas. 

Nas questões fechadas, foi utilizado o sistema de pontuação entre 0 e 100, para cada subcritério, de 

acordo com uma escala composta por seis níveis, a saber: 

Tabela 1 - Quadro de Pontuação de Meios e Resultados 

1 2 3            4 5 6 

           0-10           11-30          31-50         51-70          71-90          91-100 

 

 

Nos quadros que se seguem, é apresentada a estrutura organizativa dos diversos elementos que 

presidiram à elaboração das questões fechadas dos questionários e que no seu conjunto explicitam o design da 

avaliação. 

 

 

Quadro 1 - Questionário dos alunos -  1º Ciclo ð 4º ano 

Critérios CAF Questões 
Escala de Valoração 

 

Técnicas e 

instrumentos 

 

Calendarização 
População 

Alvo 

4 ð Parcerias e 

Recursos 

(Como a escola 

organiza e utiliza 

os seus recursos e 

parcerias, de 

modo a contribuir 

para o bom 

desempenho e 

sucesso dos 

alunos) 

Questões 

4.1 a 4.10 

1 a 6 

1 - Discordo Completamente 

2 -Discordo bastante 

3 - Discordo 

4 - Concordo 

5 - Concordo bastante 

6 ð Concordo Completamente 

Inquéritos por 

questionário 

em suporte 

papel 

junho  2014 

Alunos do 4º 

ano do 1º 

Ciclo do 

Ensino 

Básico 
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6 ð Resultados 

orientados para os 

alunos 

(Grau de 

satisfação 

relativamente ao 

desempenho da 

escola nos 

diversos aspetos)  

Questões 

6.1.1. a 

6.1.5. e  

6.2.1. a 

6.2.4. 

6.3. 

6.4. 

6.5. 

1 a 6 

1 - Muito insatisfeito 

2 - Insatisfeito 

3 - Pouco satisfeito  

4 - Satisfeito 

5 - Muito satisfeito 

6 - Completamente satisfeito 
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Quadro 2 - Questionário dos alunos -  2º, 3º Ciclos e Ensino Secundário 

 

Critérios CAF 

 

Questões Escala de Valoração 

 

Técnicas e 

instrumentos 

 

Calendarização 

 

População 

Alvo 

4 ð Parcerias e 

Recursos 

(Como a 

instituição gere 

os seus recursos 

e parcerias, de 

modo a promover 

uma melhoria 

contínua e 

inovadora) 

Questões 

4.1 a 4.6. 

1 a 6 

1 ð Discordo 

completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo 

Completamente 

Inquéritos por 

questionário em 

suporte digital 

junho  2014 

Alunos do 

2º, 3º 

Ciclos e 

Ensino 

Secundário 

5 ð Gestão dos 

processos e da 

mudança 

 

(Ação da 

instituição de 

modo a envolver 

os alunos por 

forma a 

responder às 

suas expetativas 

e à melhoria dos 

serviços) 

 

Questões 

5.1. a 5.5. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito 

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Completamente 

satisfeito 

6 ð Resultados 

orientados para 

os alunos 

(Desempenho da 

instituição em 

diversos aspetos, 

em relação às 

suas 

necessidades e 

expetativas) 

Questões 

6.1 a 6.2 

6.3.1. a 6.3.6. 

6.4. a 6.12. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito 

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 
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Quadro 3 - Questionário do Corpo Docente -  Ensino Pré escolar e 1º Ciclo 

 

Critérios CAF 

 

Questões Escala de Valoração 

 

Técnicas e 

instrumentos 

 

Calendarização 

 

População 

Alvo 

1 ð Liderança 

(Ação da liderança 

do Agrupamento) 

Questões 

1.1. a 1.11 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

Inquéritos por 

questionário em 

suporte digital 

Julho 2014 

Docentes 

do Ensino 

Pré escolar 

e 1º Ciclo 

2 ð Planeamento e 

estratégia 

(Como a escola 

planeia/orienta as 

suas estratégias 

para satisfazer os 

seus objetivos e 

inovar) 

Questões 

2.1 a 2.7 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

3 ð Gestão das 

pessoas/ 

docentes  

(Se a instituição 

articula 

adequadamente os 

objetivos 

estratégicos com 

os recursos 

humanos 

disponíveis) 

 

Questões 

3.1 a 3.8 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

4 ð Parcerias e 

Recursos 

(Como a instituição 

gere os seus 

recursos e 

parcerias, de modo 

a promover uma 

melhoria contínua 

e inovadora) 

Questões 4.1 

a 4.7. 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Completamente 
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5 ð Gestão dos 

processos e da 

mudança 

 ( Ação da 

instituição de 

modo a envolver os 

docentes por 

forma a responder 

às suas 

expetativas e ao 

cumprimento da 

missão da 

instituição)  

Questões 

5.1. a 5.6. 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

Inquéritos por 

questionário em 

suporte digital 

julho 2014  

Docentes 

do Ensino 

Pré escolar 

e 1º Ciclo 

6 ð Resultados 

orientados para os 

alunos 

 (Grau de 

satisfação 

relativamente ao 

desempenho 

global da escola) 

Questões 

6.1 a 6.9 

6.10.1 a 

6.10.4. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito  

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 

7 ð Resultados 

relativos aos 

docentes 

 (Resultados da 

instituição de 

ensino no que 

respeita à 

motivação e 

desempenho dos 

docentes) 

 

Questões 

7.1 a 7.8. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito  

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 

 

8 ð Impacto na 

sociedade 

 (Resultados da 

instituição de 

ensino, na sua 

ação em diferentes 

áreas junto da 

comunidade/socie

dade) 

Questões 

8.1 a 8.4. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito  

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 

9 ð Resultados do 

desempenho- 

chave 

 (Resultados que a 

Questões 

9.1 a 9.5. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 
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escola definiu 

como essenciais 

para o seu 

sucesso) 

3 ð Pouco satisfeito  

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 
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Quadro 4 - Questionário do Corpo Docente -  2º, 3º Ciclos e Ensino Secundário 

Critérios CAF 
Questões 

Escala de Valoração 

Técnicas e 

instrumentos 
Calendarização 

População 

Alvo 

1 ð Liderança 

(Ação da liderança do 

Agrupamento) 

Questões 

1.1. a 1.11 

1 a 6 

1ðDiscordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

 

Inquéritos por 

questionário 

em suporte 

digital 

 

Julho 2014 

 

Docentes 

do 2º, 3º 

Ciclos e 

Ensino 

Secundário 

 

2 ð Planeamento e 

estratégia 

(Como a escola 

planeia/orienta as suas 

estratégias para satisfazer 

os seus objetivos e inovar) 

Questões 

2.1 a 2.7 

 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

3 ð Gestão das 

pessoas/docentes 

(se a instituição articula 

adequadamente os 

objetivos estratégicos com 

os recursos humanos 

disponíveis) 

Questões 

3.1 a 3.8 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 
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4 ð Parcerias e Recursos 

(Como a instituição gere 

os seus recursos e 

parcerias, de modo a 

promover uma melhoria 

contínua e inovadora) 

Questões 

4.1 a 4.7. 

 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

5 ð Gestão dos processos 

e da mudança 

( Ação da instituição de 

modo a envolver os 

docentes por forma a 

responder às suas 

expetativas e ao 

cumprimento da missão 

da instituição) 

Questões 

5.1. a 5.7. 

 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

Inquéritos por 

questionário 

em suporte 

digital 

 

julho  2014 

Docentes 

do 2º, 3º 

Ciclos e 

Ensino 

Secundário 

 

6 ð Resultados orientados 

para os alunos 

(Grau de satisfação 

relativamente ao 

desempenho global da 

escola) 

Questões 

6.1 a 6.9 

6.10.1  a 

6.10.6. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito  

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 

7 ð Resultados relativos 

aos docentes 

(Resultados da instituição 

de ensino no que respeita 

à motivação e 

desempenho dos 

docentes) 

 

Questões 

7.1 a 7.8. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito  

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 

8 ð Impacto na sociedade 

(Resultados da instituição 

de ensino, na sua ação 

em diferentes áreas junto 

Questões 

8.1 a 8.6. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 
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da 

comunidade/sociedade) 3 ð Pouco satisfeito  

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 

 

9 ð Resultados do 

desempenho- chave 

(Resultados que a escola 

definiu como essenciais 

para o seu sucesso) 

Questões 

9.1 a 9.5. 

 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito  

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 
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Quadro 5 - Questionário do Corpo Não Docente 

 

Critérios CAF 

 

Questões Escala de Valoração 

 

Técnicas e 

instrumentos 

 

Calendarização 

 

População 

Alvo 

 

1 ð Liderança 

(Ação da liderança 

junto dos 

funcionários) 

1.1. a 1.7. 

 

1 a 6 

1ðDiscordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

Inquéritos por 

questionário 

em suporte 

digital 

 

Junho 2014 

 

Corpo não 

docente 

 

 

2 ð Planeamento e 

estratégia 

(Como a escola 

planeia/orienta as 

suas estratégias 

para satisfazer as 

necessidades) 

2.1 a 2.7 

 

 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

 

3 ð Gestão das 

pessoas 

(Se a instituição 

articula 

adequadamente 

os objetivos 

estratégicos com 

os recursos 

humanos 

disponíveis) 

Questões 

3.1 a 3.12. 

 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

 

4 ð Parcerias e 

Recursos 

(Como a 

instituição gere os 

seus recursos e 

parcerias, de 

modo a promover 

uma melhoria 

contínua e 

inovadora) 

 

Questões 

4.1 a 4.5. 

 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 
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5 ð Gestão dos 

processos e da 

mudança 

( Ação da 

instituição de 

modo a envolver 

os seus 

funcionários/colab

oradores por 

forma a responder 

às suas 

expetativas e à 

melhoria dos 

serviços) 

Questões 

5.1. a 5.5. 

 

 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Plenamente 

 

Inquéritos por 

questionário 

em suporte 

digital 

 

 

junho  2014 

 

Corpo não 

docente 

 

 

7 ð Resultados 

relativos aos 

docentes 

(Resultados da 

instituição de 

ensino no que 

respeita à 

motivação e 

desempenho e 

desenvolvimento 

de competências 

dos seus 

colaboradores) 

Questões 

7.1 a 7.12. 

 

 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito  

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 

 

8 ð Impacto na 

sociedade 

(Resultados da 

instituição de 

ensino, na sua 

ação em 

diferentes áreas 

junto da 

comunidade/socie

dade) 

 

Questões 

8.1 a 8.3. 

 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito 

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 
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Quadro 6 - Questionário de Pais  e Encarregados de Educação - Ensino Pré escolar e 1º Ciclo 

 

Critérios CAF 

 

Questões 
Escala de Valoração 

 

Técnicas e 

instrumentos 

 

Calendarização 

 

População 

Alvo 

1 ð Liderança 

(Ação da liderança 

do Agrupamento) 

Questões 

1.1. a 1.6 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Completamente 

 

Inquéritos por 

questionário 

em suporte 

digital 

 

Junho 2014 

Pais e 

Encarregados 

de Educação  

do Ensino Pré 

escolar e 1º 

Ciclo 

2 ð Planeamento e 

estratégia 

(Como a escola 

/jardim de 

Infância 

planeia/orienta as 

estratégias para 

satisfazer as 

necessidades) 

Questões 

2.1 a 2.5. 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Completamente 

4 ð Parcerias e 

Recursos 

(Como a 

escola/jardim de 

infância gere os 

seus recursos e 

parcerias, de 

modo a promover 

uma melhoria 

contínua e 

inovadora) 

Questões 

4.1 a 4.8. 

 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Completamente 
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5 ð Gestão dos 

processos e da 

mudança 

( Ação da escola/ 

jardim de infância 

de modo a 

envolver os pais e 

encarregados de 

educação por 

forma a responder 

às suas 

expetativas e à 

melhoria dos 

serviços) 

Questões 

5.1. a 5.4. 

 

                      1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Completamente 

 

Inquéritos por 

questionário 

em suporte 

digital 

 

Junho 2014 

 

 

Pais  e 

Encarregados 

de Educação  

do Ensino Pré 

escolar e 1º 

Ciclo 

 

6 ð Resultados 

orientados para 

Encarregados de 

educação/ alunos 

(Grau de 

satisfação 

relativamente ao 

desempenho da 

escola em 

diversos aspetos, 

em relação às 

suas expetativas) 

Questões 

6.1. a 6.2. 

6.3.1.a 6.3.4 

6.4. a 6.6. 

6.7.1. a 6.7.3. 

6.8. a 6.14 

                     1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito 

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 

8 ð Impacto na 

sociedade 

(Resultados da 

instituição de 

ensino, na sua 

ação junto da 

comunidade/socie

dade, em 

diferentes áreas) 

Questões 

8.1 a 8.3. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito 

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 

9 ð Resultados do 

desempenho- 

chave 

(Resultados que a 

escola definiu 

como essenciais 

para o seu 

sucesso) 

Questões 

9.1 a 9.3. 

1 a 6 

1 ð Muito insatisfeito 

2 ð Insatisfeito 

3 ð Pouco satisfeito 

4 ð  Satisfeito 

5 -   Muito satisfeito 

6 -  Plenamente satisfeito 
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Quadro 7 - Questionário de Pais e Encarregados de Educação ð 2º/ 3º Ciclos e Ensino Secundário 

 

Critérios CAF 

 

Questões 
Escala de Valoração 

 

Técnicas e 

instrumentos 

 

Calendarização 

 

População 

Alvo 

1 ð Liderança 

(Ação da liderança 

do Agrupamento) 

Questões 

1.1. a 1.6. 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   ConcordoCompletamente 

Inquéritos por 

questionário 

em suporte 

digital 

 

Junho 2014 

 

Pais e 

Encarregados 

de Educação  

do 2º/ 3º Ciclos 

e Ensino 

Secundário 

 

2 ð Planeamento e 

estratégia 

(Como a escola 

planeia/orienta as 

estratégias para 

satisfazer as 

necessidades 

Questões 

2.1 a 2.5. 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Completamente 

4 ð Parcerias e 

Recursos 

(Como a escola 

gere os seus 

recursos e 

parcerias, de 

modo a promover 

uma melhoria 

contínua e 

inovadora) 

Questões 

4.1 a 4.4. 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Completamente 

5 ð Gestão dos 

processos e da 

mudança 

( Ação da escola/ 

de modo a 

envolver os pais e 

encarregados de 

educação, por 

Questões 

5.1. a 5.4. 

 

1 a 6 

1 ð Discordo completamente 

2 ð Discordo bastante 

3 ð Discordo 

4 ð  Concordo 

Inquéritos por 

questionário 

em suporte 

informático 

Junho 2014 

Pais  e 

Encarregados 

de Educação  

do 2º/ 3º Ciclos 

e Ensino 

Secundário 
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forma a responder 

às suas 

expetativas e à 

melhoria dos 

serviços) 

 

5 -   Concordo bastante 

6 -   Concordo Completamente 
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2 NÍVEIS DE PARTICIPAÇÃO DA POPULAÇÃO-ALVO 

 Assim, relativamente à população-alvo referida no design da avaliação, apresenta-se nos quadros abaixo 

identificados o respetivo nível de participação nos questionários.  

 

Quadro 8 - Alunos do 1º Ciclo do Ensino Básico ð 4º ano 

 

Universo 

 

Questionários respondidos 

 

Participação em percentagem 

 

166 

 

125 

 

75,30% 

 

Gráfico 1 - ALUNOS DO 1º CICLO DO ENSINO BÁSICO ð 4º ANO 

 
  

75% 

25% 

Questionário 

Participação em percentagem

Questionários não devolvidos
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Quadro 9 - Alunos dos 2º/3ª ciclos do Ensino Básico e do Ensino Secundário 

 

Nível de ensino 

 

Universo 

 

Questionários 

respondidos 

 

Participação em 

percentagem 

 

2º e 3º ciclos 

 

 

1028 

 

738 

 

71,78% 

 

Secundário ð Cursos 

Científico 

Humanísticos 

 

767 

 

392 

 

51,10% 

 

Secundário ð cursos 

profissionais 

 

257 

 

170 

 

66,14% 

 

Total 

 

2052 

 

1300 

 

63,35% 

 

 

Gráfico 2 - ALUNOS DOS 2º/3ª CICLOS DO ENSINO BÁSICO E DO ENSINO SECUNDÁRIO 

 

 

  

63% 

37% 

Questionário 

Participação em percentagem

Questionários não devolvidos
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Quadro 10 ð Docentes do Ensino Pré escolar e do 1º Ciclo do Ensino Básico 

 

Universo 

 

Questionários respondidos 

 

Participação em percentagem 

 

61 

 

42 

 

68,85% 

 

 

Gráfico 3 ð Docentes do Ensino Pré- escolar e do 1º Ciclo do ensino basico 

 
 

 

 

 

 

Quadro 11 ð Docentes do 2º, 3º Ciclos do Ensino Básico e do Ensino Secundário 

 

 

Universo 

 

Questionários respondidos 

 

Participação em percentagem 

 

197 

 

79 

 

40,10% 

 

Gráfico 4 ð Docentes do2º, 3º CICLOS DO ENSINO BÁSICO E DO ENSINO SECUNDÁRIO 

 
 

 

 

69% 

31% 

Questionário 

Participação em percentagem

Questionários não devolvidos

40% 

60% 

Questionário 

Participação em percentagem

Questionários não devolvidos
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Quadro 12 ð Não docentes  

 

 

Universo 

 

Questionários respondidos 

 

Participação em percentagem 

 

69 

 

23 

 

33,33% 

Gráfico 5 ð NÃO Docentes  

 
 

 

 

 

 

 

 

Quadro 13 ð Pais e Encarregados de Educação do Ensino Pré Escolar e do 1º Ciclo do Ensino Básico 

 

*Universo Questionários respondidos Participação em percentagem 

1191 135 11,93% 

Gráfico 6 ð PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO DO ENSINO PRÉ-ESCOLAR E DO 1º CICLO DO ENSINO BÁSICO 

 
*Nota: foi solicitado aos Pais e Encarregados de Educação o preenchimento de apenas um questionário nos casos em que o número de educandos que 

representa fosse igual ou superior a dois com expressão no questionário, identificado com o respetivo nível de ensino. 

 

 

33% 

67% 

Questionário 

Participação em percentagem

Questionários não devolvidos

12% 

88% 

Questionário 

Participação em percentagem

Questionários não devolvidos
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Quadro 14 ð Pais e Encarregados de Educação do 2º, 3º Ciclos do Ensino Básico e do Ensino Secundário  

 

 

*Universo 

 

Questionários respondidos 

 

Participação em percentagem 

 

2052 

 

283 

 

13,79 

 

 

Gráfico 7 ð PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO DO 2º, 3º CICLOS DO ENSINO BÁSICO E DO E. SECUNDÁRIO  

 
 
*Nota: foi solicitado aos Pais e Encarregados de Educação o preenchimento de apenas um questionário nos casos em que o número de educandos que 

representa fosse igual ou superior a dois com expressão no questionário, identificado com o respetivo nível de ensino. 

 

 

 

 

 

 

 

De acordo com os dados acima apresentados, a equipa considerou como satisfatórios os níveis de 

participação dos alunos dos diferentes níveis de ensino, bem como dos docentes do ensino pré-escolar e do 1º 

Ciclo.  

Relativamente aos docentes dos outros níveis de ensino, não docentes e pais e encarregados de 

educação, o nível de participação foi menos satisfatório. Assim, consideramos que um dos fatores que poderá 

ter influenciado tal situação se prende com a aplicação do inquérito por questionário, através da utilização do 

suporte digital, o que poderá ter propiciado uma maior flexibilização e liberdade no seu preenchimento. No 

sentido de melhorar os níveis de participação, considerou-se oportuno marcar novo período para o 

preenchimento dos questionários, e assim estes foram novamente colocados na plataforma para docentes e 

não docentes, com um novo prazo.  

Após este segundo momento e recolhidos os questionários, registámos uma ligeira subida na 

participação do público acima considerado. Contudo, a alteração assinalada não foi significativa face aos 

resultados obtidos. 

 

14% 

86% 

Questionário 

Participação em percentagem

Questionários não devolvidos
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3 DIVULGAÇÃO DOS DADOS À COMUNIDADE EDUCATIVA 

Após o tratamento dos resultados dos inquéritos, estes foram expostos e disponibilizados na Biblioteca 

da escola sede, por forma a permitir a sua consulta a toda a comunidade escolar.  

Os mesmos foram ainda objeto de análise em sede de Conselho Geral, tendo merecido uma apreciação 

bastante positiva por parte dos seus membros, na medida em que este trabalho permitirá, por um lado, 

conhecer a atual realidade da escola e, por outro, construir planos de melhoria promotores de novas dinâmicas 

educativas. 

Por último, em reunião de Conselho Pedagógico, no dia 8 de abril de 2015, foi apresentado o ponto da 

situação relativamente ao trabalho realizado pelo Observatório. Relativamente à informação selecionada e 

divulgada, foi dada relevância à apresentação dos quadros organizativos que reúnem as áreas de melhoria e os 

pontos fortes, em resultado da análise estatística produzida após a aplicação dos questionários. Considerando a 

atual fase dos trabalhos, o Observatório solicitou a participação dos  docentes, sublinhando desde já a sua 

valiosa participação, no sentido de estes apresentarem sugestões de atividades/ações a implementar nas 

diferentes áreas de melhoria, por forma a alcançar maior eficiência e eficácia no desempenho da nossa 

instituição nos diversos setores. 
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4 IDENTIFICAÇÃO DOS PONTOS FORTES E ÁREAS DE MELHORIA RESULTANTES DOS 

INQUÉRITOS POR QUESTIONÁRIO ð RESPOSTA FECHADA 

4.1 Pontos fortes e áreas de melhoria: definição de critérios 

Nos quadros abaixo apresentados estão referenciados os pontos fortes (assinalados com a cor verde) e as 

áreas de melhoria (assinaladas com a cor vermelha), para cada um dos critérios CAF. Esta seleção foi feita 

tendo por base o resultado da média geral de cada critério por público-alvo, como consta nos referidos quadros. 

A determinação da pontuação de referência dos pontos forte é obtida pela soma de 0,2 à média geral de cada 

critério, enquanto que a determinação da pontuação de referência dos aspetos a melhorar resulta da subtração 

de 0,2 à média geral de cada critério. 

 

 

4.2 Identificação de Pontos fortes e  Áreas de melhoria por critério e população alvo 

 

4.2.1 PONTOS FORTES E ÁREAS DE MELHORIA POR CRITÉRIO - ALUNOS DE 1º CICLO (4º ANO) 

4.2.1.1.1 MEIOS 

Critério 4 -   PARCERIAS E RECURSOS 

Como a escola organiza e utiliza os seus recursos e parcerias, de modo a contribuir para o 

bom desempenho e sucesso dos alunos 

A escola: 

Média 

5,30 

4.1. Desenvolve acordos de parceria para enriquecer a aprendizagem e formação dos 

alunos 
5,25 

4.2. Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representantes 4,96 

4.3. Organiza visitas de estudo que promovem o desenvolvimento do conhecimento e a 

relação entre alunos, professores e funcionários 
5,61 

4.4. Sensibiliza os alunos para as normas ambientais 5,24 

4.5. Sensibiliza os alunos para a utilização sustentável dos recursos/materiais / 

reciclagem 
5,29 

4.6. Estimula o conhecimento e o cumprimento das regras 5,37 

4.7. Utiliza como recurso a informação e o conhecimento da comunidade educativa (pais 

e encarregados de educação, funcionários,instituições e pessoas da localidade) 
5,28 

4.8. Estimula a realização de tarefas extra-aula (TPC) 5,60 

4.9. Preocupa-se com a conservação das instalações tendo em vista o bemestar dos 

alunos 
5,43 

4.10. Proporciona  instalações adequadas para o desenvolvimento das diversas 

atividades 
5,49 
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4.2.1.1.2 RESULTADOS 

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS 

Grau de satisfação relativamente ao desempenho da escola nos diversos aspetos, 

abaixo indicados. 

Satisfação com: 

Média 

5,08 

6.1-O desempenho da escola que frequento em relação aos seguintes aspetos:  

6.1.1. Níveis de exigência na aprendizagem 5,06 

6.1.2. Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula 5,38  

6.1.3. Processo de avaliação dos alunos 5,18  

6.1.4. Horário escolar adotado 5,04 

6.1.5. Intervalo (horário /espaços para recreio) 5,21 

6.2-Os horários e a qualidade dos serviços da escola, a saber:  

6.2.1-Biblioteca 4,68  

6.2.2-Refeitório 4,77 

6.2.3-Limpeza/higiene das instalações 5,17 

6.2.4-Segurança no espaço escolar 5,41 

6.3-A educação alimentar desenvolvida pela escola 4,91 

6.4-A participação dos alunos nas tomadas de decisão da escola  5,19 

6.5-O reconhecimento dado pela escola aos esforços e resultados individuais dos alunos 5,02 
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4.2.2 PONTOS FORTES E ÁREAS DE MELHORIA POR CRITÉRIO - ALUNOS DE 2º /3ºCICLOS E ENSINO 

SECUNDÁRIO 

 

MEIOS 

Critério 4 - PARCERIAS E RECURSOS 

Como a instituição gere os seus recursos e parcerias de modo a promover uma melhoria 

contínua e inovadora 

A instituição de ensino 

 

Média 

4,27 

4.1-Desenvolve acordos de parceria de modo a enriquecer a aprendizagem e a 

formação dos alunos 
4,24 

4.2-Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representantes 4,25 

4.3-Assegura uma adequada gestão das tecnologias nos diferentes domínios ( 

atividades letivas e de melhoria, comunicação, gestão da informação e outras) 
4,27 

4.4-Sensibiliza os alunos para as normas ambientais 4,26 

4.5-Sensibiliza os alunos para a utilização sustentável dos recursos/materiais / 

reciclagem 
4,26 

4.6-Assegura a utilização dos equipamentos de forma a responder aos objetivos 

propostos e às necessidades dos alunos 
4,34 

 

 

Critério 5 ð PROCESSOS DE MUDANÇA 

A ação da instituição de modo a envolver os alunos por forma a responder às suas 

expetativas e à melhoria dos serviços 

A instituição de ensino 

Média 

4,18 

5.1-Promove a participação dos alunos em diversos aspetos e nas tomadas de decisão 

para melhorar as ações de gestão 
4,14 

5.2. Envolve os alunos nos processos de modernização e inovação 4,14 

5.3. Informa das suas decisões e ações disponibilizando a informação on line 4,09 

5.4 Elabora a informação e regulamentos para conhecimento dos alunos de forma 

simples usando uma linguagem acessível a todos 
4,28 

5.5. Promove a organização dos serviços tendo em conta uma resposta eficaz às 

necessidades (horários/diversidade dos serviços) 
4,27 
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 RESULTADOS 

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS 

O desempenho da instituição em diversos aspetos, em relação às suas 

necessidades e expetativas 

Satisfação com 

Média 

4,23 

6.1-O desempenho da instituição de ensino que frequento ( níveis de exigência, clareza da 

informação, convívio, instalações) 

4,19 

6.2-A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisão da escola   
4,02 

6.2. Os horários e a qualidade e prestação de serviço da escola, a saber: 4,12 

6.2.1.  ASE (Ação Social Escolar) 4,27 

6.2.2. Bar dos alunos 4,38 

6.2.3. Biblioteca 4,35 

6.2.4. Refeitório 4,03 

6.2.5. Reprografia/Papelaria 4,41 

6.2.6. Secretaria 4,47 

6.3-A acessibilidade à informação e serviços fornecidos pela escola através do sítio da 

internet 
4,06 

6.4-A transmissão oportuna da informação por parte da escola (informações da direção,  

do DT e da secretaria) 4,26 

6.5-A capacidade da escola em inovar e melhorar o seu desempenho 4,18 

6.6-A qualidade do ensino na escola que frequento (aulas, critérios de avaliação, apoios 

 educativos e salas de estudo) 4,24 

6.7-A aplicação das normas e regulamentos da escola  4,17 

6.8-A cultura de aprendizagem/formação integral dos alunos 4,27 

6.9-O reconhecimento dado pela escola aos esforços e resultados individuais dos alunos 4,25 

6.10-Os resultados globais da escola: taxas de aprovação interna, classificações de 

exame 
4,25 

6.11-Resultados obtidos em atividades realizadas pela escola em parceria com outras 

entidades públicas e ou privadas  
4,26 
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4.2.3 PONTOS FORTES E ÁREAS DE MELHORIA POR CRITÉRIO ð DOCENTES DO ENSINO PRÉ-ESCOLAR E DO 1º 

CICLO 

 MEIOS 

Critério 1. LIDERANÇA 

Considere neste campo a ação da liderança do agrupamento 

A Direção do Agrupamento / Coordenação do Jardim de Infância / escola 

Média 

5,00 

1.1-Dá a conhecer a missão e os valores a toda a comunidade educativa 5,02 

1.2. Cria condições para uma comunicação eficaz 5,04 

1.3-Estimula a colaboração dos docentes, tendo em vista a implementação de ações de 

melhoria e inovação na escola 
4,92 

1.4. Aceita sugestões e críticas construtivas tendo em vista a mudança 4,90 

1.5-Fixa os objetivos e os resultados mensuráveis (metas, taxas de sucesso e outros), 

tendo em conta o equilíbrio entre as necessidades e expetativas dos vários atores do 

processo educativo  

5,09 

1.6-Promove a articulação entre docentes tendo em vista o melhor desempenho 

educativo 
4,97 

1.7-Estimula dinâmicas didático-pedagógicas de forma a desenvolver estratégias 

colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos  
4,95 

1.8-Informa das ações de mudança e justifica as iniciativas adotadas 4,92 

1.9-Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu interesse referentes à 

instituição (formação, legislação, reuniões, A.D.D., atividades a desenvolver e outros) 
5,14 

1.11-Avalia de forma individualizada o desempenho do pessoal docente 4,85 

1.12-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento público da escola 5,30 

 

 

Critério 2.  PLANEAMENTO E ESTRATÉGIA 

Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as suas estratégias para 

satisfazer os seus objetivos e inovar 

A instituição de ensino 

Média 

4,99 

2.1 Define os objetivos estratégicos com base na missão e valores do agrupamento 5,07 

2.2-Solicita a colaboração dos docentes nas tomadas de decisão tendo em vista a 

reorganização e melhoria das estratégias e planeamento  

5,02 

2.3-Fixa de forma clara e regular, os objetivos estratégicos de médio prazo  5,11 

2.4-Orienta e assegura a consecução dos objetivos e a realização da supervisão  4,95 

2.5-Avalia as ações desenvolvidas e os resultados escolares obtidos para adotar/adaptar 

novas estratégias  

4,95 

2.6-Recolhe e analisa informação, com regularidade, de modo a responder às 

necessidades e expetativas da instituição  

5,00 

2.7-Planeia ações de mudança tendo em vista a operacionalização de uma gestão 

eficiente e inovadora 

4,83 
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Critério 3. GESTÃO DAS PESSOAS/DOCENTES 

Considere neste campo, se a instituição articula adequadamente os objetivos estratégicos 

com os recursos humanos disponíveis 

A Instituição de ensino 

Média 

5,01 

3.1-Promove uma cultura de diálogo e de comunicação abertas 5,11 

3.2-Promove relações profissionais com base num clima amigável e espírito de 

cooperação 
5,11 

3.3. Conhece o bom desempenho dos docentes no exercício das respetivas funções 4,88 

3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competências e responsabilidades 5,04 

3.5. Assegura condições no ambiente de trabalho que respeitam a saúde e a segurança 4,95 

3.6. Motiva os docentes para que os seus objetivos se alinhem com os objetivos 

estratégicos da instituição de ensino 
4,97 

3.7. Envolve os docentes no desenvolvimento de planos e estratégias tendo em vista a 

implementação de ações de melhoria 5,02 

3.8. Ausculta os docentes solicitando sugestões a integrar no plano de formação 5,07 

 

 

 

Critério 4.  PARCERIAS E RECURSOS 

Considere, neste campo, como a escola gere os seus recursos e parcerias de modo a 

promover uma melhoria contínua e inovadora. 

A escola 

Média 

5,08 

4.1-Estabelece acordos de parceria com várias instituições (Câmara Municipal, Junta de 

Freguesia, Escola Segura, Desporto Escolar, CPCJ e outros), tendo em vista a 

aprendizagem/enriquecimento dos alunos  

5,00 

4.2-Apoia as iniciativas e propostas da comunidade educativa (docentes, funcionários, 

alunos e pais/ encarregados de educação)  
4,90 

4.3-Assegura o acesso e a troca de informação entre todos os elementos da comunidade 

educativa  
5,14 

4.4-Assegura que todos os docentes têm acesso à informação e ao conhecimento, duma 

forma clara e em tempo útil, (newsletters, boletins, escola virtual, materiais educacionais, 

planos de formação e outros) 

5,33 

4.5-Disponibiliza informação relevante sobre a organização e decisões tomadas, através 

da internet 
5,19 

4.6-Assegura a utilização adequada das instalações e equipamentos tendo em vista os 

objetivos e as necessidades dos vários intervenientes no processo educativo 
5,04 

4.7-Promove uma gestão que respeita as normas ambientais e de segurança (reciclagem, 

poupança energia/água e consumíveis) 
5,00 
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Critério 5. GESTÃO DOS PROCESSOS E DA MUDANÇA 

Considere neste campo a ação da escola de modo a envolver os docentes por forma a 

responder às suas expetativas e ao cumprimento da missão da instituição 

A escola 

Média 

5,13 

5.1-Estimula o processo de ensino e formação dos alunos de forma articulada com os 

objetivos/metas estratégicos 

5,11 

5.2 Concebe a gestão do processo educativo respeitando e valorizando a dimensão cívica 

(atitudes, valores, cidadania, participação) 

5,19 

5.3-Elabora regulamentos e orientações, de forma clara e acessível, para informar os 

respetivos destinatários (docentes, alunos, funcionários e pais/encarregados de 

educação) 

4,97 

5.4-Promove a comunicação, entre todos os agentes da comunidade educativa, utilizando 

as novas tecnologias 

5,16 

5.5-Utiliza, tendo em vista uma comunicação eficaz, diferentes formas de contato com os 

atores educativos, (mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal) 

5,26 

5.6-Aplica questionários de modo a avaliar e a melhorar a eficiência e eficácia dos 

serviços e divulga os respetivos resultados 

5,11 

 

 RESULTADOS 

 

Critério 6 - RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA 

Considere neste campo o seu grau de satisfação relativamente ao desempenho global da 

escola 

Satisfação com 

Média 

4,96 

6.1-A imagem global da escola  (níveis de exigência, clareza da informação, ambiente 

vivido, instalações) 

5,00 

6.2-A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisão da escola  5,00 

6.3-A aplicação das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condições para o 

bom desempenho escolar e a formação pessoal dos alunos 

4,95 

6.4-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho 4,92 

6.5-A cultura de aprendizagem/formação integral dos alunos 5,00 

6.6-Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria com outras 

entidades públicas e ou privadas 

4,80 

6.7-O reconhecimento dado pela escola aos esforços e resultados individuais dos alunos 4,97 

6.8-A transmissão oportuna e atempada de informação proveniente da direção, 

coordenação e secretaria 

5,14 

6.9-A acessibilidade à informação e serviços fornecidos pela escola, através do sítio da 

internet 

5,23 

6.10-Os horários e a qualidade de prestação de serviço, nomeadamente: 4,90 

6.10.1-Biblioteca 4,90 

6.10.2-ASE (Ação Social Escolar) 4,92 

6.10.3-Secretaria 5,00 

6.10.4-Refeitório  4,76 



  

3
5
 

 

Critério 7.   RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES 

Considere neste campo, os resultados da Instituição de ensino no que respeita à 

motivação e desempenho dos docentes 

Satisfação com  

Média 

5,01 

7.1-O desempenho global da instituição de ensino 5,11 

7.2-A imagem externa da instituição de ensino e a capacidade de desempenho da sua 

missão 
5,00 

7.3-A capacidade de organização e comunicação revelada pela instituição de ensino  5,04 

7.4-O ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e desenvolvimento de 

competências dos docentes 
5,02 

7.5-As estratégias de gestão e de liderança da organização em função das necessidades 

e expetativas dos docentes 
5,00 

7.6-A colaboração dos docentes no atual contexto de mudança  constituição do 

agrupamento de escolas 
5,09 

7.7-A motivação e participação dos docentes em ações  promotoras da inovação e/ou 

melhoria do serviço prestado (questionários, propostas/sugestões e participação em 

grupos de trabalho) 

4,88 

7.8 O reconhecimento, por parte do órgão de gestão, dos esforços desenvolvidos pelos 

docentes quer de forma individual, quer em equipas de trabalho  
4,95 

 

 

Critério 8 -IMPACTO NA SOCIEDADE 

Considere neste campo, os resultados da instituição de ensino, na sua ação em 

diferentes áreas, junto da comunidade/sociedade. 

Satisfação com 

Média 

4,87 

8.1 A sensibilização e realização das ações de caráter social, proporcionadas pelos 

estabelecimentos de ensino do agrupamento  à comunidade (apoio ao desporto, ações de 

ajuda humanitária, e outras) 

4,85 

8.2. A sensibilização e ações desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do 

agrupamento, em prol da educação para a saúde e educação nutricional  
4,85 

8.3 A educação e ações desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do 

agrupamento, em prol da educação ambiental   
4,88 

8.4 O envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedência 

deespaços/instalações, participação em atividades sociais, culturais e outras) 
4,92 
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Critério 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE 

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o seu 

sucesso. 

Satisfação com  

Média 

4,87 

9.1 A melhoria da qualidade das ações e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom 

resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a excelência, atividades 

individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras) 

4,92 

9.3. Os níveis de participação dos docentes em atividades programadas pela escola 4,90 

9.4. Os resultados obtidos, em virtude do estabelecimento de parcerias com instituições 

externas 

4,76 

9.5. A forma como são geridas e conciliadas situações de conflito 4,92 

 

 

4.2.4 PONTOS FORTES E ÁREAS DE MELHORIA POR CRITÉRIO ð DOCENTES DO 2º/ 3º CICLOS E ENS. 

SECUNDÁRIO 

 MEIOS 

Critério 1. LIDERANÇA 

Considere neste campo a ação da liderança do Agrupamento 

A Direção do agrupamento / Coordenação da escola 

Média 

4,44 

1.1-Dá a conhecer a missão e os valores a toda a comunidade educativa 4,43 

1.2. Cria condições para uma comunicação eficaz 4,29 

1.3-Estimula a colaboração dos docentes, tendo em vista a implementação de ações 

de melhoria e inovação na escola 

4,46 

1.4. Aceita sugestões e críticas construtivas tendo em vista a mudança 4,54 

1.5-Fixa os objetivos e os resultados mensuráveis (metas, taxas de sucesso e outros), 

tendo em conta o equilíbrio entre as necessidades e expetativas dos vários atores do 

processo educativo  

4,62 

1.6-Promove a articulação interdepartamental tendo em vista o melhor desempenho 

educativo 

4,18 

1.7-Estimula dinâmicas intradepartamentais de forma a desenvolver estratégias 

colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos 

4,10 

1.8-Informa das ações de mudança e justifica as iniciativas adotadas 4,01 

1.9-Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu interesse referentes 

à instituição (formação, legislação, reuniões, A.D.D., atividades a desenvolver e outros) 

4,79 

1.10.Avalia de forma individualizada o desempenho do pessoal docente 4,46 

1.11-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento público da escola 5,02 
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Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATÉGIA 

Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as suas estratégias para 

satisfazer os seus objetivos e inovar 

A instituição de ensino 

Média 

4,57 

1.1-Define os objetivos estratégicos com base na missão e valores do agrupamento 4,69 

2.2. Solicita a colaboração dos docentes nas tomadas de decisão tendo em vista a 

reorganização e melhoria das estratégias e planeamento  
4,68 

2.3-Fixa de forma clara e regular, os objetivos estratégicos de médio prazo  4,62 

2.4-Orienta e assegura a consecução dos objetivos e a realização da supervisão pelas 

estruturas intermédias  
4,45 

2.5-Avalia as ações desenvolvidas e os resultados escolares obtidos para adotar/adaptar 

novas estratégias  
4,67 

2.6-Recolhe e analisa informação, com regularidade, de modo a responder às 

necessidades e expetativas da instituição  
4,54 

2.7-Planeia ações de mudança tendo em vista a operacionalização de uma gestão 

eficiente e inovadora 
4,40 

 

 

 

 

Critério 3. GESTÃO DAS PESSOAS/DOCENTES  

Considere neste campo, se a instituição articula adequadamente os objetivos estratégicos 

com os recursos humanos disponíveis 

A Instituição de ensino 

Média 

4,56 

3.1-Promove uma cultura de diálogo e de comunicação abertas 4,64 

3.2-Promove relações profissionais com base num clima amigável e espírito de 

cooperação 
4,58 

3.3. Conhece o bom desempenho dos docentes no exercício das respetivas funções 4,40 

3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competências e responsabilidades 4,58 

3.5. Assegura condições no ambiente de trabalho que respeitam  a saúde e a segurança   4,75 

3.6. Motiva os docentes para que os seus objetivos se alinhem com os objetivos 

estratégicos da instituição de ensino 
4,34 

3.7. Envolve os docentes no desenvolvimento de planos e estratégias tendo em vista a 

implementação de ações de melhoria 
4,49 

3.8. Ausculta os docentes solicitando sugestões a integrar no plano de formação 4,75 
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Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS 

Considere, neste campo, como a escola gere os seus recursos e parcerias de modo a 

promover uma melhoria contínua e inovadora. 

A escola 

Média 

4,71 

4-Estabelece acordos de parceria com várias instituições, (estabelecimentos de ensino 

superior, empresas, Escola Segura, Desporto Escolar , CPCJ e outros),tendo em vista a 

aprendizagem/enriquecimento dos alunos  

4,78 

4.1-Apoia as iniciativas e propostas da comunidade educativa (docentes, funcionários, 

alunos e pais e encarregados de educação)  
4,82 

4.2-Assegura o acesso e a troca de informação entre todos os elementos da comunidade 

educativa  
4,67 

4.3-Assegura que todos os docentes têm acesso à informação e ao conhecimento, duma 

forma clara e em tempo útil, (newsletters, boletins, escola virtual, materiais educacionais, 

planos de formação e outros) 

4,83 

4.4-Disponibiliza informação relevante sobre a organização e decisões tomadas, através 

da internet 
4,81 

4.5-Assegura a utilização adequada das instalações e equipamentos tendo em conta os 

objetivos e as necessidades dos vários intervenientes no processo educativo 
4,67 

4.6-Promove uma gestão que respeita as normas ambientais e de segurança (reciclagem, 

poupança energia/água e consumíveis) 
4,39 

 

 

 

 

Critério 5. GESTÃO DOS PROCESSOS E DA MUDANÇA 

Considere neste campo a ação da escola de modo a envolver os docentes por forma a 

responder às suas expetativas e ao cumprimento da missão da instituição 

A escola 

Média 

4,58 

5.1-Estimula o processo de ensino e formação dos alunos de forma articulada com os 

objetivos/metas estratégicos 
4,65 

5.2 Concebe a gestão do processo educativo respeitando e valorizando a dimensão cívica 

(atitudes, valores, cidadania, participação) 

4,64 

5.3.Elabora regulamentos e orientações, de forma clara e acessível, para informar os 

respetivos destinatários (docentes, alunos, funcionários e pais e encarregados de 

educação) 

4,77 
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5.4. Proporciona aos alunos acompanhamento na vertente vocacional (opções 

curriculares académicas e profissionais)  

4,45 

5.5. Promove a comunicação, entre todos os agentes da comunidade educativa, 

utilizando as novas tecnologias 

4,83 

5.6. Utiliza, tendo em vista uma comunicação eficaz, diferentes formas de contato com os 

atores educativos, (mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal) 

4,96 

5.7-Aplica questionários de modo a avaliar e a melhorar a eficiência e eficácia dos 

serviços e divulga os respetivos resultados 

4,82 

 

 

 RESULTADOS 

Critério 6 - RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA 

Considere neste campo o seu grau de satisfação relativamente ao desempenho global da 

escola 

Satisfação com 

Média 

4,49 

6.1-A imagem global da escola  (níveis de exigência, clareza da informação, ambiente 

vivido, instalações) 
4,67 

6.2-A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisão da escola  4,27 

6.3-A aplicação das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condições para o 

bom desempenho escolar e a formação pessoal dos alunos 
4,32 

6.4-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho 4,30 

6.5-A cultura de aprendizagem/formação integral dos alunos 4,35 

6.6-Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria com outras 

entidades públicas e ou privadas 
4,45 

6.7-O reconhecimento dado pela escola aos esforços e resultados individuais dos alunos 4,74 

6.8-A transmissão oportuna e atempada de informação proveniente da direção, 

estruturas intermédias e secretaria 
4,32 

6.9-A acessibilidade à informação e serviços fornecidos pela escola, através do sítio da 

internet 
4,58 

6.10-Os horários e a qualidade de prestação de serviço da escola, nomeadamente: 4,50 

6.11-Biblioteca 4,55 

6.12-ASE (Ação Social Escolar) 4,69 

6.13-Secretaria 4,72 

6.14-Papelaria/Reprografia 4,87 

6.15-Refeitório  4,45 

6.16-Bar/Cafetaria 4,08 
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Critério 7. -RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES 

Considere neste campo, os resultados da Instituição de ensino no que respeita à 

motivação e desempenho dos docentes 

Satisfação com 

Média 

4,43 

7.1-O desempenho global da instituição de ensino 4,60 

7.2-A imagem externa da instituição de ensino e a capacidade de desempenho da sua 

missão 

4,77 

7.3-A capacidade de organização e comunicação revelada pela instituição de ensino  4,46 

7.4- O ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e desenvolvimento de 

competências dos docentes 

4,40 

7.6-As estratégias de gestão e de liderança da organização em função das necessidades 

e expetativas dos docentes 

4,45 

7.7-A colaboração dos docentes no atual  contexto de mudança  ð constituição do 

agrupamento de escolas 

4,32 

7.9-A motivação e participação dos docentes em ações  promotoras da inovação e/ou 

melhoria do serviço prestado (questionários, propostas/sugestões e participação em 

grupos de trabalho) 

4,25 

7.10-O reconhecimento, por parte do órgão de gestão, dos esforços desenvolvidos pelos 

docentes quer de forma individual, quer em equipas de trabalho  

4,24 

 

 

Critério 8 - IMPACTO NA SOCIEDADE 

Considere neste campo, os resultados da instituição de ensino, na sua ação em 

diferentes áreas, junto da comunidade/sociedade. 

Satisfação com 

Média 

4,47 

8.1 A sensibilização e realização das ações de caráter social, proporcionadas pelos 

estabelecimentos de ensino do agrupamento  à comunidade (apoio ao desporto, ações de 

ajuda humanitária, e outras) 

4,55 

8.2. A participação da escola em projetos internacionais de intercâmbio cultural e 

científico  
4,70 

8.3. O apoio da instituição à participação dos alunos em ações de voluntariado e outras 

ações de empenhamento cívico 
4,59 

8.4. A sensibilização e ações desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do 

agrupamento,  em prol da educação para a saúde e educação nutricional  
4,34 

8.5 A educação e ações desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do 

agrupamento, em prol da educação ambiental   
4,21 

8.6 O envolvimento das escolas nas comunidades locais  (cedência de 

espaços/instalações, participação em atividades sociais, culturais e outras) 
4,43 
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Critério 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE 

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o seu 

sucesso. 

Satisfação com  

Média 

4,32 

9.1 A melhoria da qualidade das ações e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom 

resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a excelência, atividades 

individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras) 

4,50 

9.2 A melhoria da qualidade das ações e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom 

resultado externo dos alunos (avaliação externa/exames) 
4,53 

9.3 Os níveis de participação dos docentes em atividades programadas pela escola 4,07 

9.4. Os resultados obtidos em virtude do estabelecimento de parcerias com instituições 

externas 
4,34 

9.5. A forma como são geridas e conciliadas situações de conflito 4,18 
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4.2.5 PONTOS FORTES E ÁREAS DE MELHORIA POR CRITÉRIO ð PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO DO 

ENSINO PRÉ-ESCOLAR E DO 1º CICLO 

 

 MEIOS 

Critério 1. LIDERANÇA 

Considere neste campo a ação da liderança do agrupamento 

A Direção do agrupamento / Coordenação da escola/Jardim de Infância 

Média 

4,00 

1.1-Dá a conhecer a missão e os valores a pais e encarregados de educação 3,85 

1.2. Cria condições para uma comunicação eficaz 3,94 

1.3.Solicita a colaboração a pais e encarregados de educação tendo em vista a 

implementação de ações de melhoria e de mudança ao serviço da comunidade. 3,97 

1.4. Aceita críticas construtivas tendo em vista a mudança 3,89 

1.5-Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educação sobre assuntos do 

seu interesse (reuniões, atividades a desenvolver, visitas de estudo, participação em 

concursos e outros) 

4,27 

1.6-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento público da Instituição 

de ensino 
4,11 

 

 

 

 

Critério 2.  PLANEAMENTO E ESTRATÉGIA 

Considere neste campo, como a escola/Jardim de Infância planeia/orienta as estratégias 

para satisfazer as necessidades 

A escola 

Média 

4,14 

2.1-Define os objetivos estratégicos com base na missão e valores do agrupamento 4,17 

2.2. Comunica de forma clara e regular os objetivos e planos das atividades a desenvolver 

com os alunos (visitas de estudo e projetos) 

4,29 

2.3-Envolve pais e encarregados de educação como parte integrante no processo de 

organização e acompanhamento na gestão do currículo 

4,14 

2.4-Recolhe e analisa informação, com regularidade, de modo a responder às 

necessidades e expetativas dos pais e encarregados de educação 

4,01 

2.5-Solicita a colaboração dos pais e encarregados de educação com vista à mudança e 

melhoria dos serviços 

4,12 
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Critério 4.  PARCERIAS E RECURSOS 

Considere, neste campo, como a escola/Jardim de Infância gere os seus recursos e 

parcerias de modo a promover uma melhoria contínua e inovadora. 

A escola 

Média 

4,21 

4.1-Desenvolve acordos de parceria para enriquecimento da aprendizagem e formação 

dos alunos (Escola Segura, Serviços de apoio social, CPCJ ð Comissão de Proteção de 

Crianças e Jovens e outros) 

4,00 

4.2-Apoia as iniciativas e propostas dos pais e encarregados de educação  4,04 

4.3-Assegura a troca de informação importante com os pais e encarregados de educação, 

duma forma clara e em tempo útil 
4,22 

4.4-Disponibiliza informação relevante sobre a escola e sobre o seu educando, através da 

internet 
3,84 

4.5-Envolve os pais e encarregados de educação na vida escolar dos seus educandos 4,32 

4.6-Preocupa-se com as boas condições de trabalho e de bem estar dos alunos 4,37 

4.7-Estimula o conhecimento e o cumprimento das regras 4,40 

4.8-Sensibiliza os alunos para a utilização dos recursos materiais/reciclagem 4,50 

 

 

 

Critério 5.  GESTÃO DOS PROCESSOS E DA MUDANÇA 

Considere neste campo a ação da escola/Jardim de Infância de modo a envolver os pais e 

encarregados de educação por forma a responder às suas expetativas e à melhoria dos 

serviços. 

A escola 

Média 

3,97 

5.1-Estimula o representante dos pais e encarregados de educação no Conselho Geral a 

promover diálogo/ ações junto dos mesmos, tendo em vista a melhoria dos serviços 

prestados pelo agrupamento 

3,91 

5.2 Elabora regulamentos e orientações de forma clara e acessível para informar os pais 

e encarregados de educação 
3,96 

5.3. Tendo em vista uma comunicação eficaz, utiliza diferentes formas de contato com os 

pais e encarregados de educação, mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal  
4,20 

5.4. Aplica questionários de modo a avaliar e a melhorar a eficiência dos serviços e 

divulga os respetivos resultados  
3,81 
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 RESULTADOS 

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO/ALUNOS 

Considere neste campo o seu grau de satisfação relativamente ao desempenho da escola 

em diversos aspetos, em relação às suas expetativas 

Satisfação com 

Média 

4,27 

6.1-A imagem global da escola  (níveis de exigência, clareza da informação, ambiente 

vivido, instalações) 
4,33 

6.2-A oportunidade dos pais e encarregados de educação participarem nas tomadas de 

decisão da escola  
3,90 

6.3-Os horários e a qualidade de prestação de serviço da escola, nomeadamente: 4,26 

6.3.1-Secretaria do agrupamento 4,11 

6.3.2-Refeitório  4,00 

6.3.3-Biblioteca 4,01 

6.3.4-Limpeza e higiene das instalações 4,42 

6.4-A acessibilidade à informação e serviços fornecidos pelo agrupamento através do sítio 

da internet 
3,73 

6.5-A transmissão oportuna de informação por parte da escola (informações do 

coordenador, do professor e da secretaria do agrupamento) 
4,09 

6.6-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho junto dos alunos e 

da comunidade 
4,09 

6.7-A qualidade de ensino da escola/jardim de infância frequentada pelo meu educando  4,63 

6.7.1-Níveis de exigência na aprendizagem 4,54 

6.7.2-Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula 4.57 

6.7.3-Processo de avaliação dos alunos 4,54 

6.8-A aplicação das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condições para o 

bom desempenho escolar e a formação pessoal dos alunos 
4,42 

6.9-O empenho dos funcionários no acompanhamento e vigilância dos alunos 4,43 

6.10-A cultura de aprendizagem/formação integral dos alunos 4,51 

6.11-O reconhecimento dado pela escola aos esforços e resultados individuais dos alunos 4,42 

6.12-As atividades realizadas pela escola em parceria com outras entidades públicas e ou 

privadas (colaboração com encarregados de educação, artesãos, visitas temáticas e 

outras) 

4,31 

6.13-A educação alimentar desenvolvida através de várias atividades, pela escola 4,22 

6.14-A segurança no espaço escolar 4,34 
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8--IMPACTO NA SOCIEDADE 

Considere neste campo, os resultados da escola na sua ação junto da 

comunidade/sociedade em diferentes áreas 

Satisfação com  

Média 

4,04 

8.1 A sensibilização e realização das ações de caráter social e cultural proporcionadas à 

comunidade pela escola ensino frequentada pelo meu educando (apoio ao desporto, 

ações de ajuda humanitária, de solidariedade, e outras) 

3,94 

8.2 A educação e ações desenvolvidas pela escola frequentada pelo meu educando, em 

prol do ambiente  
4,19 

8.3 O envolvimento da escola na comunidade local  (cedência de espaços/instalações, 

participação em atividades sociais, culturais e outras.) 
4,00 

 

 

 

9-RESULTADOS DO DESEMPENHO 

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o seu 

sucesso. 

Satisfação com  

Média 

4,08 

9.1 A melhoria da qualidade das ações e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom 

resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a excelência, atividades 

individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras) 

4,17 

9.2. Os níveis de participação dos pais e encarregados de educação em atividades 

programadas pela escola 

4,02 

9.3. A forma como são geridas e conciliadas situações de conflito 4,06 
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4.2.6 PONTOS FORTES E ÁREAS DE MELHORIA POR CRITÉRIO ð PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO DE 

ALUNOS DOS 2º , 3º CICLOS E DO ENSINO SECUNDÁRIO 

 

 MEIOS 

Critério 1. LIDERANÇA 

Considere neste campo a ação da liderança do agrupamento 

A Direção do agrupamento / Coordenação da escola 

Média 

4,01 

1.1-Dá a conhecer a missão e os valores a pais e encarregados de educação 3,97 

1.2. Cria condições para uma comunicação eficaz 3,96 

1.3.Solicita a colaboração a pais e encarregados de educação, tendo em vista a 

implementação de ações de melhoria  ao serviço da comunidade 
3,87 

1.4. Aceita críticas construtivas tendo em vista a mudança 3,81 

1.5. Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educação sobre assuntos do 

seu interesse (reuniões, atividades a desenvolver, clubes, visitas de estudo, participação 

em concursos e outros) 

4,19 

1.6-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento público da escola 4,28 

 

 

 

 

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATÉGIA 

Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as estratégias para satisfazer as 

necessidades 

A escola 

Média 

3,77 

2.1 Define os objetivos estratégicos com base na missão e valores do agrupamento 3.94 

2.2.Comunica, de forma clara e regular, os objetivos e planos de atividades (projetos 

escolares, projetos culturais, planos educativos e outros) 
3,89 

2.3.Envolve os pais e encarregados de educação como parte integrante no processo de 

organização e também nalgumas tomadas de decisão 
3,70 

2.4.Recolhe e analisa informação, com regularidade, de modo a responder às 

necessidades e expetativas dos pais e encarregados de educação 
3,69 

2.5.Solicita a colaboração dos pais e encarregados de educação com vista à mudança e 

melhoria dos serviços 
3,64 
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Critério 4.  PARCERIAS E RECURSOS 

Considere, neste campo, como a escola gere os seus recursos e parcerias de modo a 

promover uma melhoria contínua e inovadora. 

A escola 

Média 

3,86 

4.1-Estabelece acordos de parceria tendo em vista a aprendizagem/enriquecimento dos 

alunos (Escola Segura, Serviços de apoio social, Desporto Escolar , CPCJ ð Comissão de 

Proteção de Crianças e Jovens e outros) 

4,01 

4.2-Apoia as iniciativas e propostas dos pais e encarregados de educação  3,74 

4.3-Assegura a troca de informação importante com os pais e encarregados de educação, 

duma forma clara e em tempo útil 
3,86 

4.4-Disponibiliza informação relevante sobre a escola e decisões tomadas, através da 

internet 
3,84 

 

 

 

Critério 5. GESTÃO DOS PROCESSOS E DA MUDANÇA 

Considere neste campo a ação da escola de modo a envolver os pais e encarregados de 

educação por forma a responder às suas expetativas e à melhoria dos serviços. 

A escola 

Média 

3,89 

5.1-Estimula o representante dos pais e encarregados de educação no Conselho Geral a 

promover diálogo/ ações, junto dos mesmos, tendo em vista a melhoria dos serviços 

prestados pelo agrupamento 

3,72 

5.2 Elabora regulamentos e orientações, de forma clara e acessível, para informar os pais 

e encarregados de educação 
3,94 

5.3. Utiliza diferentes formas de contacto com os pais e encarregados de educação, tendo 

em vista uma comunicação eficaz (mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal) 
4,10 

5.4. Aplica questionários de modo a avaliar e a melhorar a eficiência dos serviços e 

divulga os respetivos resultados 
3,83 
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 RESULTADOS 

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO/ALUNOS 

Considere neste campo o seu grau de satisfação relativamente ao desempenho da escola 

em diversos aspetos, em relação às suas expetativas 

Satisfação com 

Média 

4,00 

6.1-A imagem global da escola  (níveis de exigência, clareza da informação, ambiente 

vivido, instalações) 
4,26 

6.2-A oportunidade dos pais e encarregados de educação participarem nas tomadas de 

decisão da escola  
3,63 

6.3-Os horários e a qualidade de prestação de serviço da escola, nomeadamente: 4,12 

6.3.1-ASE (Ação Social Escolar) 4,00 

6.3.2-Secretaria 4,13 

6.3.3-Refeitório  3,72 

6.4-A acessibilidade à informação e serviços fornecidos pela escola, através do sítio da 

internet 
3,82 

6.5-A transmissão oportuna de informação por parte da escola (informações da direção, 

do diretor de turma e da secretaria) 
4,14 

6.6-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho, junto dos alunos e 

da comunidade 
3,87 

6.7-A qualidade de ensino da escola frequentada pelo meu educando (critérios de 

avaliação, disponibilidade dos professores, apoios educativos e salas de estudo) 
4,12 

6.8-A aplicação das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condições para o 

bom desempenho escolar e a formação pessoal dos alunos 
4,13 

6.9-A cultura de aprendizagem/formação integral dos alunos 4,08 

6.10-O reconhecimento dado pela escola aos esforços e resultados individuais dos alunos 4,05 

6.11-Os resultados globais da escola, taxas de aprovação  interna e classificações de 

exame 
4,06 

6.12-Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria com outras 

entidades públicas e ou privadas  
3,97 
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7 - IMPACTO NA SOCIEDADE 

Considere neste campo, os resultados da escola na sua ação junto da 

comunidade/sociedade em diferentes áreas. 

Satisfação com  

Média 

3,90 

8.1 A sensibilização e realização das ações de caráter social e cultural, proporcionadas à 

comunidade pela escola frequentada pelo meu educando (apoio ao desporto, ações de 

ajuda humanitária, de solidariedade, e outras) 

3,90 

8.2 A educação e ações desenvolvidas pela escola frequentada pelo meu educando, em 

prol do ambiente 

3,86 

8.3 O envolvimento da escola na comunidade local (cedência de espaços/instalações, 

participação em atividades sociais, culturais e outras.) 

3,94 

 

 

9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO 

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o seu 

sucesso. 

Satisfação com  

Média 

3,86 

9.1 A melhoria da qualidade das ações e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom 

resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a excelência, atividades 

individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras) 

3,92 

9.2 A melhoria da qualidade das ações e iniciativas implementadas, tendo em vista o bom 

resultado externo dos alunos (avaliação externa/exames). 
3,98 

9.3 Os níveis de participação de pais e encarregados de educação em atividades 

programadas pela escola 
3,68 

9.4. A forma como são geridas e conciliadas situações de conflito 3,87 
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4.2.7 PONTOS FORTES E ÁREAS DE MELHORIA POR CRITÉRIO ð NÃO DOCENTES 

 

 MEIOS 

Critério 1. LIDERANÇA 

Considere neste campo a ação da liderança junto dos funcionários 

A Dire­«o do Agrupamento / Coordena­«o do estabelecimento é 

Média 

4,26 

1.1.Comunica a missão e os valores a toda a comunidade educativa 4,30 

1.2. Cria condições para uma comunicação eficaz 4,34 

1.3.Comunica aos funcionários as iniciativas de mudança  4,17 

1.4.Aceita críticas construtivas tendo em vista a mudança 4,34 

1.5.Informa com regularidade os funcionários sobre assuntos de interesse da Instituição 

de ensino  
4,08 

1.6.Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionários da Instituição 4,04 

1.7-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento público da Instituição 

de ensino 
4,56 

 

 

 

Critério 2.  PLANEAMENTO E ESTRATÉGIA 

Considere neste campo, como a instituição planeia/orienta as estratégias para satisfazer 

as necessidades 

A Instituição de ensino 

Média 

4,14 

2.1 Recolhe e analisa com regularidade informação relativa às necessidades e 

expetativas dos funcionários 
4,13 

2.2-Define os objetivos estratégicos com base na missão e valores da organização  4,21 

2.3.Aplica métodos para avaliar o desempenho dos diversos serviços, de modo a 

assegurar a eficácia da estratégia 
4,13 

2.4.Monitoriza com alguma regularidade a concretização dos objetivos propostos a todos 

os níveis para adequar a estratégia  e o planeamento 
4,21 

2.5.Envolve os funcionários como parte integrante no processo de implementação da 

estratégia e planeamento 
4,04 

2.6-Planeia as mudanças necessárias para a inovação e modernização dos serviços 4,13 

2.7-Adequa a formação às necessidades de inovação profissional e social 4,13 
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Critério 3.  GESTÃO DAS PESSOAS 

Considere neste campo, se a instituição articula adequadamente os objetivos estratégicos 

com os recursos humanos disponíveis 

A Instituição de ensino 

Média 

4,16 

3.1.Promove  uma cultura de diálogo e de comunicação  abertas 4,04 

3.2. Promove relações profissionais com base num clima amigável e espírito de 

cooperação 
4,17 

3.3. Conhece  o bom desempenho dos colaboradores no exercício das respetivas funções 4,17 

3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competências e responsabilidades 4,13 

3.5. Assegura as condições no ambiente de trabalho que respeitam  a saúde e a 

segurança  
4,47 

3.6. Motiva os colaboradores para que os seus objetivos se alinhem com os objetivos 

estratégicos da instituição de ensino 
4,17 

3.7-Valoriza a disponibilidade e envolvimento dos colaboradores para a resolução de 

situações/ problemas de trabalho 
4,13 

3.8-Assegura que as condições de trabalho existentes permitem aos funcionários conciliar 

a vida profissional e familiar 
4,39 

3.9-Promove o consenso entre funcionários e respetivas chefias sobre os objetivos e as 

estratégias conducentes à realização das tarefas  
4,08 

3.10. Envolve os colaboradores e respetivas chefias no planeamento de estratégias e 

implementação de ações tendo em vista a a melhoria dos serviços 
4,13 

3.11. Consulta os funcionários para estabelecer o plano anual de formação 3,91 

3.12. Elabora o plano de formação para os funcionários, respeitando as necessidades  

individuais e as da própria instituição de ensino 

4,17 

 

 

Critério 4.  PARCERIAS E RECURSOS 

Considere, neste campo, como a instituição gere os seus recursos e parcerias de modo a 

promover uma melhoria contínua e inovadora. 

A Instituição de ensino  

Média 

4,22 

4.1-Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formação contínua dos funcionários 3,95 

4.2-Disponibiliza informação relevante sobre a organização  e  decisões tomadas, através 

da internet 
4,39 

4.3-Desenvolve uma política de gestão das TIC adaptada aos diferentes setores dos 

funcionários 

4,13 

4.4-Assegura a utilização adequada das instalações e equipamentos de acordo com as 

necessidades verificadas nos diferentes setores 

4,30 

4.5-Promove uma gestão que respeita as normas ambientais e de segurança (reciclagem, 

poupança energia/ água /consumíveis) 

4,34 
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Critério 5.  GESTÃO DOS PROCESSOS E DA MUDANÇA 

Considere neste campo a ação da instituição de modo a envolver os seus 

funcionários/colaboradores por forma a responder às suas expetativas e à melhoria dos 

serviços. 

A Institui­«o de ensino é 

Média 

4,06 

5.1-Estimula o representante dos funcionários no Conselho Geral a dinamizar reuniões 

entre o pessoal não docente no sentido de criar procedimentos com vista à melhoria dos 

serviços 

3,69 

5.2 Monitoriza o impacto dos serviços disponibilizados online, de acordo com os objetivos 

propostos 
4,17 

5.3 Envolve os funcionários em ações que identificam e estabelecem prioridades para 

melhorar os serviços  
4,00 

5.4 Elabora os regulamentos e orientações de forma clara e    acessível para informar os 

respetivos destinatários 
4,39 

5.5 Aplica questionários de modo a avaliar e a melhorar a eficiência dos serviços 4,08 

 

 

 RESULTADOS 

Critério 7.  RESULTADOS RELATIVOS ÀS PESSOAS 

Considere neste campo, os resultados da Instituição de ensino no que respeita à 

motivação, desempenho e desenvolvimento de competências dos seus colaboradores 

Satisfação com 

Média 

3,99 

7.1-O desempenho global da instituição de ensino 3,30 

7.2-A imagem externa da instituição de ensino e a capacidade de desempenho da sua 

missão 
4,26 

7.3-O ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e desenvolvimento de 

competências dos funcionários 
4,08 

7.4-A capacidade de organização e comunicação revelada pela instituição de ensino 4,17 

7.5-As estratégias de gestão dos recursos humanos implementadas pela liderança, 

promotoras do desenvolvimento de competências e aptidões dos funcionários 
4,21 

7.6-A participação dos funcionários no atual  contexto de mudança 4,08 

7.7.A assiduidade dos funcionários 4,43 

7.8-A participação dos funcionários em atividades de formação,  tendo em vista o 

desenvolvimento de competências profissionais 
4,17 

7.9-A forma  como são atribuídas as tarefas aos funcionários, de modo a responder às 

necessidades de gestão dos recursos humanos 
4,13 

7.10-A motivação e participação dos funcionários em ações  promotoras da inovação 

e/ou melhoria dos serviços (inquéritos, propostas e participação em grupos de trabalho) 
4,13 

7.11 O reconhecimento, por parte do orgão de gestão, dos esforços individuais e de 

equipa no desenvolvimento das tarefas  
2,91 

7.12 A recompensa por parte dos orgãos de gestão dos esforços individuais e de equipa, 

no desenvolvimento das tarefas  
4,04 
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7-- IMPACTO NA SOCIEDADE 

Considere neste campo, os resultados da instituição de ensino, na sua ação em 

diferentes áreas, junto da comunidade/sociedade 

Satisfação com  

Média 

4,38 

8.1 A sensibilização e realização das ações de caráter social, proporcionadas pelos 

estabelecimentos de ensino do agrupamento  à comunidade (apoio ao desporto, ações de 

ajuda humanitária, e outras) 

4,36 

8.2 A educação e ações desenvolvidas em prol do ambiente pelos estabelecimentos de 

ensino do agrupamento   
4,73 

8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedência de espaços/instalações, 

participação em atividades sociais e culturais, outras) 
4,17 
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4.3 Seleção dos Pontos fortes e Áreas de melhoria por Critério  

4.3.1 CRITÉRIO 1 ð LIDERANÇA 

 

 

Quadro 10 - critério 1 - Liderança - Pontos fortes 

Público alvo 
Pontos fortes 

Docentes 

Pré/1ºciclo  

1.11.Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento público da escola 

Docentes  

2º/3º e Sec.  

1.9. Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu interesse 

referentes à instituição (formação, legislação, reuniões, A.D.D., atividades a desenvolver 

e outros)  

1.11. Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento público da escola

  

E.E. 

Pré/1ºC iclo  

1.5. Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educação sobre assuntos do 

seu interesse (reuniões, atividades a desenvolver, visitas de estudo, participação em 

concursos e outros) 

E.E. 

2º/3º e Sec.  

1.6.Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento público da escola 

Não Doc.  
1.7. Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento público da Instituição 

de ensino 

 

 

Quadro 11 - Critério 1 liderança - Áreas de melhoria 

Público alvo 
Áreas de melhoria 

Docentes 

Pré/1ºC iclo   

 

 

Docentes  

2º/3º e Sec.  

1.6. Promove a articulação interdepartamental tendo em vista o melhor desempenho 

educativo 

1.7. Estimula dinâmicas intradepartamentais de forma a desenvolver estratégias 

colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos 

1.8. Informa das ações de mudança e justifica as iniciativas adotadas 

E.E. 

Pré/1ºC iclo  

 

E.E. 

2º/3º e Sec.  

1.4. Aceita críticas construtivas tendo em vista a mudança 

Não Doc.  
 

1.6.Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionários da Instituição 

 

* As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua colocação 

na respetiva área de melhoria. O cálculo do valor de referência resulta da subtração de 0,2 à média geral do critério em análise.  

  



  

5
5
 

4.3.2 CRITÉRIO 2 ð PLANEAMENTO E ESTRATÉGIA 

 

 

Quadro 12 - Critério 2 - plan. e Estratégia - pontos fortes 

Público 

alvo Pontos fortes 

Docentes 

Pré/1ºC iclo  

 

Docentes  

2º/3º e Sec  

 

E.E. 

Pré/1ºciclo  

 

E.E. 

2º/3º e Sec.  

 

Não Doc.  
 

 

 

**  As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua 

colocação na respetiva área - pontos fortes. O cálculo do valor de referência resulta da soma de 0,2 à média geral do critério em análise. 

 

 

 

Quadro 13 - CRITÉRIO 2 Plan. e Estratégia - áreas melhoria 

Público 

alvo Áreas de melhoria 

Docentes 

Pré/1ºC iclo  

 

Docentes  

2º/3º e Sec.  

 

E.E. 

Pré/1ºC iclo  

 

E.E. 

2º/3º e Sec.  

 

 

Não Doc.  

 

 

* As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua colocação 

na respetiva área de melhoria. O cálculo do valor de referência resulta da subtração de 0,2 à média geral do critério em análise.  
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4.3.3 CRITÉRIO 3 ð GESTÃO DAS PESSOAS 

 

 

4.3.3.1. Quadro 5 - Pontos fortes 

 

Público 

alvo Pontos fortes 

Docentes 

Pré/1ºciclo  

 

Docentes  

2º/3º e Sec.  

 

E.E. 

Pré/1ºciclo  

 

E.E. 

2º/3º e Sec.  

 

 

Não Doc.  

3.5. Assegura as condições no ambiente de trabalho que respeitam  a saúde e a 

segurança   

3.9. Assegura que as condições de trabalho existentes permitem aos funcionários 

conciliar a vida profissional e familiar 
 

**  As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua 

colocação na respetiva área - pontos fortes. O cálculo do valor de referência resulta da soma de 0,2 à média geral do critério em análise 

 

 

 

 

4.3.3.2. Quadro 6 -  Áreas de melhoria 

 

Público 

alvo Áreas de melhoria 

Docentes 

Pré/1ºciclo   

Docentes  

2º/3º e Sec.  

3.6. Motiva os docentes para que os seus objetivos se alinhem com os objetivos 

estratégicos da instituição de ensino 

E.E. 

Pré/1ºciclo  

 

E.E. 

2º/3º e Sec.  

 

 

Não Doc.  

 

 

* As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua colocação 

na respetiva área de melhoria. O cálculo do valor de referência resulta da subtração de 0,2 à média geral do critério em análise.  
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4.3.4 CRITÉRIO 4 ð PARCERIAS E RECURSOS 

 

 

4.3.4.1. Quadro 7 -  Pontos fortes 

                             

Público alvo 
Pontos fortes 

Alunos ð 1º ciclo (4º ano)  
4.3. Organiza visitas de estudo que promovem o desenvolvimento do conhecimento 

e a relação entre alunos, professores e funcionários 

Alunos 2º/3º e S ec  4.8. Estimula a realização de tarefas extra-aula (TPC) 

Docentes P ré/1ºciclo  

4.4.Assegura que todos os docentes têm acesso à informação e ao conhecimento, 

 duma forma clara e em tempo útil, (newsletters, boletins, escola virtual, materiais  

educacionais, planos de formação e outros) 

Docentes  

2º/3º e Sec.  
 

E.E. 

Pré/1ºciclo  
4.8.Sensibiliza os alunos para a utilização dos recursos materiais/reciclagem 

E.E. 

2º/3º e Sec.  

 

 

Não Doc.   
 

**  As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua 

colocação na respetiva área - pontos fortes. O cálculo do valor de referência resulta da soma de 0,2 à média geral do critério em análise 

 

 

              4.3.4.2. Quadro 8 -  Áreas de melhoria 

Público alvo 
Áreas de melhoria 

 

Alunos ð 1º ciclo (4º ano)  

4.2. Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representantes 

 

Alunos 2º/3º e S ec.  
 

 

Docentes pré/1ºciclo   

Docentes  

2º/3º e Sec.  

4.7.Promove uma gestão que respeita as normas ambientais e de segurança 

(reciclagem, poupança energia/água e consumíveis) 

 

E.E. 

Pré/1ºciclo  

4.1.Desenvolve acordos de parceria para enriquecimento da aprendizagem 

e formação dos alunos (Escola Segura, Serviços de apoio social, CPCJ ð 

Comissão de Proteção de Crianças e Jovens e outros) 

4.4.Disponibiliza informação relevante sobre a escola e sobre o seu 

educando, através da internet 

E.E. 

2º/3º e Sec.  

 

 

Não Doc.  

4.1.Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formação contínua dos 

funcionários 

 

* As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua colocação 

na respetiva área de melhoria. O cálculo do valor de referência resulta da subtração de 0,2 à média geral do critério em análise.  
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4.3.5 CRITÉRIO 5 ð  GESTÃO DOS PROCESSOS E DA MUDANÇA 

 

4.3.5.1. Quadro 9 -  Pontos fortes 

Público alvo 
Pontos fortes 

Alunos 2º/3º e S ec   

Docentes P ré/1ºciclo   

 

 

 

Docentes  

2º/3º e Sec.  

5.5. Promove a comunicação, entre todos os agentes da comunidade 

educativa, utilizando as novas tecnologias 

5.6. Utiliza, tendo em vista uma comunicação eficaz, diferentes formas de 

contato com os atores educativos, (mail, correio, telefone, entrevista/contato 

pessoal) 

5.7.Aplica questionários de modo a avaliar e a melhorar a eficiência e eficácia 

dos serviços e divulga os respetivos resultados 

E.E. 

Pré/1ºciclo  

  5.3. Tendo em vista uma comunicação eficaz, utiliza diferentes formas de 

contato com os pais e encarregados de educação, mail, correio, telefone, 

entrevista/contato pessoal 

E.E. 

2º/3º e Sec.  

5.3. Utiliza diferentes formas de contacto com os pais e encarregados de 

educação, tendo em vista uma comunicação eficaz (mail, correio, telefone, 

entrevista/contato pessoal) 

 

Não Doc.  

5.4 Elabora os regulamentos e orientações de forma clara e    acessível para 

informar os respetivos destinatários 

 
**  As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua 

colocação na respetiva área - pontos fortes. O cálculo do valor de referência resulta da soma de 0,2 à média geral do critério em análise. 

 

 

 

4.3.5.2. Quadro 10 - Áreas de melhoria 

Público alvo 
Áreas de melhoria 

Alunos 2º/3º e S ec.  
 
 

Docentes pré/1ºciclo   

Docentes  

2º/3º e Sec.  

 

E.E. 

Pré/1ºciclo  

 

E.E. 

2º/3º e Sec.  

 

Não Doc.  

5.1.Estimula o representante dos funcionários no Conselho Geral a dinamizar 

reuniões entre o pessoal não docente no sentido de criar procedimentos com 

vista à melhoria dos serviços 

 

* As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua colocação 

na respetiva área de melhoria. O cálculo do valor de referência resulta da subtração de 0,2 à média geral do critério em análise.  
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4.3.6 CRITÉRIO 6 ð RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS 

 

4.3.6.1. Quadro 11 -  Pontos fortes 

               

 

Público 

alvo Pontos fortes 

 

Alunos 1º 

ciclo -4º 

ano  

6.1.2.Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula 

6.2.4.Segurança no espaço escolar 

Alunos 2º/3º 

e sec  

6.13. Os horários e a qualidade e prestação de serviço da escola, a saber:  

6.13.6. Secretaria 

Docentes 

pré/1ºciclo  

6.1. A acessibilidade à informação e serviços fornecidos pela escola, através do sítio da 

internet 

Docentes  

2º/3º e sec.  

6.6.O reconhecimento dado pela escola aos esforços e resultados individuais dos alunos 

6.9. Os horários e a qualidade de prestação de serviço da escola, nomeadamente: 

6.9.2.  ASE (Ação Social Escolar) 

6.9.3. Secretaria 

6.9.4. Papelaria/Reprografia 

E.E. 

pré/1ºciclo  

6.7. A qualidade de ensino da escola/jardim de infância frequentada pelo meu     

educando  

6.7.1. Níveis de exigência na aprendizagem 

6.7.2. Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula 

6.7.3. Processo de avaliação dos alunos 

6.10. A cultura de aprendizagem/formação integral dos alunos 

E.E. 

2º/3º e sec.  

6.1. A imagem global da escola  (níveis de exigência, clareza da informação, ambiente 

vivido, instalações) 

 

Não Doc.  

 

 
**  As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua 

colocação na respetiva área - pontos fortes. O cálculo do valor de referência resulta da soma de 0,2 à média geral do critério em análise. 
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             4.3.6.2. Quadro 12 -  Áreas de melhoria 

Público alvo 
Áreas de melhoria 

 

Alunos 1º ciclo -4º 

ano  

Os horários e a qualidade dos serviços da escola, a saber:  

6.2.1.Biblioteca 

6.2.2.Refeitório 

Alunos 2º/3º e sec.  6.2. A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisão da escola 

Docentes 

pré/1ºciclo  

6.2.Os horários e a qualidade de prestação de serviço, nomeadamente:  

6.2.4.Refeitório 

Docentes  

2º/3º e sec.  

6.1. A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisão da 

escola 

6.9.Os horários e a qualidade de prestação de serviço da escola, 

nomeadamente: 

6.9.6.Bar/cafetaria 

 

E.E. 

pré/1ºciclo  

6.1. A oportunidade dos pais e encarregados de educação participarem nas 

tomadas de decisão da escola 

6.2. Os horários e a qualidade de prestação de serviço da escola, 

nomeadamente: 

6.2.2. Refeitório 

6.2.3. Biblioteca 

6.3. A acessibilidade à informação e serviços fornecidos pelo agrupamento 

através do sítio da internet 

E.E. 

2º/3º e sec.  

6.3. A oportunidade dos pais e encarregados de educação participarem nas 

tomadas de decisão da escola 

6.3. Os horários e a qualidade de prestação de serviço da escola, 

nomeadamente: 

6.3.3. Refeitório 

Não Doc.   

 

* As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua colocação 

na respetiva área de melhoria. O cálculo do valor de referência resulta da subtração de 0,2 à média geral do critério em análise.  

  



  

6
1
 

4.3.7 CRITÉRIO 7 ð RESULTADOS RELATIVOS ÀS PESSOAS 

 

4.3.7.1. Quadro 13 -  Pontos fortes 

 

Público 

alvo Pontos fortes 

Docentes 

pré/1ºciclo  

 

Docentes  

2º/3º e sec.  

7.2.  A imagem externa da instituição de ensino e a capacidade de desempenho da 

sua missão 

 

Não Doc.  

7.2.  A imagem externa da instituição de ensino e a capacidade de desempenho da 

sua missão 

7.5. As estratégias de gestão dos recursos humanos implementadas pela liderança, 

promotoras do desenvolvimento de competências e aptidões dos funcionários 

7.7.A assiduidade dos funcionários 

 
**  As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua 

colocação na respetiva área - pontos fortes. O cálculo do valor de referência resulta da soma de 0,2 à média geral do critério em análise. 

 

 

 

4.3.7.2. Quadro 14 - Áreas de melhoria 

Público 

alvo Áreas de melhoria 

Docentes 

pré/1ºciclo  

 

Docentes  

2º/3º e sec.  

 

 

Não Doc.  

7.1. O desempenho global da instituição de ensino 

7.11  O reconhecimento, por parte do orgão de gestão, dos esforços individuais e de 

equipa no desenvolvimento das tarefas 

 

* As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua colocação 

na respetiva área de melhoria. O cálculo do valor de referência resulta da subtração de 0,2 à média geral do critério em análise.  
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4.3.8 CRITÉRIO 8 ð IMPACTO NA SOCIEDADE 

 

4.3.8.1. Quadro 15 -  Pontos fortes 

 

 

Público 

alvo Pontos fortes 

Docentes 

pré/1ºciclo  

 

Docentes  

2º/3º e sec.  

8.2. A participação da escola em projetos internacionais de intercâmbio cultural e 

científico 

E.E. 

pré/1ºciclo  

 

E.E. 

2º/3º e sec.  

 

 

Não Doc.  

8.2 A educação e ações desenvolvidas em prol do ambiente pelos estabelecimentos de 

ensino do agrupamento   

 
**  As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua 

colocação na respetiva área - pontos fortes. O cálculo do valor de referência resulta da soma de 0,2 à média geral do critério em análise. 

 

 

 

4.3.8.2. Quadro 16 - Áreas de melhoria 

 

Público 

alvo Áreas de melhoria 

Docentes 

pré/1ºciclo  

 

Docentes  

2º/3º e sec.  

8.5 A educação e ações desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do 

agrupamento, em prol da educação ambiental   

E.E. 

pré/1ºciclo  

 

E.E. 

2º/3º e sec.  

 

Não Doc.  
8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedência de 

espaços/instalações, participação em atividades sociais e culturais, outras) 
 

* As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua colocação 

na respetiva área de melhoria. O cálculo do valor de referência resulta da subtração de 0,2 à média geral do critério em análise.  
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4.3.9 CRITÉRIO 9 ð RESULTADOS DO DESEMPENHO CHAVE  

 

4.3.9.1. Quadro 17 ð Pontos fortes 

 

Público 

alvo Pontos fortes 

Docentes 

pré/1ºciclo  

 

Docentes  

2º/3º e sec.  

9.2 A melhoria da qualidade das ações e iniciativas implementadas, tendo em vista o 

bom resultado externo dos alunos (avaliação externa/exames) 

E.E. 

pré/1ºciclo  

 

E.E. 

2º/3º e sec.  

 

 
**  As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua 

colocação na respetiva área - pontos fortes. O cálculo do valor de referência resulta da soma de 0,2 à média geral do critério em análise. 

 

 

4.3.9.2. Quadro 18 - Áreas de melhoria 

 

Público 

alvo Áreas de melhoria 

Docentes 

pré/1ºciclo  

 

Docentes  

2º/3º e sec.  

9.3 Os níveis de participação dos docentes em atividades programadas pela escola 

E.E. 

pré/1ºciclo  

 

E.E. 

2º/3º e sec.  

 

 

* As áreas em branco significam que não foram encontrados para este público-alvo itens com valoração que permitisse a sua colocação 

na respetiva área de melhoria. O cálculo do valor de referência resulta da subtração de 0,2 à média geral do critério em análise.  
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5 IDENTIFICAÇÃO DAS ÁREAS DE MELHORIA - RESPOSTA ABERTA DOS INQUÉRITOS POR 

QUESTIONÁRIO   

O corpo do questionário aplicado contemplou, para além das questões fechadas já tratadas, as questões 

abertas. Estas solicitavam, relativamente aos critérios respeitantes aos resultados, o registo de sugestões de 

melhoria. 

 Os aspetos assinalados, nos quadros que a seguir se apresentam, resultam da leitura e análise dos dados 

obtidos nas respostas abertas dos inquéritos e foram incluídos, de acordo com a sua especificidade, nos eixos 

estratégicos, constantes no Projeto Educativo. A sequência obedece à frequência com que as propostas foram 

assinaladas e são a expressão do contributo da população-alvo identificada nos respetivos quadros. 

 

 

5.1 PROPOSTAS DE MELHORIA - alunos do 1º ciclo  (4º ano)  

 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð Projeto Educativo 

SUCESSO ESCOLAR 
PROCESSO EDUCATIVO E GESTÃO DA   

ATIVIDADE PEDAGÓGICA 
ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 Serviços: 

- Melhorar a qualidade das refeições 

- Atribuir prémio /distinção ao melhor 

aluno do ano ð 4º ano 

 

 

 

5.2 PROPOSTAS DE MELHORIA - alunos dos 2º/3º ciclos e ensino secundário 

 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð Projeto Educativo 

 

SUCESSO 

ESCOLAR 

 

PROCESSO 

EDUCATIVO E GESTÃO 

DA ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

Promover o 

cumprimento do 

Regulamento 

Interno pela 

comunidade 

escolar 

 

 

Serviços: 

Á Melhorar a qualidade da alimentação do refeitório 

Á Melhorar a qualidade da alimentação do bar 

Á Aumentar a variedade da alimentação no bar 

Á Diminuir o tempo de espera e melhorar o atendimento 

no bar 

Á Melhorar o serviço de limpeza e higiene nas casas de 

banho dos alunos 

Á Melhorar o serviço de limpeza nos balneários 

Á Reposição atempada do papel higiénico  

Á Diminuir o tempo de espera na papelaria e reprografia 
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5.3 PROPOSTAS DE MELHORIA ð Docentes do Ens. Pré-Escolar, do 1º/2º e 3º ciclos do Ens. 

Básico e do Ens. Secundário  

 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð Projeto Educativo 

 

SUCESSO 

ESCOLAR 

PROCESSO EDUCATIVO 

E GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

Potenciar a 

uniformização de 

critérios/regras por 

parte dos docentes 

dos diversos 

Conselhos de 

Turma 

 

Melhorar a 

organização e o 

funcionamento da 

BE da Escola 

Básica D. João II 

 

Á Ativar mecanismos para desenvolvimento de relações de maior proximidade 

junto das escolas do agrupamento  

Á Melhorar a qualidade do ambiente interno da(s) escolas(s), promovendo a 

valorização das relações socioafetivas 

Á Aliviar a sobrecarga de tarefas letivas e não letivas que inibem a capacidade 

de resposta para o trabalho direto com os alunos 

Á Climatizar os espaços de algumas escolas Desenvolver um projeto de 

colaboração com a C.M.S. e as restantes escolas da cidade  no sentido de 

promover a sensibilização para a educação ambiental e a limpeza da cidade  

                  

 

 

 Serviços: 

Á Apetrechar a sala de professores com  Bar 

 

  

Á Aumentar a participação nas decisões da escola, por 

parte dos alunos 

Á Promover uma cultura de cidadania: reciclagem do lixo, 

sensibilização para o cumprimento das regras de 

higiene nos espaços da escola 

Á Adquirir mais uma mesa de ténis 



  

6
6
 

5.4 PROPOSTAS DE MELHORIA ð Enc. de Educação do Ens. Pré-escolar e 1º Ciclo 

 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð Projeto Educativo 

SUCESSO ESCOLAR 

PROCESSO EDUCATIVO 

E GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

Á Dinamizar a 

Biblioteca Escolar 

 

 

Serviços 

Á Melhorar a qualidade da alimentação do refeitório 

Á Aumentar o número de funcionários 

Á Melhorar a vigilância, sobretudo nos intervalos 

Á Melhorar as condições de segurança/vedação de 

pátios 

Á Melhora os equipamentos da zona de recreio 

Á Intensificar a desinfeção dos espaços verdes 

Alargar o ensino da música  

Á Melhorar a 

gestão das 

situações de 

conflito 

 

Á Estabelecer 

protocolos para 

o ensino da 

música 
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5.5 PROPOSTAS DE MELHORIA ð  Encarregados de Educação dos alunos dos 2º/3º ciclos e 

ensino secundário 

 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð Projeto Educativo 

SUCESSO ESCOLAR 

 

PROCESSO EDUCATIVO 

E GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

Á Aumentar a proximidade de alguns 

docentes no acompanhamento 

escolar dos seus alunos 

 

Á Melhorar as relações comunidade 

escolar/alunos, de modo a potenciar 

as aprendizagens numa perspetiva 

individualizada 

 

Á Aumentar a intervenção da escola no 

controlo da disciplina 

 

Á Uniformizar a aplicação de normas e 

regras junto dos alunos 

 

Á Melhorar o funcionamento das salas 

de estudo 

 

Á Dar continuidade aos gabinetes de 

apoio para preparação dos alunos nas 

disciplinas de exame nacional 

 

Á Melhorar o acompanhamento dos 

alunos com melhores resultados 

escolares, tendo em vista o 

desenvolvimento das suas 

capacidades e conhecimentos 

 

Á Promover o desenvolvimento pessoal 

dos alunos do 3º ciclo, através da 

oferta de escola de área disciplinar 

não curricular 

 

 

 

 

Serviços: 

Á Melhorar a qualidade da alimentação do refeitório 

Á Melhorar a qualidade da alimentação do bar 

Á Diminuir o tempo de espera no bar 

Á Adequar o horário do bar para abranger a hora do 

almoço 

Á Prolongar o horário da BE, Secretaria e Papelaria 

até às 18,30h 

Á Abrir o portão da escola às 8 horas 

Á Melhorar a informação e a comunicação 

Á Melhorar/atualizar a página do agrupamento 

Á Dar a conhecer o Regulamento Interno aos alunos 

do 5º ano 

Á Melhorar a ação de vigilância dos funcionários 

junto dos alunos 
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6 CONSTRUÇÃO DO PLANO DE MELHORIAS 

 

A metodologia adotada para a construção do Plano de Melhorias implicou a apresentação de uma ficha 

organizativa, a qual foi elaborada pela equipa do Observatório, de acordo com os seguintes campos 

estruturantes: 

¾ Itens identificados como aspetos a melhorar, nos diversos questionários; 

¾ Objetivos das ações; 

¾ Definição de estratégias a implementar, em articulação com os eixos Estratégicos do Projeto 

Educativo; 

¾ Indicação dos fatores a respeitar (recursos, calendarização e impacto), para a prossecução do 

processo de priorização das ações, na construção do Plano de Melhorias. 

Os quadros que se seguem apresentam as propostas de ações emanadas dos diferentes públicos e 

apresentam, como títulos estruturantes, num plano geral, os eixos estratégicos e, num plano específico, os 

objetivos estratégicos, ambos constantes no Projeto Educativo. 

 

 

 

6.1 Propostas de ações dos alunos do 2º/3º ciclos e ens. sec. a integrar o Plano de 

Melhorias 

O conjunto de propostas de melhoria abaixo indicadas resultam da consulta aos alunos dos 2º e 3º ciclos, em 

reuniões de delegados de turma convocadas, em devido tempo, para o efeito, com o objetivo de proceder ao 

registo de propostas de ações a integrar no plano de melhorias. Assim, as mesmas foram plasmadas numa 

ficha organizativa, elaborada para este efeito e refletem, deste modo, os aspetos considerados pertinentes 

pelos alunos, para o critério assinalado.  

 

 

 

6.1.1 CRITÉRIO 6 ð RESULTADOS DO DESEMPENHO DA ESCOLA 

 

  Item apontado como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos alunos do 2º/3º ciclos e ensino 

secundário  

6.2.  A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisão da escola 
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EIXOS ESTRATÉGICOS ð Projeto Educativo 

 

SUCESSO ESCOLAR 

 

PROCESSO 

EDUCATIVO E 

GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 
 Objetivo Estratégico - Melhorar as   Competências     

Pessoais e Sociais dos Alunos 

 

 

Á Presença do Presidente da 

Assembleia de delegados de turma, 

em reuniões com funcionários, pais, 

professores, coordenadores e 

diretora, e outras consideradas 

importantes 

 

Á Atribuição de alguns tempos de aula 

da ASC (Arte ao Serviço da Cidadania), 

para debater ideias e propor 

sugestões a apresentar à 

Coordenadora de estabelecimento 

(ex: horários de funcionamento dos 

serviços,  como o do bar e outros) 

 

Á Reuniões regulares entre os 

delegados de turma e a Coordenação 

de estabelecimento para refletir sobre 

a realidade da escola e contribuir 

para a sua melhoria 

 

Á Intervenção da Associação de 

Estudantes junto da direção da escola 

e dos alunos como elemento 

dinâmico do funcionamento da escola 

( como solicitar a sua  colaboração, 

apresentação de situações problema 

e intermediar na sua resolução) 

 

Á Organização/dinamização de debates 

sobre diversos temas,  com a 

intervenção de professores ou outras 

individualidades convidadas e abertos 

a toda a comunidade educativa 

 

Á Realização de escrutínios junto dos 

alunos, em momentos de importantes 

tomadas de decisão 

 

 

 

 

 
Objetivo Estratégico - Melhorar os Processos de 

Comunicação /Informação/ Divulgação 

 

 

Á Divulgação das atividades 

escolares, através do D.T., da 

rádio escolar e cartazes 

 

Á Apresentação de sugestões por 

parte da comunidade educativa, 

na plataforma Moodle 

 

 
Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do 

Serviço Prestado 

 

 

Á Aplicação de questionários aos 

alunos com o objetivo da sua 

maior participação no 

funcionamento da escola 

 

Á Colocação de uma caixa de 

sugestões, disponível para os 

alunos colocarem as suas 

propostas de melhoria para o 

funcionamento da escola 
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Propostas de ações do Corpo Docente a integrar o Plano de Melhorias 

O conjunto de propostas de melhoria abaixo indicadas resultam da consulta ao corpo docente em sede de grupo 

de recrutamento, tendo por objetivo o levantamento dos aspetos a melhorar. Assim, as propostas de ações a 

realizar foram plasmadas numa ficha organizativa, elaborada para a concretização daquele propósito, e 

refletem os aspetos considerados pertinentes pelos docentes, para cada um dos critérios assinalados, tendo em 

vista o melhor desempenho da instituição.  

 

6.2 Proposta de ações/estratégias  do Corpo Docente dos 2º/3º ciclos e ensino secundário 

   

6.2.1 CRITÉRIO 1 ð LIDERANÇA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 1 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð PROJETO EDUCATIVO 

 

SUCESSO ESCOLAR 

 

PROCESSO EDUCATIVO E GESTÃO DA ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO 

ESCOLAR 

Objetivo Estratégico: 

Melhorar as 

Competências Pessoais 

e Sociais dos Alunos  

Á Realização de 

ações de sensibilização 

dos docentes para a 

importância da 

participação dos alunos 

no Desporto Escolar, 

como forma de 

promover um estilo de 

vida saudável e 

contribuir para a 

concretização do projeto 

educativo; 

 

Objetivo Estratégico: Melhorar a Articulação Inter e 

Intradepartamental 

 

Á Realização de ações de sensibilização dos docentes para 

a importância da participação dos alunos no Desporto Escolar, 

como forma de promover um estilo de vida saudável e contribuir 

para a concretização do projeto educativo; 

Á Planificação do calendário da realização de provas de 

avaliação em articulação com as datas de realização das provas 

desportivas dos alunos participantes. 

Á Realização de reuniões no início do ano letivo (antes das 

reuniões de planificação): 

1ª fase- reunião dos professores por grupo disciplinar, a fim de 

escolher um representante para cada disciplina e por ano de 

escolaridade; 

2ª fase- reunião dos professores representantes de cada disciplina 

Objetivo Estratégico: Melhorar a 

Qualidade do Serviço Prestado 

Atribuição aos Coordenadores 

de Departamento, para o 

exercício da sua função, dos 

tempos da componente não 

letiva, em dedicação exclusiva 

 

Objetivo Estratégico: Melhorar 

os Processos de Comunicação 

/Informação/ Divulgação 

  

Á Criação de uma equipa 

conjunta que dinamize a 

Itens apontados como aspeto a melhorar  no questionário aplicado aos docentes  do 2º/3º ciclos e 

ensino secundário 

1.6. Promove a articulação interdepartamental tendo em vista o melhor desempenho 

educativo 

1.7. Estimula dinâmicas intradepartamentais de forma a desenvolver estratégias 

colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos 

1.8. Informa das ações de mudança e justifica as iniciativas adotadas 
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Planificação do 

calendário da realização 

de provas de avaliação 

em articulação com as 

datas de realização das 

provas desportivas dos 

alunos participantes. 

e ano de escolaridade, intradepartamentalmente a fim de se 

articularem os conteúdos programáticos; 

3ª fase- reunião dos professores representantes de cada disciplina 

para articulação dos programas das diversas disciplinas por ano; 

4º fase- avaliação do projeto, pelos menos no final do ano letivo. 

Á Partilha das boas práticas pedagógicas em sede de 

trabalho colaborativo 

Projeto òFilosofia para crian­asó. 

Á Planificação de atividades, em sede de trabalho 

colaborativo, tendo em vista a articulação vertical de conteúdos 

Á Realização de reuniões de departamento de natureza 

temática (apenas para análise de um único tema) com vista ao 

estímulo das dinâmicas intradepartamentais. 

Á Organização das ações a integrar o PAAA definindo 

objetivos e estratégias promovendo a multidisciplinaridade e a 

serem homologadas em reuniões de grupo de recrutamento, no 

final do ano letivo. Nas reuniões a realizar, por turma e em 

setembro, as ações serão validadas ou reformuladas 

Á Trabalho colaborativo entre os coordenadores dos 

diversos departamentos relativo às atividades do PAAA.  

Á Articulação interdisciplinar efetiva, das atividades do PAA; 

Á Rentabilização do trabalho colaborativo, articulando-o 

com outros grupos disciplinares;   

comunicação interna no 

Agrupamento  

Á Criação de um jornal 

único 

Á Aumento do número 

de horas atribuídas aos 

docentes responsáveis pela 

elaboração do jornal. 

Á Utilização do circuito 

interno de televisão como meio 

de divulgação da informação 

interna. 

Objetivo Estratégico: Reforçar a 

Relação Agrupamento 

/Comunidade 

Á Criação de uma equipa 

conjunta que dinamize a 

comunicação externa no 

Agrupamento  

 

 

 

6.2.2 CRITÉRIO 3 ð GESTÃO DAS PESSOAS 

 

 

 

 

Tabela 2 

 EIXOS ESTRATÉGICOS ð PROJETO EDUCATIVO 

 

SUCESSO 

ESCOLAR 

 

PROCESSO EDUCATIVO E 

GESTÃO DA ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 Objetivo Estratégico: Melhorar a 

Articulação Inter e 

Intradepartamental 

Á Não atribuir 

cargos/tarefas para os quais os 

professores não se sintam 

motivados ou não apresentem 

perfil; 

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Serviço Prestado 

Á Coordenação de planificação de horários entre as escolas D. João e 

Sá da Bandeira, de modo a que os professores não lecionem no mesmo 

período do dia nas duas escolas; 

Á Atribuição da componente não letiva, em regime de exclusividade, 

para as funções dos  Coordenadores de Departamento; 

Á Atribuição de um segmento semanal para preparar aulas 

experimentais e de um outro segmento para lavagem e arrumação de 

Item apontado como aspeto a melhorar  no questionário aplicado aos docentes  do 2º/3º ciclos e 

ensino secundário 

3.6. Motiva os docentes para que os seus objetivos se alinhem com os objetivos estratégicos da 

instituição de ensino 



  

7
2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

material das aulas laboratoriais;  

Á Organização dos tempos de compensação, coincidente na sua 

calendarização, com o início do ano letivo;  

Á Alteração periódica das equipas de professores que integram 

tarefas da componente não letiva; 

Á Compensação do período de tempo destinado às visitas de estudo, 

integrando-o no cumprimento dos tempos não letivos; 

Á Auscultação dos docentes, por parte do órgão de gestão e  sempre 

que possível, no sentido de conciliar a sua disponibilidade e áreas de 

competência com as tarefas e cargos atribuídos. 

Á Maior flexibilidade na gestão dos tempos remanescentes (por 

exemplo, contabilização das horas de preparação de visitas de estudo / 

outras atividades) 

Á Atribuição das tarefas e exigir resultados finais; 

Á ò A Escola ® minha e de Todosó (Grupo Economia) 

Objetivo Estratégico - Melhorar os Processos de Comunicação/Informação/ 

Divulgação 

Á do circuito interno de TV como um meio de transmissão de 

informação; 

 

 

6.2.3 CRITÉRIO 4 ð PARCERIAS E RECURSOS  

 

Item apontado como aspeto a melhorar  no questionário aplicado aos docentes  do 2º/3º ciclos e ensino 

secundário 

4.7.Promove uma gestão que respeita as normas ambientais e de segurança (reciclagem, poupança 

energia/água e consumíveis) 

 

Tabela 3 

 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð Projeto Educativo 

 

SUCESSO 

ESCOLAR 

  

 

PROCESSO EDUCATIVO E GESTÃO DA ATIVIDADE PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO 

ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico  

ð Educar para a Saúde e para o Ambiente 

 

- Substituição da iluminação existente por iluminação LED: 

¶ salas de aula 

¶ serviços 

¶ gabinetes 

- Promo­«o de um concurso com quadro de valor e pr®mio para o òAluno mais 

ecol·gico do ano letivoó 

 

- Projeto ambiental e de segurança* 

 

Campanhas de sensibilização para a Educação Ambiental destinada a toda a 

comunidade escolar do Agrupamento: 

 

¶ Proceder à separação dos materiais recicláveis na escola; 

¶ Colocação de ecopontos no espaço escolar; 

¶ Solicitação de ecopontos à CMS para a sua colocação junto do portão 

Objetivo Estratégico: Melhorar a 

Qualidade do Serviço Prestado 

 

- Substituição da iluminação 

existente por iluminação LED: 

Å salas de aula 

Å serviços 

Å gabinetes 

 

- Promoção de um concurso 

com quadro de valor e prémio 

para o òAluno mais ecol·gico do 

ano letivoó 

 

- Projeto ambiental e de 

segurança* 
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de serviço, (norte) da escola, de forma a facilitar o depósito dos 

resíduos, pelos funcionários e proceder à respetiva reciclagem 

Utilização racional da energia elétrica nas salas de aula, gabinetes de trabalho e 

outros espaços da Escola, relativamente: 

¶ Iluminação,  

¶ Climatização, 

¶ Aparelhos de projeção 

¶ Computadores. 

 

Visionamento in loco dos contadores da agua e luz da escola, usando os écrans 

das TVs , durante uma semana em cada mês. No final do mês exibir as 

respectivas faturas, de forma a permitir a todos nós percecionar o impacto dos 

consumos nos recursos financeiros da escola. 

Implementação de um projeto de relatório ambiental e social      

                                                            

 

* Iniciado na escola D. João II e em funcionamento até 2013 

 

 

 

6.2.4 CRITÉRIO 6 ð RESULTADOS DO DESEMPENHO DA ESCOLA 

Itens apontados como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos docentes do 2º/3º ciclos e ensino 

secundário 

6.2. A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisão da escola 

6.10. Os horários e a qualidade de prestação de serviço da escola, nomeadamente: 

6.10.6. Bar/cafetaria 

Tabela 4 

  

EIXOS ESTRATÉGICOS ð Projeto Educativo 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

 

PROCESSO 

EDUCATIVO E 

GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Objetivo Estratégico - Melhorar os Processos de Comunicação /Informação/ Divulgação 

 

 Organização e comunicação da informação de forma atempada  

 

Participação dos grupos de recrutamento nas tomadas de decisão, através da formulação das 

suas  sugestões/decisões, assegurando  o feedback, tendo em vista a melhoria e/ou 

reformulação das mesmas; 

 

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Serviço Prestado 

 

- Colocação de caixa de sugestões por serviço 

 

- Implementação de ações de formação aos assistentes operacionais em diferentes áreas: 

- Boas práticas de atendimento 

- Higiene e segurança alimentar 

- Primeiros socorros. 

 

- Cumprimento do horário afixado no Bar 

 

- Organização do serviço do Bar de forma a alargar a oferta de produtos e evitar falhas no 

fornecimento de bens fundamentais como vegetais,  fruta e sopa. 

 

- Aquisição de aparelho de micro ondas para uso no bar ou refeitório, na hora do almoço de 

modo a ser utilizado pelos alunos que tragam refeições de casa. 

 

- Melhoria da gestão dos recursos humanos de modo a responder às solicitações da 

comunidade escolar (Escola Básica 2, 3 ð D. João II) 
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- Reforço da vigilância dos corredores pelos assistentes operacionais  

6.2.5 CRITÉRIO 8 ð IMPACTO NA SOCIEDADE 

Item apontado como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos docentes do 2º/3º ciclos e ensino 

secundário 

8.5 A educação e ações desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do agrupamento, em prol da 

educação ambiental 

Tabela 5 

  

EIXOS ESTRATÉGICOS ð Projeto Educativo 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

 

PROCESSO EDUCATIVO E GESTÃO DA ATIVIDADE PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO 

ESCOLAR 

 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico ð Educar para a Saúde e para o Ambiente 

 

- Substituição da iluminação existente por iluminação LED: 

¶ salas de aula 

¶ serviços 

¶ gabinetes 

 

- Colocação de sinalética em lugares estratégicos do espaço escolar, para 

promover uma adequada utilização dos equipamentos, tendo em conta as 

boas práticas ambientais  

 

- Estabelecimento de diálogo entre professores da turma e alunos para 

melhorar o cumprimento das regras de conservação e limpeza da sala de aula 

- discriminação no sentido positivo da(s) turma(s) com melhor desempenho. 

 

- Projeto ambiental e de segurança* 

 

 

 

- Projeto ambiental e de segurança* 

* Iniciado na escola D. João II e em funcionamento até 2013 

 

6.2.6 CRITÉRIO 9 ð DESEMPENHO CHAVE 

Item apontado como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos docentes do 2º/3º ciclos e ensino 

secundário 

9.3 Os níveis de participação dos docentes em atividades programadas pela escola 

Tabela 6 

  

EIXOS ESTRATÉGICOS ð Projeto Educativo 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

 

PROCESSO 

EDUCATIVO E 

GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico - Melhorar os Processos de Comunicação /Informação 

 

- Elaboração de um boletim mensal com vista à divulgação das atividades a realizar por escola 

 

-  Diálogo/colaboração entre os dinamizadores e os professores participantes no processo de 

planificação e realização das atividades a desenvolver  
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- Reduzir o número de turmas / alunos aos docentes que tenham mais de 5/6 turmas e/ou 120/150 alunos e reduzir 

o número de atividades não letivas aos docentes que tenham mais de 2/3 níveis 

6.3 Propostas de ações dos Pais e Encarregados de Educação a integrar o Plano de 

Melhorias 

O conjunto de propostas de melhoria abaixo indicadas resultam da consulta, via correio eletrónico, aos 

representantes dos Pais e Encarregados de Educação dos alunos do ensino pré-escolar e do 1º ciclo do ensino 

básico, das escolas do Agrupamento.  

  

 

 

6.3.1  CRITÉRIO 4 ð PARCERIAS E RECURSOS 

 

Itens apontados como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos Pais e Encarregados de Educação dos 

alunos do ensino pré-escolar e do 1º ciclo do ensino básico 

4.1. Desenvolve acordos de parceria para enriquecimento da aprendizagem e formação dos alunos (Escola 

Segura, Serviços de apoio social, CPCJ ð Comissão de Proteção de Crianças e Jovens e outros) 

4.4. Disponibiliza informação relevante sobre a escola e sobre o seu educando, através da internet 

 

Tabela 7 

  

EIXOS ESTRATÉGICOS ð PROJETO EDUCATIVO 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

 

PROCESSO EDUCATIVO E GESTÃO DA 

ATIVIDADE PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico: Mobilizar os Pais e Encarregados 

de Educação 

 

-Realização de ações de sensibilização para pais (e 

alunos) subordinados aos temas: violência doméstica, 

bullying e fome 

 

 

Objetivo Estratégico: Melhorar os Processos de 

Comunicação/Informação/ Divulgação 

 

 

- Criação de espaço on-line, reservado aos encarregados de 

educação/alunos, que permita o acesso a 

notícias/informações de interesse para os mesmos.  

 

-  Sensibilização dos órgãos diretivos, docentes e 

assistentes operacionais para a sinalização e 

acompanhamento efetivo de alunos em risco solicitando o 

apoio das entidades especializadas 

 

 -   Estabelecimento de parcerias com a òEscola Seguraó 

para promoção de sessões de esclarecimento sobre 

diversos temas no âmbito da Segurança (ex. segurança 

rodoviária, uso seguro da internet) 
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6.3.2 CRITÉRIO 6 ð RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS 

Itens apontados como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos Pais e Encarregados de Educação dos 

alunos do ensino pré-escolar e do 1º ciclo do ensino básico 

6.2.  A oportunidade dos pais e encarregados de educação participarem nas tomadas de decisão da escola  

6.3. Os horários e a qualidade de prestação de serviço da escola, nomeadamente: 

6.3.2. Refeitório  

6.3.3. Biblioteca 

6.4. A acessibilidade à informação e serviços fornecidos pelo agrupamento através do sítio da interne 

 

Tabela 8 

  

EIXOS ESTRATÉGICOS ð PROJETO EDUCATIVO 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

 

PROCESSO EDUCATIVO E 

GESTÃO DA ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico: Mobilizar os Pais e 

Encarregados de Educação 

 

 

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Serviço Prestado 

 

- Confeção de ementas adequadas à faixa etária, de qualidade e servidas 

em condições de temperatura 

 

- Organização de um plano que permita a rotação dos livros das diferentes 

bibliotecas do Agrupamento pelas escolas do 1º ciclo e jardins de infância, 

com o objetivo de viabilizar o acesso mais alargado de livros a estes alunos 

para enriquecer as atividades lúdicas e pedagógicas desenvolvidas 
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6.4 Propostas de ações do Corpo Não Docente a integrar o Plano de Melhorias 

O conjunto de propostas de melhoria abaixo indicadas resultam da consulta ao corpo não docente, realizada em 

reunião de não docentes, nas escolas EB2,3 D. João II e Secundária Sá da Bandeira. Nas restantes escolas do 

agrupamento o procedimento adotado implicou o envio, por correio eletrónico, das respetivas fichas de 

melhoria, considerando o número pouco significativo de funcionários. 

  

 

6.4.1 CRITÉRIO 1 ð LIDERANÇA 

 

Item apontado como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos Assistentes Administrativos e Assistentes 

Operacionais 

1.6.Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionários da Instituição 

 

Tabela 9 

  

EIXOS ESTRATÉGICOS ð PROJETO EDUCATIVO 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

 

PROCESSO 

EDUCATIVO E 

GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Serviço Prestado 
 

 

- Realização do processo de avaliação dos funcionários através da intervenção de superior 

hierárquico do próprio local de trabalho   

 

- Individualização dos objetivos da avaliação do funcionário, formulados com clareza e 

respeitando a especificidade do seu trabalho 
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6.4.2 CRITÉRIO 3 ð GESTÃO DAS PESSOAS 

Item  apontado como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos Assistentes Administrativos e Assistentes 

Operacionais 

 3.11. Consulta os funcionários para estabelecer o plano anual de formação 

Tabela 10 

 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð PROJETO EDUCATIVO 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

 

PROCESSO 

EDUCATIVO E 

GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico - Promover a Formação 

-  Calendarização atempada do plano de ações de formação 

 

-  Realização de uma reunião de funcionários com a direção e chefes de serviço, por período, 

tendo em vista a elaboração/avaliação do plano de formação bem como de outros assuntos tais 

como, orientação e melhoria do desempenho individual 

 

-  Oferta de um maior número de ações de formação destinadas a funcionários não docentes a 

realizar nos períodos de interrupção letiva 

 

-  Diversificação das temáticas das ações de formação ex: atendimento ao público, primeiros 

socorros, liderança e relações laborais, necessidades educativas especiais, psicologia da criança 

e do adolescente, educação para a saúde, comportamentos de risco e atitudes e 

comportamentos em sociedade 

 

6.4.3 CRITÉRIO 4 ð PARCERIAS E RECURSOS 

Item  apontado como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos Assistentes Administrativos e 

Assistentes Operacionais 

         4.1. Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formação contínua dos funcionários 

Tabela 11 

  

EIXOS ESTRATÉGICOS ð PROJETO EDUCATIVO 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

PROCESSO 

EDUCATIVO E 

GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico - Promover a Formação 

- Estabelecimento de parcerias com entidades externas tendo em vista a formação contínua na 

área da informática e outras diretamente relacionadas com o desempenho profissional dos 

assistentes administrativos e dos assistentes operacionais 

- Estabelecimento de protocolo com Centro de Saúde ou outro organismo com vista ao 

estabelecimento de ações de formação no âmbito dos primeiros socorros 

 

- Estabelecimento de protocolo com Juntas de Freguesia, das áreas limítrofes, tendo em vista a 

cedência de instalações para a realização de ações de formação  

 

- Estabelecimento de parcerias com entidades externas tendo em vista a formação contínua na 

área das atividades pedagógicas com crianças com comportamentos disfuncionais / crianças 

com NEE  
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6.4.4 CRITÉRIO 5 ð GESTÂO DOS PROCESSOS E DA MUDANÇA 

 

5.1. Estimula o representante dos funcionários no Conselho Geral a dinamizar reuniões entre o 

pessoal não docente no sentido de criar procedimentos com vista à melhoria dos serviços   

Item  apontado como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos Assistentes Administrativos e 

Assistentes Operacionais 

 

Tabela 12 

 

 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð PROJETO EDUCATIVO 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

 

PROCESSO 

EDUCATIVO E 

GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico - Melhorar os Processos de Comunicação/Informação/ Divulgação 

 

- Informação atempada da calendarização das reuniões de Conselho Geral, de modo a 

propiciar a apresentação pelo representante dos funcionários não docentes, das situações 

consideradas pertinentes, para análise no respetivo órgão.  

 

- Realização de uma reunião preparatória, que anteceda a realização do Conselho Geral e uma 

outra posterior ao mesmo, tendo como ordem de trabalhos, dar conhecimento das matérias 

aprovadas 
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6.4.5  CRITÉRIO 7 ð RESULTADOS RELATIVOS ÀS PESSOAS 

Itens  apontados como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos Assistentes Administrativos e 

Assistentes Operacionais 

       7.1. O desempenho global da instituição de ensino 

          7.11  O reconhecimento, por parte do órgão de gestão, dos esforços individuais e de   equipa no 

desenvolvimento das tarefas 

Tabela 13 

 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð PROJETO EDUCATIVO 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

 

PROCESSO 

EDUCATIVO E 

GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo estratégico ð Melhorar a qualidade do serviço prestado 

 

- Organização do mapa de serviço, privilegiando a estabilidade das equipas nos diversos 

setores 

 

- Realização de reunião, no início do ano letivo, com todos os funcionários das escolas que 

constituem o agrupamento 

 

- Cumprimento de todas as tarefas, horários atribuídos e colaboração interpares 

 

- Atribuição de louvor aos funcionários que se destaquem pelo seu mérito e empenho.  

 

- Atribuição de dias de compensação como reconhecimento do bom desempenho no trabalho 

desenvolvido  

 

- Diálogo e apoio da direção junto dos funcionários para ajudar na resolução de situações 

problema 

 

- Recrutamento de funcionários não docentes para o Agrupamento 

 

6.4.6 CRITÉRIO 8 ð IMPACTO NA SOCIEDADE 

Item  apontado como aspeto a melhorar no questionário aplicado aos Assistentes Administrativos e 

Assistentes Operacionais 

 8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedência de espaços/instalações, participação 

em atividades sociais e culturais, outras) 

Tabela 14 

 

EIXOS ESTRATÉGICOS ð PROJETO EDUCATIVO 

 

SUCESSO 

ESCOLAR  

 

 

PROCESSO 

EDUCATIVO E 

GESTÃO DA 

ATIVIDADE 

PEDAGÓGICA 

 

ORGANIZAÇÃO E GESTÃO ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo estratégico ð Melhorar a qualidade do serviço prestado 

 

- Participação do Agrupamento em atividades sociais e culturais desenvolvidas na comunidade 

local 

- Divulgação dos espaços e equipamentos da escola junto da comunidade local 

- Atuação dos órgãos de gestão das escolas de modo a promover uma maior ação de 

segurança e vigilância, dos espaços cedidos a entidades externas 
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6.5 Síntese das propostas a integrar os planos de melhoria   

Nas páginas seguintes encontram-se organizadas as propostas de melhoria, às quais foi atribuída uma nova 

centralidade nos critérios do modelo CAF. Esta nova opção de estruturação, face ao enquadramento, por 

critério, inicialmente proposto nas fichas, resulta da exigência de uma leitura articulada das diferentes 

propostas, tendo em vista a sua exequibilidade no estrito respeito pelo modelo CAF. Esta reestruturação resulta 

da análise da substância que as propostas enformam e do exigente propósito de permitir uma 

promoção/concretização/avaliação das atividades, de modo a potenciar os seus objetivos e os resultados 

desejados.  
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 Quadro síntese de propostas de melhoria ð articulação dos critérios CAF com os eixos 

do Projeto Educativo 

  

  

               EIXOS 

          PE 

   

Critérios 

CAF 

 

 

Sucesso escolar 

 

 

Processo educativo e 

gestão da atividade 

pedagógica 

 

 

Organização e gestão escolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-  Liderança 

 

   
Á Diálogo e apoio da direção junto dos 

funcionários para ajudar na resolução de 
situações problema 
 

Á Realização de reunião, no início do ano 
letivo, com todos os funcionários das 
escolas que constituem o agrupamento 

 
Á Organização e comunicação da 

informação de forma atempada 

 
Á Informação atempada da calendarização 

das reuniões de Conselho Geral, de modo 

a propiciar a apresentação pelo 
representante dos funcionários não 
docentes, das situações consideradas 

pertinentes, para análise no respetivo 
órgão.  
 

Á Realização de uma reunião preparatória, 
do PND, que anteceda a realização da 
reunião do Conselho Geral e uma outra 

posterior ao mesmo, tendo como ordem 
de trabalhos, dar conhecimento das 
matérias discutidas e aprovadas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- Planeamento e 

estratégia 

 

Organização/dinamiza

ção de debates sobre 

diversos temas, com a 

intervenção de 

professores ou outras 

individualidades 

convidadas e abertos a 

toda a comunidade 

educativa 

 

Á Realização de ações de 

sensibilização dos docentes 

para a importância da 

participação dos alunos no 

Desporto Escolar, como 

forma de promover um 

estilo de vida saudável e 

contribuir para a 

concretização do projeto 

educativo; 

 

Á Planificação do calendário 

da realização de provas de 

avaliação em articulação 

com as datas de realização 

das provas desportivas dos 

alunos participantes. 

 

Á - Realização de reuniões de 

docentes no início do ano 

letivo (antes das reuniões 

de planificação): 

 

Á 1ª fase- reunião dos 

professores por grupo 

disciplinar, a fim de 

escolher um representante 

para cada disciplina e por 

ano de escolaridade; 

 

Á 2ª fase- reunião dos 

professores representantes 

de cada disciplina e ano de 

 
Á Auscultação dos docentes, por parte do 

órgão de gestão e sempre que possível, 
no sentido de conciliar a sua 
disponibilidade e áreas de competência 

com as tarefas e cargos atribuídos; 
 
Á Coordenação de planificação de horários 

entre as escolas D. João e Sá da Bandeira, 
de modo a que os professores não 
lecionem no mesmo período do dia nas 

duas escolas; 
 
Á Organização do mapa de serviço do PND, 

privilegiando a estabilidade das equipas 
nos diversos sectores;  

 

Á Alteração periódica das equipas de 
professores que integram tarefas da 
componente não letiva; 

 
Á Atribuição aos Coordenadores de 

Departamento, para o exercício da sua 

função, dos tempos da componente não 
letiva, em dedicação exclusiva; 

 

Á Compensação do período de tempo 
destinado às visitas de estudo integrando-
o no cumprimento dos tempos não letivos; 

 
Á Calendarização dos tempos de 

compensação atribuídos,  a partir do início 

do ano letivo;  
 
Á Maior flexibilidade na gestão dos tempos 
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escolaridade, 

intradepartamentalmente a 

fim de se articularem os 

conteúdos programáticos; 

 

Á 3ª fase -  reunião dos 

professores representantes 

de cada disciplina para 

articulação dos programas 

das diversas disciplinas por 

ano; 

 

Á 4º  fase -  avaliação do 

projeto, pelos menos no 

final do ano letivo. 

 

Á - Reduzir o número de 

turmas / alunos aos 

docentes que tenham mais 

de 5/6 turmas e/ou 

120/150 alunos e reduzir o 

número de atividades não 

letivas aos docentes que 

tenham mais de 2/3 níveis 

de compensação (por exemplo, 

contabilização das horas de preparação 
de visitas de estudo / outras atividades) 

 

Á Atribuição de um segmento semanal, para 
preparar aulas experimentais e de um 
outro segmento para lavagem e 

arrumação de material das aulas 
laboratoriais; 

 

Á Criação de um jornal único; 
 
Á Elaboração de um boletim mensal com 

vista à divulgação das atividades a 
realizar por escola; 

 

Á Utilização do circuito interno de televisão 
como meio de divulgação da informação 
interna; 

 
Á Criação de uma equipa conjunta que 

dinamize a comunicação interna no 

Agrupamento;  
 
Á Criação de uma equipa conjunta que 

dinamize a comunicação externa no 
Agrupamento; 

 

Á Aumento do número de horas atribuídas 
aos docentes responsáveis pela 
elaboração do jornal de escola. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3ð Gestão das 

pessoas 

 

  Á Melhoria da gestão dos recursos humanos 
de modo a responder às solicitações da 

comunidade escolar (Escola Básica 2, 3 ð 
D. João II) 

 

Á Oferta de um maior número de ações de 
formação destinadas a funcionários não 
docentes a realizar nos períodos de 

interrupção letiva 
 
Á Implementação de ações de formação aos 

assistentes operacionais em diferentes 
áreas: 

Á Boas práticas de atendimento 

Á Higiene e segurança alimentar 
Á Primeiros socorros; 
Á Liderança e relações laborais 

Á Necessidades educativas especiais 
Á Psicologia da criança e do adolescente 
Á Educação para a saúde comportamentos 

de risco e atitudes e comportamentos em 
sociedade 

 

Á Calendarização atempada do plano de 
ações de formação 

 

Á Realização de uma reunião de 
funcionários com a direção e chefes de 
serviço, por período, tendo em vista a 

elaboração/avaliação do plano de 
formação bem como de outros assuntos 
tais como, orientação e melhoria do 

desempenho individual 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Á Atuação dos órgãos de gestão das escolas 
de modo a promover uma maior ação de 
segurança e vigilância, dos espaços 

cedidos a entidades externas 
 
Á Sensibilização dos órgãos diretivos, 

docentes e assistentes operacionais para 
a sinalização e acompanhamento efetivo 
de alunos em risco solicitando o apoio das 
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4 ð Parcerias e 

recursos 

 

entidades especializadas 

 
Á Estabelecimento de parcerias com 

entidades externas tendo em vista a 

formação contínua na área das atividades 
pedagógicas com crianças com 
comportamentos disfuncionais / crianças 

com NEE  
 
Á Estabelecimento de parcerias com 

entidades externas tendo em vista a 
formação contínua na área da informática 
e outras diretamente relacionadas com o 

desempenho profissional dos assistentes 
administrativos e dos assistentes 
operacionais 

 
Á Estabelecimento de parcerias com a 
òEscola Seguraó para promo­«o de 

sessões de esclarecimento sobre diversos 
temas no âmbito da Segurança (ex. 
segurança rodoviária, uso seguro da 

internet) 
 
Á Estabelecimento de protocolo com Centro 

de Saúde ou outro organismo com vista 
ao estabelecimento de ações de formação 
no âmbito dos primeiros socorros 

 
Á Estabelecimento de protocolo com Juntas 

de Freguesia, das áreas limítrofes, tendo 

em vista a cedência de instalações para a 
realização de ações de formação  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 ð Gestão dos 

processos e da 

mudança 

 

 

- Disponibilização de 

algum tempo em 

espaço de aula, da 

disciplina de ASC, para 

refletir sobre aspetos 

do funcionamento dos 

serviços da escola e 

apresentar sugestões 

 

Á Realização de reuniões de 

departamento de 

natureza temática 

(apenas para análise de 

um único tema) com vista 

ao estímulo das 

dinâmicas 

intradepartamentais. 

 

Á Planificação de 

atividades, em sede de 

trabalho colaborativo, 

tendo em vista a 

articulação vertical de 

conteúdos e a partilha 

das boas práticas 

pedagógicas  

 

Á Rentabilização do 

trabalho colaborativo, 

articulando-o com outros 

grupos disciplinares;   

Á - Organização das ações a 

integrar no PAAA definindo 

os objetivos e as 

estratégias numa 

perspetiva 

multidisciplinar. 

 

Á Projeto òFilosofia para 

crian­asó. 

 
Á Colocação de caixa de sugestões por 

serviço 

 
Á Divulgação das atividades escolares, 

através do D.T., da rádio escolar e 

cartazes 
 
Á Apresentação de sugestões por parte da 

comunidade educativa, na plataforma 
Moodle 

 

Á Criação de espaço on-line, reservado aos 
encarregados de educação/alunos, que 
permita o acesso a notícias/informações 

de interesse para os mesmos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Á Intervenção dos 

representantes 

dos alunos 

(delegados de 

turma, presidente 

da assembleia de 

delegados de 

turma e 

  
Á Participação dos grupos de recrutamento 

nas tomadas de decisão, através da 
formulação das suas  sugestões/decisões, 
assegurando  o feedback, tendo em vista 

a melhoria e/ou reformulação das 
mesmas; 
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6 ð Resultados 

orientados para os 

alunos 

 

associação de 

estudantes), em 

reuniões, junto 

das instâncias 

diretivas e de 

outros 

intervenientes no 

processo 

educativo, com o 

objetivo de 

contribuir para 

algumas tomadas 

de decisão 

 

 

 

Á Aplicação de questionários aos alunos 

com o objetivo da sua maior participação 
no funcionamento da escola 

 

Á Colocação de uma caixa de sugestões, 
disponível para os alunos colocarem as 
suas propostas de melhoria para o 

funcionamento da escola 
 
Á Organização de um plano que permita a 

rotação dos livros das diferentes 
bibliotecas do Agrupamento pelas escolas 
do 1º ciclo e jardins de infância, com o 

objetivo de viabilizar o acesso mais 
alargado de livros a estes alunos para 
enriquecer as atividades lúdicas e 

pedagógicas desenvolvidas 
 
Á Reforço da vigilância dos corredores pelos 

assistentes operacionais 
 
Á Cumprimento do horário afixado no Bar 

 
Á Organização do serviço do Bar, de forma a 

diversificar a oferta dos alimentos 

selecionados, para uma alimentação 
saudável e evitar falhas no seu 
fornecimento. 

 
Á Aquisição de aparelho de micro ondas 

para uso no bar ou refeitório, na hora do 

almoço de modo a ser utilizado pelos 
alunos que tragam refeições de casa. 

 

Á Confeção de ementas adequadas à faixa 
etária, de qualidade e servidas em 
condições de temperatura 

 
 

 

 

 

 

 

7 ð Resultados 

relativos às 

pessoas 

 

   
Á Realização do processo de avaliação dos 

funcionários através da intervenção de 
superior hierárquico do próprio local de 
trabalho   

 
Á Individualização dos objetivos da 

avaliação do funcionário, formulados com 

clareza e respeitando a especificidade do 
seu trabalho 

 

Á Atribuição de louvor aos funcionários que 
se destaquem pelo seu mérito e 
empenho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 ð Impacto na 

sociedade 

 

  

Á Implementação de um 

projeto no âmbito do 

consumo respons§vel, òA 

escola é minha e de 

todosó, destinado a 

alunos do ensino 

secundário,  

 

Á Realização de ações de 

sensibilização para pais (e 

alunos) subordinados aos 

temas: violência 

doméstica, bullyng e fome 

 

Á Estabelecimento de 

diálogo entre professores 

e alunos da turma para 

melhorar o cumprimento 

das regras de 

conservação e limpeza da 

sala de aula - 

discriminação no sentido 

 
Á Participação do Agrupamento em 

atividades sociais e culturais 
desenvolvidas na comunidade local 

 

Á Divulgação dos espaços e equipamentos 
da escola junto da comunidade local 

 

Á Substituição da iluminação existente por 
iluminação LED: 

Å salas de aula 

Å serviços 
Å gabinetes 
 

Á Promoção de um concurso com quadro de 
valor e pr®mio para o òAluno mais 
ecol·gico do ano letivoó 

 
Á Projeto ambiental e de segurança* 
 

Á Utilização racional da energia elétrica nas 
salas de aula, gabinetes de trabalho e 
outros espaços da Escola, relativamente: 
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 positivo da(s) turma(s) 

com melhor desempenho.                                                                    
Å Iluminação,  

Å Climatização, 
Å Aparelhos de projeção 
Å Computadores. 

 
Á Colocação de ecopontos no espaço 

escolar - solicitação de ecopontos à CMS 

para a sua colocação junto do portão de 
serviço, (norte) da escola, de forma a 
facilitar o depósito dos resíduos e 

proceder à respetiva reciclagem 
 
Á Visionamento in loco dos contadores da 

agua e luz da escola, usando os écrans 
das TVs , durante uma semana em cada 
mês. No final do mês exibir as respetivas 

faturas, de forma a permitir a todos nós 
percecionar o impacto dos consumos nos 
recursos financeiros da escola.  

 
Á Colocação de sinalética em lugares 

estratégicos do espaço escolar, para 

promover uma adequada utilização dos 
equipamentos, tendo em conta as boas 
práticas ambientais 

 

9 - Resultados do 

desempenho 

chave 

 

   

 

* Iniciado na escola D. João II e em funcionamento até 2013 
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7 PRIORIZAÇÃO E ÁREAS DE INTERVENÇÃO DAS AÇÕES DE MELHORIA  

 Tendo em vista a construção da tabela para definir a priorização das ações de melhoria e partindo das 

orientações metodológicas emanadas pela EFQM (European Foudation for Quality Management), cada ação é 

pontuada em função da valoração obtida, considerando - Impacto x Capacidade ð que respeita a pontuação que 

se encontra nas tabelas abaixo indicadas. Sendo assim: 

 

IMPACTO ELEVADO IMPACTO MÉDIO IMPACTO BAIXO 

5 Pontos 3 Pontos 0 Pontos 
Terá um impacto significativo em mais do 

que um objectivo da organização ou 

indicadores de desempenho 

Terá algum impacto em pelo menos um 

objectivo da organização ou indicador 

de desempenho 

É improvável que tenha impacto em 

qualquer objectivo da organização ou 

indicador de desempenho 

 

CAPACIDADE ELEVADA CAPACIDADE MÉDIA CAPACIDADE BAIXA 

5 Pontos 3 Pontos 0 Pontos 
Á Pode ser implementada no curto 

prazo. 

Á Requer poucos recursos materiais e 

humanos para ser alcançada. 

Á Pode ser controlada pela 

organização. 

Á É impossível implementar no curto 

prazo. 

Á Requer um número considerável de 

recursos para ser alcançada. 

Á Pode ser controlada pela 

organização. 

Á Improvável de ser implementada no 

curto prazo. 

Á Requer um número significativo de 

recursos para ser alcançada. 

Á Depende de factores externos à 

organização. 

 

Assim, a obtenção da pontuação para cada uma das ações de melhoria, que se encontram descritas, 

nos quadros abaixo identificados, resulta da multiplicação do valor numérico atribuído ao Impacto pelo valor 

numérico atribuído à Capacidade. O produto final apurado determina a prioridade na calendarização para cada 

uma das ações assinaladas. Contudo, admitimos que possam vir a ser igualmente considerados outros 

fatores/critérios, que concorram para reforçar, manter ou alterar a priorização agora apurada, de acordo com 

opções estratégicas, definidas pela Direção do Agrupamento. 

É de toda a importância dar significado à priorização das ações de melhoria, pelo que elas expressam, 

em termos do envolvimento da comunidade escolar, bem como  do seu contributo para o sucesso 

organizacional e pedagógico das escolas.  

As fichas de melhoria apresentadas a todos os atores deste processo propuseram uma análise 

classificativa das ações de melhoria, tendo como eixos, para a sua categorização, de acordo com os quadros 

acima apresentados, o Impacto e a Capacidade, tendo em vista a atribuição da respetiva pontuação. Deste 

modo, sublinhe-se que a mesma se encontra plasmada nos quadros que se seguem, permitindo-se, a partir da 

construção deste modelo, obter a priorização, em conformidade com os projetos e desígnios propostos pela 

comunidade, por forma a alcançar os resultados esperados e melhorar os respetivos impactos sociais.  

Cada uma das áreas de intervenção abaixo enunciadas procura definir um âmbito temático, que seja 

abrangente, mas que também garanta e respeite a individualidade e campo de intervenção de cada uma das 

ações propostas pelos diferentes intervenientes. Assim, a titulação das sete áreas consideradas respeitou a 

estrutura criterial do modelo CAF, embora com alguma adaptação, em resultado da necessidade de tornar mais 

acessível a sua leitura e dar centralidade ao conteúdo das ações propostas. Significa, deste modo, que a 

funcionalidade pretendida, sob o ponto de vista metodológico, se projete e consubstancie na exigência e clareza 

que à posteriori deve enformar o Plano de Melhorias, quer quanto à forma, quer quanto à substância.  
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7.1 Área de intervenção - Funcionamento dos Serviços 

 

 

 

Ações de melhoria 

 

 

 

B 

Impacto 

 

C  Capacidade 

 

BxC 

 

Priorida

de 

Calendarização-Recursos 

Controlo 

Baixo  Médio  Elevado Baixa Média Elevada 

- Disponibilização de algum tempo em espaço 

de aula, da disciplina de ASC, para refletir 

sobre aspetos do funcionamento dos serviços 

da escola e apresentação de sugestões pelos 

alunos 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Organização de um plano que permita a 

rotação dos livros das diferentes bibliotecas do 

Agrupamento pelas escolas do 1º ciclo e 

jardins de infância, com o objetivo de viabilizar 

o acesso mais alargado de livros a estes 

alunos para enriquecer as atividades lúdicas e 

pedagógicas desenvolvidas 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

9 

- Reforço da vigilância dos corredores pelos 

assistentes operacionais 

- - 5 - - 5 25 

- Cumprimento do horário afixado no 

Bar/Cafetaria 

- - 5 - - 5 25 

- Organização do serviço do Bar, de forma a 

diversificar a oferta dos alimentos 

selecionados, para uma alimentação saudável 

e evitar falhas no seu fornecimento. 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Aquisição de aparelho de micro ondas para 

uso no bar ou refeitório, na hora do almoço de 

modo a ser utilizado pelos alunos que tragam 

refeições de casa. 

 

- 

 

3 

 

- 

 

- 

 

- 

 

5 

 

15 

- Confeção de ementas adequadas à faixa 

etária, de qualidade e servidas em condições 

de temperatura 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 
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7.2 Área de intervenção - Gestão e Formação dos Recursos Humanos 

 

 

 

Ações de melhoria 

 

 

 

B 

Impacto 

C  Capacidade  

 

BxC 

Priorida

de 

Calendarização-Recursos 

Controlo 

Baixo  Médio  Elevado Baixa  Média Elevada 

- Melhoria da gestão dos recursos humanos de 

modo a responder às solicitações da 

comunidade escolar (Escola Básica 2, 3 ð D. 

João II) 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Oferta de um maior número de ações de 

formação destinadas a funcionários não 

docentes a realizar nos períodos de interrupção 

letiva 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Implementação de ações de formação aos 

assistentes operacionais em diferentes áreas: 

- Boas práticas de atendimento 

- Higiene e segurança alimentar 

- Primeiros socorros; 

- Liderança e relações laborais 

- Necessidades educativas especiais 

- Psicologia da criança e do adolescente 

- Educação para a saúde comportamentos de 

risco e atitudes e comportamentos em sociedade 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

15 

- Calendarização atempada do plano de ações de 

formação 

- - 5 - 3 - 15 

- Realização de uma reunião de todos os 

funcionários com a direção e chefes de serviço, 

por período, tendo em vista a 

elaboração/avaliação do plano de formação bem 

como de outros assuntos tais como, orientação e 

melhoria do desempenho individual 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

25 

- Realização do processo de avaliação dos 

funcionários através da intervenção de superior 

hierárquico do próprio local de trabalho   

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Individualização dos objetivos da avaliação do 

funcionário, formulados com clareza e 

respeitando a especificidade do seu trabalho 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Atribuição de louvor aos funcionários que se 

destaquem pelo seu mérito e empenho 

- - 5 - - 5 25 
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7.3 Área de intervenção - Planeamento e Estratégia: dinâmica e inovação pedagógica 

 

 

 

Ações de melhoria 

 

 

 

B 

Impacto 

C  Capacidade  

 

BxC 

Priorida

de 

Calendarização-Recursos 

Controlo 

Baixo  Médio  Elevado Baixa  Média  Elevada 

Organização/dinamização de debates sobre 

diversos temas, com a intervenção de 

professores ou outras individualidades 

convidadas e abertos a toda a comunidade 

educativa 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Realização de ações de sensibilização dos 

docentes para a importância da participação 

dos alunos no Desporto Escolar, como forma 

de promover um estilo de vida saudável e 

contribuir para a concretização do projeto 

educativo, deste modo prevê-se a realização 

de um calendário, que articule as datas das 

provas de avaliação das diferentes disciplinas 

com as datas das provas desportivas dos 

alunos participantes. 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

25 

- Realização de reuniões de docentes no início 

do ano letivo (antes das reuniões de 

planificação): 

 1ª    fase - reunião dos professores por grupo 

disciplinar, a fim de escolher um representante 

para cada disciplina e por ano de escolaridade; 

 2ª fase - reunião dos professores 

representantes de cada disciplina e ano de 

escolaridade, a fim de se articularem os 

conteúdos programáticos; 

 3ª fase -  reunião dos professores 

representantes de cada disciplina para 

articulação dos programas das diversas 

disciplinas por ano; 

4º     fase - avaliação do projeto, pelos menos 

no final do ano letivo. 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

5 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

5 

 

 

 

25 

- Reduzir o número de turmas / alunos aos 

docentes que tenham mais de 5/6 turmas 

e/ou 120/150 alunos e reduzir o número de 

atividades não letivas aos docentes que 

tenham mais de 2/3 níveis. 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Coordenação de planificação de horários 

entre as escolas D. João II e Sá da Bandeira, de 

modo a que os professores não lecionem no 

mesmo período do dia nas duas escolas; 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Organização do mapa de serviço do PND, 

privilegiando a estabilidade das equipas nos 
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diversos setores  

- 3 - - - 5 15 

- Alteração periódica das equipas de 

professores que integram tarefas da 

componente não letiva; 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Compensação do período de tempo destinado 

às visitas de estudo integrando-o no 

cumprimento dos tempos não letivos; 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Calendarização dos tempos de compensação 

atribuídos, a partir do início do ano letivo;  

- - 5 - - 5 25 

- Maior flexibilidade na gestão dos tempos de 

compensação (por exemplo, contabilização das 

horas de preparação de visitas de estudo / 

outras atividades); 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Atribuição de um segmento semanal, para 

preparar aulas experimentais e de um outro 

segmento para lavagem e arrumação de 

material das aulas laboratoriais; 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Aumento do número de horas atribuídas aos 

docentes responsáveis pela elaboração do 

jornal de escola; 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Realização de reuniões de departamento de 

natureza temática (apenas para análise de um 

único tema), tendo em vista o desenvolvimento 

das dinâmicas intradepartamentais; 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Planificação de atividades, em sede de 

trabalho colaborativo, tendo em vista a 

articulação vertical de conteúdos e a partilha 

das boas práticas pedagógicas;  

 

- 

 

3 

 

- 

 

- 

 

3 

 

- 

 

9 

-  Rentabilização do trabalho colaborativo, 

articulando-o com outros grupos disciplinares;   

- - 5 - - 5 25 

- Organização das ações a integrar no PAAA 

definindo os objetivos e as estratégias numa 

perspetiva multidisciplinar; 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

Projeto òFilosofia para crian­asó. - - 5 - - 5 25 
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7.4 Área de intervenção - Envolvimento e Participação da Comunidade  para a melhoria do 

desempenho organizacional 

 

 

Ações de melhoria 

 

 

 

B 

Impacto 

C  Capacidade  

 

BxC 

Priorid

ade 

Calendarização-Recursos 

Controlo 

Baixo  Médio  Elevado Baixa  Média  Elevada 

- Diálogo e apoio da direção junto dos 

funcionários para ajudar na resolução de 

situações problema 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Realização de reunião, no início do ano letivo, 

com todos os funcionários das escolas que 

constituem o agrupamento 

 

- 

 

3 

 

- 

 

- 

 

3 

 

- 

 

9 

- Informação atempada da calendarização das 

reuniões de Conselho Geral, de modo a 

propiciar a apresentação pelo representante 

dos funcionários não docentes, das situações 

consideradas pertinentes, para análise no 

respetivo órgão  

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

25 

- Realização de uma reunião preparatória, do 

PND, que anteceda a realização da reunião do 

Conselho Geral e uma outra posterior ao 

mesmo, tendo como ordem de trabalhos, dar 

conhecimento das matérias discutidas e 

aprovadas 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

25 

- Colocação de caixa de sugestões por serviço - - 5 - - 5 25 

- Apresentação de sugestões por parte da 

comunidade educativa, na plataforma Moodle 

- 3 - - 3 - 9 

- Intervenção dos representantes dos alunos 

(delegados de turma, presidente da 

assembleia de delegados de turma e 

associação de estudantes), em reuniões, junto 

das instâncias diretivas e de outros 

intervenientes no processo educativo, com o 

objetivo de contribuir para algumas tomadas 

de decisão 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

5 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

5 

 

 

 

25 

- Aplicação de questionários aos alunos com o 

objetivo da sua maior participação no 

funcionamento da escola 

 

- 

 

3 

 

- 

 

- 

 

- 

 

5 

 

15 

- Colocação de uma caixa de sugestões 

disponível para os alunos colocarem as suas 

propostas de melhoria para promover o melhor 

funcionamento da escola 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Realização de ações de sensibilização para 

pais (e alunos) subordinados aos temas: 

violência doméstica, bullyng e fome 

 

- 

 

3 

 

- 

 

- 

 

3 

 

- 

 

9 

- Participação do Agrupamento em atividades 

sociais e culturais desenvolvidas na 

comunidade local 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 
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7.5 Área de intervenção - Gestão de Recursos Energéticos e Projetos Ambientais 

 

 

Ações de melhoria 

 

 

 

B 

Impacto 

C  Capacidade  

 

BxC 

Priorida

de 

Calendarização-Recursos 

Controlo 

Baixo  Médio  Elevado Baixa  Média  Elevada 

- Implementação de um projeto no âmbito do 

consumo respons§vel, òA escola ® minha e de 

todosó, destinado a alunos do ensino 

secundário 

 

- 

 

3 

 

- 

 

- 

 

3 

 

- 

 

9 

- Utilização racional da energia elétrica nas 

salas de aula, gabinetes de trabalho e outros 

espaços da Escola, relativamente: 

Å Iluminação,  

Å Climatização, 

Å Aparelhos de projeção 

Å Computadores. 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

25 

- Colocação de sinalética em lugares 

estratégicos do espaço escolar, para promover 

uma adequada utilização dos equipamentos, 

tendo em conta as boas práticas ambientais  

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Promoção de um concurso com quadro de 

valor e prémio para o òAluno/Turma mais 

ecol·gico(a) do ano letivoó 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Colocação de ecopontos no espaço escolar - 

solicitação de ecopontos à CMS para a sua 

colocação junto do portão de serviço, (norte) 

da escola, de forma a facilitar o depósito dos 

resíduos e proceder à respetiva reciclagem 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

25 

- Visionamento in loco dos contadores da agua 

e luz da escola, usando os écrans das TVs , 

durante uma semana em cada mês. No final 

do mês exibir as respetivas faturas, de forma a 

permitir a todos nós percecionar o impacto dos 

consumos nos recursos financeiros da escola.  

 

 

- 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

9 

- Substituição da iluminação existente por 

iluminação LED: 

Å salas de aula 

Å serviços 

Å gabinetes 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

15 

- Projeto ambiental e de segurança* - - 5 - - 5 25 
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7.6 Área de intervenção - Processos de comunicação e organização da informação  para a 

melhoria de resultados 

 

 

 

Ações de melhoria 

 

 

 

B 

Impacto 

C  Capacidade  

 

BxC 

Priorida

de 

Calendarização-Recursos 

Controlo 

Baixo Médio  Elevado  Baixa Média  Elevada  

- Organização e comunicação da informação de 

forma atempada 

- - 5 - - 5 25 

- Criação de um jornal único - - 5 - 3 - 15 

- Elaboração de um boletim mensal com vista à 

divulgação das atividades a realizar por escola 

- - 5 - 3 - 15 

- Utilização do circuito interno de televisão 

como meio de divulgação da informação 

interna 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Criação de uma equipa conjunta que 

dinamize a comunicação interna no 

Agrupamento 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Criação de uma equipa conjunta que 

dinamize a comunicação externa no 

Agrupamento 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Divulgação das atividades escolares, através 

do D.T., da rádio escolar e cartazes 

- - 5 - 3 - 15 

- Criação de espaço on-line, reservado aos 

encarregados de educação/alunos, que 

permita o acesso a notícias/informações de 

interesse para os mesmos. 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

- 

 

5 

 

25 

- Divulgação dos espaços e equipamentos da 

escola junto da comunidade local 

- - 5 - - 5 25 
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7.7 Área de intervenção - Desenvolvimento de parcerias e gestão de recursos ð processos e 

projetos educacionais 

 

 

 

Ações de melhoria 

 

 

 

B 

Impacto 

C Capacidade   

 

BxC 

Priorida

de 

Calendarização-Recursos 

Controlo 

Baixo  Médio  Elevado Baixa  Média  Elevada 

- Atuação dos órgãos de gestão das escolas de 

modo a promover uma maior ação de 

segurança e vigilância dos espaços cedidos a 

entidades externas 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Sensibilização dos órgãos diretivos, docentes 

e assistentes operacionais para a sinalização e 

acompanhamento efetivo de alunos em risco, 

solicitando o apoio das entidades 

especializadas 

 

- 

 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Estabelecimento de parcerias com entidades 

externas tendo em vista a formação contínua 

do PND na área das atividades pedagógicas 

com crianças com comportamentos 

disfuncionais / crianças com NEE  

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

15 

- Estabelecimento de parcerias com entidades 

externas tendo em vista a formação continua 

do PND na área da informática e outras 

diretamente relacionadas com o desempenho 

profissional dos assistentes administrativos e 

dos assistentes operacionais 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

25 

- Estabelecimento de parcerias com a òEscola 

Seguraó para promo­«o de sess»es de 

esclarecimento para alunos sobre diversos 

temas no âmbito da Segurança (ex. segurança 

rodoviária, uso seguro da internet) 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 

- Estabelecimento de protocolo com Centro de 

Saúde ou outro organismo com vista ao 

estabelecimento de ações de formação para 

PND no âmbito dos primeiros socorros 

 

- 

 

- 

 

5 

 

- 

 

3 

 

- 

 

15 
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8 ANÁLISE DO DESEMPENHO/RESULTADOS ESCOLARES DO AGRUPAMENTO E 

RECURSOS PEDAGÓGICOS EXISTENTES 

 

A estrutura adotada neste ponto tem como propósito implicar os princípios metodológicos e operacionais do 

Crit®rio 9 do modelo CAF òResultados do Desempenho Chaveó, sobretudo no que diz respeito ao desempenho e 

resultados dos alunos, quer na avaliação interna, quer na avaliação externa. 

Os quadros e gráficos selecionados para a análise do desempenho e dos resultados escolares do agrupamento 

constituem-se, deste modo, como instrumentos fundamentais, quer quanto ao caráter substantivo dos mesmos, 

quer quanto ao seu significado na representação do sucesso educativo por ciclo de escolaridade. Os dados 

abaixo apresentados refletem uma recolha seletiva do trabalho estatístico elaborado pelas escolas do 

agrupamento, no âmbito da análise reflexiva anual, feita pelas mesmas, tendo como objetivo último criar 

estratégias e instrumentos que visam melhorar resultados nas vertentes individual, por escola e agrupamento.  

 

 

8.1 1º ciclo do ensino básico 

 

8.1.1 METAS E RESULTADOS ESCOLARES DOS ALUNOS DO 1º CICLO DO AGRUP. NO ANO LETIVO 2014/2015 

 

quadro 1 

 

Metas do Agrupamento 

94,10% 94,10% 97% 

Português Matemática Estudo do Meio 

 

 

 

gráfico 1                                        gráfico 2                                              gráfico 3 

            
 

 

No processo comparativo entre os valores definidos para as metas (Quadro 1) e os resultados do sucesso em 

percentagem, nas disciplinas de Português, Matemática e Estudo do Meio (gráficos 1,2, e 3 respetivamente), 

regista-se a evidência de que os resultados internos são superiores aos das metas estabelecidas.  
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8.1.2 ESTATÍSTICA EVOLUTIVA DOS RESULTADOS DE EXAME NAC. DO 1º CICLO ð 2012/2013 E 2013/201 4 

 

quadro 2                                                                               quadro 3 

 

 

1º Ciclo ï Português                                     1º Ciclo - Matemática 

 2012/2013 2013/14 

C.F. 4,12 3,95 

P.F. 3,11 2,81 

Média 
Nacional 

2,58 2,85 

 

gráfico 4                                                                           gráfico 5 

               

 

No período de 2012/2013, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de 

Português nos dois momentos de avaliação, interna e externa, apresenta os seguintes valores, 

respetivamente (quadro 2): 

¶ Classificação Final (CF) = 4,3 

¶ Prova Final (PF) = 2,74 

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida do nível de consecução na 

prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor superior em 0,29 à média nacional de exame. 

 

No período de 2013/2014, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de 

Português nos dois momentos de avaliação, interna e externa, apresenta os seguintes valores, 

respetivamente: 

¶ Classificação Final (CF) = 4,0 

¶ Prova Final (PF) = 3,2 

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida do nível de consecução na 

prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor próximo da média nacional de exame. 

Numa análise comparativa da evolução dos resultados nos momentos de avaliação interna e 

externa, em 2012/2013 e 2013/2014, registamos uma ligeira descida nos valores obtidos na CF, 

de 4,3 para 4,0, respetivamente. Contudo, quer ao nível da evolução dos resultados do exame 

 2012/2013 2013/2014 

C.F. 4,3 4,0 

P.F. 2,74 3,2 

Média 
Nacional 

2,45 3,11 
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nacional, quer da média nacional, evidencia-se, neste período, uma subida significativa dos 

mesmos: PF de 2,74 para 3,2; média nacional de 2,45 para 3,11. 

 

No período de 2012/2013, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de 

Matemática nos dois momentos de avaliação, interna e externa, apresenta os seguintes valores, 

respetivamente (vide quadro 3): 

¶ Classificação Final (CF) = 4,12 

¶ Prova Final (PF) = 3,11 

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida significativa do nível de 

consecução na prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor superior, em 0,53, à média 

nacional de exame. 

 

No período de 2013/2014, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de 

Matemática nos dois momentos de avaliação, interna e externa, apresenta os seguintes valores, 

respetivamente: 

¶ Classificação Final (CF) = 3,95 

¶ Prova Final (PF) = 2,81 

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida significativa do nível de 

consecução na prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor próximo da média nacional de 

exame. 

 

Numa análise comparativa da evolução dos resultados nos momentos de avaliação interna e 

externa, em 2012/2013 e 2013/2014, registamos uma ligeira descida nos valores obtidos na CF, 

de 4,12 para 3,95, respetivamente. Contudo, quer ao nível da evolução dos resultados do exame 

nacional, quer da média nacional evidencia-se, neste período, uma descida dos mesmos: PF de 

3,11 para 2,81; média nacional de 2,58 para 2,85. 
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8.2 2º ciclo do ensino básico  

8.2.1 ESTATÍSTICA EVOLUTIVA DOS RESULTADOS DE EXAME NACIONAL DO 2º CICLO ð 2012 A 2015 

 

Quadro 4                                                                                Quadro 5  

2º ciclo 

 Português                                              Matemática  

 Escola Nacionais 

2012-2013 3,11 2,45 

2013-2014  3,19  2,36 

2014-2015 3,18 2,78 

 
   gráfico 6                                                                 gráfico 7 

                        

 

No período  de 2012/2013, 2013/14 e 2014/2015, no 2º ciclo, na disciplina de Português, os 

resultados internos (CF) obtidos evidenciam uma ligeira subida dos mesmos:  3,12; 3,21 e 3,34 

respetivamente (vide quadro 4).  

Comparando, para cada um dos períodos em análise, a classificação interna (CF) com os 

resultados obtidos em exame nacional, verificamos que estes revelam uma descida mais 

acentuada no ano letivo de 2012/2013. Nos dois anos seguintes, apesar da diferença se manter 

negativa, regista-se, em termos evolutivos, a tendência para uma maior aproximação entre os 

resultados de exame e os resultados de escola. 

 

No período  de 2012/2013, 2013/14 e 2014/2015, no 2º ciclo, na disciplina de Matemática, os 

resultados internos (CF) obtidos evidenciam uma certa estabilidade nos valores da média obtida:  

3,11; 3,19 e 3,18 respetivamente (vide quadro 5).  

Comparando, para cada um dos períodos em análise, a classificação interna (CF) com os 

resultados obtidos em exame nacional, verificamos que estes revelam uma descida, sendo esta 

mais acentuada no ano letivo de 2013/2014.  

 

 

 Escola Nacionais 

  2012-2013 3,01 2,6 

2013-2014 3,21 2,9 

2014-2015 3,34 3,12 






















































































































































































































































































































































































































































































































