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INTRODUCAO

No processo de autoavaliacdo, centrado por um lado nundéndmica de construcao propria, por outro,
refletindo tracos de continuidade, consideramos pertinente evocar o propdésito que abragdmos no processo
autoavalia-«0o em 2004/2005 quando afirm8mos, 0Ed
construtivo mobilizador de inovacaestratégica e promotor de uma solida cultura de avaliacdo, assente nu
postura de reflexividade que aposta na melhoria permanente de processos pedagégicos e da fun
institucional da escola, como n%cleo do di 8l ogo

O presente relatdio é a expressdo de um conjunto de metodologias, acdes, analise de resultado
proposta de um plano de melhoria quese estende ao longo do periodo de 2012016, permitindo deste modo
identificar os pontos fortes e areas potenciais de melhoria, por fornsapreparar a instituicdo para uma cultura
de organizacdo funcional, que envolva toda a comunidade educativa. Consideramamssim, que esta tera a
oportunidade de conhecer a realidade escolar, apetrechange de ferramentas capazes de estimular a su
participacdo e promover a partilha de responsabilidades, propiciando a motivagdo de todos para aceitar no
desafios e construirverdadeiramente umaescola de exceléncia.

Na implementacdo do presente processo de autoavaliagdo, 0 seu planeamento e estruturadoiga
obedeceu a aplicacdo do modelo CAEE6mmon Assessment Framewo)KEste foi criado no ano de 2000 com
base no Modelo de Exceléncia da EFQMuUropean Foundation for Quality Management é um modelo de
autoavaliagdo adaptado ao contexto publico. Inidiaente, foi concebido para ser aptado em todos os dominios
do setor publico na Unido Europeia; a partir de 2008 o modelo CAF foi adaptado as instituicdes de ensino
forma-«o0o, sudHduncdao-,«0a0 ,0 QAUFe s e dest i nmoedformagdd.as as

Assim, as etapas do trabalho ja desenvolvidas e a desenvolver enquadrsenno planeamento imposto
pelo modelo CAF e constam de dez passos/etapas que se encontram plasmados no cronograma elaborado
equipa do Observatéripno ambito do pganeamento inicial daautoavaliacdo, e divulgado junto de toda a
comunidade De acordocom as etapas definidas no documento citado, a elaboracdo do presente relatd
respeita o cumprimento do 6° passo. Contudo, importa salientar o que precede este momeaion termos de
acOes implementadas, a saber:

¥ Elaboracao dos inquéritos por questionario para aplicacdo junto da comunidade educativa;

¥ Aplicacéo dos inquéritos por questionério via dime a Pais e Encarregados de Educagéo, Alun
dos 2°, 3° ciclos e ensinsecundario, Docentes e Nao Docentes;

¥ Aplicacao dos inquéritos por questiario em suporte de papel, aoslanos do 1° ciclo;

¥, Tratamento estatistico dos dados recolhidos;

¥, Afixagdo/divulgacao dos resultados estatisticos em local de estilo para consulta da ecoridade
educativa;

¥ Andlise e reflexdo sobre os resultados obtidos, tendo em vista a identificacdo de aspetos que s

constituirdo como fundamentaigpara tragar o Plano de melhoria.

Relativamente & aplicacdo dos inquéritos por questionaréd junho/julho de 2014 - a populacaoealvo foi

constituida por todos os elementos da comunidade educativa: corpo docente, alunos, corpo nao docente e pa
/encarregados de educacdo de todos os estabelecimentos que constituem o Agrupamento de Escolas Sa @

Bandeira.

Osquestionarios aplicados decorrem das orientagdes constantes no modelo CA8aptado ao setor da
educacao eos mesmos foram estruturados considerarmos critérios organizativos Meios e Resultados.
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Considerase, assim, pertinente e necessaripsob o pontode vista metodolédgico, construir as tabela
gue agreguem todo o processo de sistematizacdo dos elementos subjacentes a elaboracdo dos inquéri
Pretendese, igualmente, deste modo uma leitura abrangente e facilitadora dos mesmos, considerados
respetv o enquadramento. O processo designado por 0D
de matrizes e apresenta as seguintes categorias organizativas:

¥, Qritérios CAF

¥, Questdes

¥ Escala de valoracéo

¥ Técnicas e instrumentos
¥, Calendarizagéq

% Populacao alva




1 DESIGN DA AVALIACAONSTRUMENTOS E METODOLOGIA ADOTADA

Considerouse, na elaboragdo dos questionarigprivilegiar quatro grandes objetivos, tendo em conta:

¥% A obtencéo de informacédo ao nivel dos Meios e Resultados;

¥% A medicéo de alguns progssos da instituicao;

¥ A identificacdo de &reas de melhorja

% A identificacdo de areas/servigcos onde se verifiquem as boas praticas;

% O estabelecimento de novas parcerias.

Relativamente a estrutura do questionario, este € constituido por um conjunto de qtiées fechadas e
guestdes abertas.

Nas questbes fechadas, foi utilizado o sistema de pontuacdo entre 0 e 100, para cada subcritério,
acordo com uma escala composta por seis niveis, a saber:

Tabelal - Quadro de Pontuagdo de Meios Resultados

1 2 3 4 5 6
0-10 11-30 31-50 51-70 7190 91-100

s

Nos quadros que se seguem, € apresentada a estrutura organizativa dos diversos elementos
presidiram a elaboracdo dasjuestdes fechadas dos questionarios e que no seu conjunto explicitam o design
avaliacao.

Quadrol - Questionario dos alunos 1° Ciclod 4° ano

Técnicasre
Ialarans i Populagéo
Critérios CAE Questies Escalade Valoracéo instrumentos Calendaizacso W:JNZQ
4 o Parcerias e 1a6
Recursos .
1 - Discordo Completamente
(Como a escola .
. . 2 -Discordo bastante L. Alunos do 4°
organiza e utiliza N Inquéritos por
0S Seus recursos e Questoes uestionario ano do 1°
arcerias. de 3 - Discordo gm suporte junho 2014 Ciclo do
zodo a c;)ntribuir 41a4.10 apel P Ensino
4 - Concordo pap Basico
para o bom
desempenho e 5 - Concordo bastante
sucesso dos
alunos) 6 & ConcordoCompletamente




Questdes lab6

6 & Resultados

) 6.1.1.a 1 - Muito insatisfeito
orientados para os
6.15. e
alunos e
2 - Insatisfeito
6.2.1.a
Grau de L.
( . . - 6.2.4. 3 - Pouco satisfeito
satisfacéo
relativamente ao 6.3 4 - Satisfeito
desempenho da
escola nos 6.4. 5 - Muito satisfeito

diversos aspetos)

6.5. 6 - Completamente satisfeito




Quadro2 - Questionario dos alunos 2°, 3° Ciclos e Ensino Secundario

Critérios CAF Questdes Escalade Valoragsio Técnicas e Calendaizacéo | Populacéo
instrumentos Alvo
laé6
4 9 Parcerias e 1 & Discordo
Recursos completamente
(Como a 2 8 Discordo bastante
instituicdo gere Questdes
0S Seus recursos 3 0 Discordo
e parcerias, de 4.1a4.6.
modo a promover 4 8 Concordo
uma melhoria
continua e 5 - Concordo bastante
inovadora)
6 - Concordo
Compgetamente
5 8 Gestéo dos
rocessos e da
P lab6
mudanca
1 6 Muito insatisfeito
Alunos do
~ 2 0 Insatisfei .
(Acdo da 8 Insatisfeito Inquéritos por 20,30
instituicao de 0 . uestionarioem | junho 2014 Ciclos e
¢ Questoes 3 8 Pouco satisfeito q L J .
modo a envolver suporte digital Ensino
lun r 1. 5. . ari
0s alunos po 5.1.a5.5 45 Satisfeito Secundario
forma a
responder as_ 5 - Muito satisfeito
suas expetativas
N a:vrinelhona dos 6 - Completamente
Servicos) satisfeito
lab6
6 0 Resultados
orientados para 1 & Muito insatisfeito
os alunos Questdes
2 0 Insatisfeito
(Desempenho da| 6.1 a 6.2
instituicdo em 3 0 Pouco satisfeito
diversos aspetos,| 6.3.1. a 6.3.6.
em relagdo as 4 0 Satisfeito
suas 6.4.a6.12.

necessidades e
expetativas)

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito




Quadro3 - Questionario do Corpo Docente Ensino Pré escolar e 1° Ciclo

Critérios CAF Questdes Escala de Valoragéo Técnicas e Calendarizagdo | Populagéo
instrumentos Alvo
laé6
1 6 Discordo completamente
18 Lideranca 2 0 Discordo bastante
Questdes
(Acéoda lideranca 3 8 Discordo
do A ¢ 1.1.al.ll
0 Agrupamento) 4 8 Concordo
5 - Concordo bastante
6 - ConcordoPlenamente
lab6
23 Plrfm_eamento € 1 & Discordo completamente
estratégia
2 0 Discordo bastante
(Como a escola Questdes
planeia/orienta as 3 0 Discordo
suas estratégias 21laz27
para satisfazer os 4 8 Concordo
seus objetivos e
inovar) 5 - Concordo bastante
6 - ConcordoPlenamente
Inquéritos por Docentes
3 8 Gestdo das questionarioem Julho 2014 dq Ensino
essoas/ suporte digital Pré escolar
p 1a6 p 9 e 1° Ciclo
docentes 1 & Discordo completamente
(Se a instituicdo 2 8 Discordo bastante
articula Questdes
adequadamente os 3 0 Discordo
objetivos 3.1a38

estratégicos com
0S recursos
humanos
disponiveis)

4§ Concordo

5 - Concordo bastante

6 - ConcordoPlenamente

4 ¢ Parcerias e
Recursos

(Como a instituicao
gere 0s seus
recursos e
parcerias, de modo
a promover uma
melhoria continua
e inovadora)

Questbes 4.1
ad’.

lab6
1 6 Discordo completamente
2 8 Discordo bastante
3 0 Discordo
4 8 Concordo
5 - Concordo bastante

6 - ConcordoCompletamente

oT




5 6 Gestao dos

processos e da 1a6
mudanca
1 0 Discordo completamente
(Acéo da
instituicao de 2 0 Discordo bastante
Questdes
modo a envolver os 35D q
iscordo
docentes por
: P tor | 51256,
\orma a responder 45 Concordo
as suas
expetativas e ao 5- Concordo bastante
cumprimento da
missao da 6 - ConcordoPlenamente
instituicao)
la6
6 6 Resultados 1 & Muito insatisfeito
orientados para os .
Questdes
alunos 2 8 Insatisfeito
6.1a6.9 L
(Grau de 3 0 Pouco satisfeito
satisfacao
. 6.10.1 a .
relativamente ao 4 0 Satisfeito
6.10.4.
desempenho _ o
global da escola) 5 - Muito satisfeito
6 - Plenamente satisfeito
7 8 Resultados laé6
relativos aos o e
1 d Muito insatisfeito
docentes
2 0 Insatisfeito
(Resultados da
instituic&o de Questdes 3 8 Pouco satisfeito
ensino no que
respeita a 7.1a7.38. 4 9 Satisfeito
motivacéo e
docentes) o
6 - Plenamente satisfeito
la6
8 0 Impacto na
sociedade 1 d Muito insatisfeito
(Resultados da 2 9 Insatisfeito
o Questdes
instituicao de o
ensino, na sua 3 0 Pouco satisfeito
~ dif t 8.1a8.4.
z’agao gm lierentes 4 § Satisfeito
areas junto da
comunidade/socie 5 - Muito satisfeito
dade)
6 - Plenamente satisfeito
9 0 Resultados do 1a6
desempenhe Questbes
chave 1 d Muito insatisfeito
9.1a9.5.

(Resultados que a

2 0 Insatisfeito

Inquéritos por
questionarioem
suporte digital

julho 2014

Docentes
do Ensino
Pré escolar
e 1° Ciclo

TT




escola definiu
como essenciais
para o seu
sucesso)

3 8 Pouco satisfeito

4 9 Satisfeito

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito

[A)




Quadro4 - Questionario do Corpo Docente 2°, 3° Ciclos e Ensino Secundario

Questbes WS 2 Calendarizagao 1200
Critérios CAF Escala de Valoragédo instrumentos ¢ Alvo
laéb
10Discordo completamente
1 Lideranca i 2 0 Discordo bastante
Questdes
. 3 0 Discordo
(Addo da lideranga do !
Agrupamento) 11.alll
grup 4 6 Concordo
5 - Concordo bastante
6 - ConcordoPlenamente
laéb
1 & Discordo completamente
2 0 Planeamento e
estratégia Questbes | 2 0 Discordo bastante Docentes
9 do 2°, 3°
. Inquéritos por icl
(Como a escola 21a27 3 & Discordo 9 ey p Julho 2014 Cic _OS €
. guestionario Ensino
planeia/orienta as suas em suporte
estratégias para satisfazer 4 8 Concordo . P L.
. . digital Secundéario
0s seus objetivos e inovar)
5 - Concordo bastante
6 - ConcordoPlenamente
laéb
1 & Discordocompletamente
3 d Gestao das .
2 0 Discordo bastante
pessoas/docentes
s . 6 Di
(se a instituicdo articula Questoes | 38 Discordo
adequadamente os
4 3.1a38 4 6 Concordo

objetivos estratégicos com
0s recursos humanos
disponiveis)

5 - Concordo bastante

6 - ConcordoPlenamente
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4 ¢ Parcerias e Recursos

la6

1 & Discordo completamente

Questdes | 2 6 Discordo bastante
(Como a instituicdo gere
0S Seus recursos e 41a4.7. 3 8 Discordo
parcerias, de modo a
promover uma melhoria 4 8 Concordo
continua e inovadora)
5 - Concordo bastante
6 - ConcordoPlenamente
laé6
5 0 Gestao dos processos .
1 & Discordo completamente
e da mudanca
( Acdio da instituicio de Questdes | 2 8 Discordo bastante
modo a envolver os .
5.1.a5.7. | 38 Discordo
docentes porforma a
re 3
sponqler as suas 4 8 Concordo
expetativas e ao
cumpnm gnNto da missdo 5 - Concordo bastante
da instituicdo)
6 - ConcordoPlenamente
laé6
1 & Muito insatisfeito
6 0 Resutados orientados | Questdes
para os alunos 2 0 Insatisfeito
6.1a6.9
(Grau de satisfacéo 3 8 Pouco satisfeito INqQUEritos por Docentes
relativamente ao 6.10.1 a uqestionérirc)J do 29, 3°
desempenho global da 4 9§ Satisfeito Zm suporte Ciclos e
escola) 6.10.6. iy P julho 2014 Ensino
5 - Muito satisfeito 9 Secundario
6 - Plenamente satisfeito
lab6
7 0 Resultados relativos L L
1 & Muito insatisfeito
aos docentes
S 2 8 Insatisfei
(Resultados da instituicdo . 8 Insatisfeito
de ensino no que respeita Questoes
3 motivacio eq P 3 0 Pouco satisfeito
desem :nho dos 7lats.
P 4 9 Satisfeito
docentes)
5 - Muito satisfeito
6 - Plenamente satisfeito
8 0 Impacto na sociedade laé6
Questbes
(Resultados da instituig@o 1 & Muito insatisfeito
de ensino, na sua agéo 8.1a8.6.

em diferentes areas junto

2 9 Insatisfeito

14




da
comunidade/sociedade)

3 8 Pouco satisfeito

4 9 Satisfeito

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito

9 8 Resultados do
desempenhc chave

(Resultadosque a escola
definiu como essenciais
para 0 seu sucesso)

Questdes

9.1a95.

la6

1 8 Muito insatisfeito

2 0 Insatisfeito

3 & Pouco satisfeito

4 o Satisfeito

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito
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Quadro5 - Questionario do Corpo Nao Docente

Critérios CAF Questdes Escala de Valoragdo Técnicas e Calendarizacdo | Populacéo
instrumentos Alvo
laé6
16Discordo completamente
1 6 Lideranga 2 0 Discordobastante
11.al7. 3 8 Discordo
(Acgdo da lideranca 4 0 Concordo
junto dos 5 - Concordo bastante
funcionarios) 6 - ConcordoPlenamente
2 & Planeamento e ) 1a6
estratégia 16 Dlscqrdo completamente
21laz27 2 0 Discordo bastante
3 9 Discordo
(Como a escola
planeia/orienta as 48 Concordo
o 5 - Concordo bastante
suas esjtrateglas 6 - ConcordoPlenamente
para satisfazer as
necessidades)
3 8 Gestdo das Inquéritos por c x
pessoas 1a6 questionério orpo néo
1 & Discordo completamente em suporte Junho 2014 docente
(Se a instituicao Questbes 2 0 Discordo bastante digital
articula 3 0 Discordo
adequadamente 3.1a3.12. 4 8 Concordo
os objetivos 5 - Concordo bastante
estratégicos com 6 - ConcordoPlenamente
0S recursos
humanos
disponiveis)
4 8 Parcerias e
Recursos
laé6
(Como a 16 Discqrdo completamente
instituicao gere os Questdes 29 DISCOI’.dO bastante
Seus recursos e 43 66 Elscordg
parcerias, de 4.1a4.5. oncordo

modo a promover
uma melhoria
continua e
inovadora)

5 - Concordo bastante
6 - ConcordoPlenamente

o1




5 8 Gestdo dos
processos e da
mudanca

instituicdo de

0S seus
funcionarios/colab
oradores por
forma a responder
as suas
expetativas e a
melhoria dos
Servigos)

(Acao da Questdes

modo a envolver 5.1.a5.5.

laé6

1 & Discordo completamente
2 8 Discordo bastante
3 0 Discordo
4 9 Concordo
5 - Concordo bastante
6 - ConcordoPlenamente

7 & Resultados
relativos aos
docentes

(Resultados da
instituicao de
ensino no que
respeita a
motivagao e
desempenho e
desenvolvimento
de competéncias
dos seus
colaboradores)

Questdes

7.1a7.12.

laé

1 8 Muito insatisfeito

2 0 Insatisfeito

3 & Pouco satisfeito

4 § Satisfeito

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito

8 0 Impactona
sociedade

(Resultados da
instituicdo de
ensino, na sua
acdo em
diferentes areas
junto da
comunidade/socie
dade)

Questdes

8.1a8.3.

laé6

1 8 Muito insatisfeito
2 8 Insatisfeito
3 8 Pouco satisfeito
4§ Satisfeito
5 - Muito satisfeito
6 - Plenamente satisfeito

Inquéritos por
guestionario
em suporte
digital

junho 2014

Corpo ndo
docente

LT




Quadro6 - Questionario de Pais e Encarregados de Educacgadnsino Pré escolar e 1° Ciclo

Critérios CAF Questdes Técnicas e | Calendarizacédo Populacéo
Escala de Valoragéo instrumentos Alvo
laé6
1 8 Discordo completamente
1 8 Lideranca 2 6 Discordo bastante
Questdes
(Acéo da lideranca 11 416 3 8 Discordo
do Agrupamento) 43 Concordo
5 - Concordo bastante
6 - ConcordoCompletamente
lab6
2 8 Planeamento e
estratégia 1 8 Discordo completamente
(Como a escola 2 & Discordo bastante Pais e
o Questdes L. Encarregados
f/jardim de . Inquéritos por ~
Infancia 3 8 Discordo questionario de Educacdo
laneia/orient 21a2b5. em suborte Junho2014 do Ensino Pré
planei ,o.rlen aas 48 Concordo : .p escolar e 1°
estratégias para digital Ciclo
satisfazer as 5- Concordo bastante
necessidades)
6 - ConcordoCompletamente
lab6
4 9 Parcerias e
Recursos 1 & Discordo completamente
(Como a . 2 9 Discordo bastante
escolal/jardim de Questoes 5 g
i EA D 3 8 Discordo
infancia gere os
g 41a4.8.

Seus recursos e
parcerias, de
modo a promover
uma melhoria
continua e
inovadora)

4 9 Concordo
5 - Concordo bastante

6 - ConcordoCompletamente
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5 & Gestéo dos
processos e da
mudanca

(Acéo da escola/

laé6

1 8 Discordo completamente

jardim de infancia Questdes 2 8 Discordo bastante
de modo a
envolveros pais e 5.1.a5.4. 3 & Discordo
encarregados de
educacéo por 4 8 Concordo
forma a responder
s suas 5 - Concordo bastante
expetativas e a
P . 6 - ConcordoCompletamente
melhoria dos
Servigos)
6 0 Resultados
orientados para Questdes 1ab
Encarre~gados de 1 0 Muito insatisfeito
educacéo/ alunos 6.1.a6.2.
2 0 Insatisfeito
(Grau de 6.3.1.a6.3.4
satisfagéo 3 8 Pouco satisfeito
relativamenteao 6.4.a6.6.
desempenho da 4 8 Satisfeito
escola em 6.7.1.a6.7.3.
diversos aspetos 5 - Muito satisfeito
em relagdo as 6.8.a6.14 o
. 6 - Plenamente satisfeito
suas expetativas)
laé6
8 8 Impacto na
sociedade 1 & Muito insatisfeito
(Resultados da 2 0 Insatisfeito
e Questdes
instituicao de 35p L
ensino, na sua oucosatisfeito
50 iunto d 8.1a8.3.
agaqjun 0 a. 4 ¢ Satisfeito
comunidade/socie
dade, em 5 - Muito satisfeito
diferentes areas)
6 - Plenamente satisfeito
laé6
9 8 Resultados do 1 & Muito insatisfeito
desempenho
chave 2 8 Insatisfeito
Questdes
(Resultados que a 3 8 Pouco satisfeito
escola definiu 9.1a9.3.

COomo essenciais
para o seu
sucesso)

4 § Satisfeito

5 - Muito satisfeito

6 - Plenamente satisfeito

Inquéritos por
guestionario
em suporte
digital

Junho 2014

Pais e
Encarregados
de Educacéo
do Ensino Pré
escolar e 1°

Ciclo
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Quadro7 - Questionario de Pais e Encarregados de Educacd®°/ 3° Ciclos e Ensino Secundario

Critérios CAF Questdes Técnicas e Calendaizacéo Populacéo
Escalade Valoracao instrumentos Alvo
laé6
1 6 Discordo completamente
. 2 9 Discordo bastante
1 & Lideranga ~ !
Questdes
. 3 0 Discordo
(Acéo da lideranca 11 216
do Agrupamento R
grup ) 4 8 Concordo
5 - Concordo bastante
6 - ConcordoCompletamente
laé6
2 5 Planeamento e 1 & Discordo completamente
estratégia ) i
9 2 & Discordo bastante » Pais e
(Como a escola Questdes Inque.rlto,s por Encarregao~los
oae 3 8 Discordo questionario Junho 2014 de Educa(;go
planeia/orientaas | ,, a2s. em suporte do 29/ 3° Ciclos
est.rateglas para 45 Concordo digital e Ensino
satisfazer as Secundéario
necessidades 5 - Concordo bastante
6 - ConcordoCompletamente
lab6
4 9 Parcerias e
Recursos 1 & Discordo completamente
(Como a escola 2 0 Discordo bastante
gere 0s seus Questdes
recursos e 3 0 Discordo
parcerias, de 4.1a4.4.
modo apromover 4 8 Concordo
uma melhoria
continua e 5 - Concordo bastante
inovadora)
6 - ConcordoCompletamente
5 d Gestéo dos laé6
processos e da .
~ . Pais e
mudanca Questdes 1 & Discordo completamente -
Inquéritos por Encarregados
. uestionario de Educacgédo
(Acgdo da escola/ | 5.1.a5.4. 2 9 Discordo bastante q Junho 2014 9
em suporte do 2°/ 3° Ciclos
de modo a . L .
. . informatico e Ensino
envolver os pais e 3 9 Discordo L.
Secundério
encarregados de
educacao, por 4 8 Concordo

0




forma a responder
as suas
expetativas e a
melhoria dos
Servicos)

5 - Corcordo bastante

6 - ConcordoCompletamente

TZ




2 NIVEIS DE PARTICIPACAO DA POPULAGAD

Assim, relativamente & populac&alvo referida no design da avaliacdo, apresente nos quadros abaixo
identificados o respetivo nivel d@articipacao ros questionarios.

Quadro8 - Alunos do 1° Ciclo do Ensino Basi@4° ano

Universo Questionarios respondidos Participacdo em percentagem

166 125 75,30%

Graficol - ALUNOS DO 1° CICLO DO ENSINO BABHC@NO

Questionario

H Participacdo em percentagem

Questionarios nao devolvidos
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Quadro9 - Alunos dos 2°/32 ciclos do Ensino Bésico e dénsino Secundario

Nivel de ensino Universo Questionérios Participacédo em
respondidos percentagem
20 e 3° ciclos 1028 738 71,78%
Secundariod Cursos 767 392 51,10%
Cientifico

Humanisticos

Secundariod cursos 257 170 66,14%
profissionais

Total 2052 1300 63,35%

Gréafico2 - ALUNOS DOS 2°/32 CICLOS DO ENSINO BASICO E DO ENSINO SECUNDARIO

Questionario

m Participagdo em percentagem

Questionarios nao devolvidos
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Quadro 108 Docentes do Ensino Pré escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico

Universo Questionarios respondidos Participacdo em percentagem

61 42 68,85%

Grafico 36 Docentes do Ensino Pré&escolar e do 1° Ciclo d@nsino basico

Questionario

® Participagdo em percentagem

/ Questionarios ndo devolvidos

Quadro 118 Docentes do 2°, 3° Ciclos do Ensino Basico e do Ensino Secundario

Universo Questionarios respondidos Participacdo em percentagem

197 79 40,10%

Gréfico 46 Docentes do2°, 3° CICLOS DO ENSINO BASICO E DO ENSINO SECUNDARIO

Questionario

m Participagdo em percentagem

Questionarios nao devolvidos

144




Quadro 126 Nao docentes

Universo Questionarios respondidos Participacdo em percentagem
69 23 33,33%
Gréfico 58 NAO Docentes
Questionario

Quadro 130 Pais e Encarregados de Educacéao do Ensino Pré Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Béasico

m Participacdo em percentagem

Questionarios nao devolvidos

*Universo

Questionarios respondidos

Participacdo em percentagem

1191

135

11,93%

Gréfico 68 PAIS E ENCARREGADOSHDEICACAO DO ENSINO FBEOLAR DO 1° CICLO DO ENSINO BASICO

Questionario

m Participacdo em percentagem

Questionarios nao devolvidos

*Nota: foi solicitado aos Pais e Encarregados de Educag&o o preenchimento de apenas um questionario nos casos em que o naleexducandos que
representa fosse igual ou superior a dois com esgssao no questionario, identificado com o respetivo nivel de ensino.
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Quadro 140 Pais e Encarregados de Educacéo do 2°, 3° Ciclos do Ensino Basico e do Ensino Secundario

*Universo Questionarios respondidos Participacdo em percentagem

2052 283 13,79

Grafico 78 PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO DO 2°, 3° CICLGINTORASICO E DO E. SECUNDARIO

Questionario

m Participagdo em percentagem

Questionarios nao devolvidos

*Nota: foi solicitado aos Pais e Encarregados de Educacéo o preenchimento de apenas um questionario nos casos em que o nameducandos que
representa fosse igual ou superior a dois com expressao no questionario, identificado com o respetivo nivel de ensino.

De acordo com os dados acima apresentados, a equipa considerou como satisfatérios os niveisjile
participacao dos alunos dodgliferentes niveis de ensino, bem comdos docentes do ensino pré&scolar e do 1°
Ciclo.

Relativamente aos docentes dos outros niveis de ensino, ndo docentes e pais e encarregados
educacao, o nivel de participacdo foi menos satisfatorio. Assim, consi®os que um dos fatores que podeér
ter influenciado tal situacaose prende com a aplicagdo do inquérito por questionario, através da utilizacéo do
suporte digital, o que poderé ter propiciado uma maior flexibilizacdo e liberdade no seu preenchimento. Np
sentido de melhorar os niveis de participacdo, consideres@ oportuno marcar novo periodo para 0
preenchimento dos questiondrios, e assim estes foram novamente colocados na plataforma para docentes
ndo docentes, com um novo prazo.

D

ApoOs este segundo momermt e recolhidos o0s questionarios, registamos uma ligeira subida na
participagdo do publico acima considerado. Contud@ alteragdo assinalada ndo foi significativa face aos
resultados obtidos.

9




3 DIVULGAGCAO DOS DADOS A COMUNIDADE EDUCATIVA

Apébs o tratamento @s resultados dos inquéritos, estes foram expostos e disponibilizados na Bibliote
da escola sede, por forma a permitir a sua consulta a toda a comunidade escolar.

Os mesmos foram ainda objeto de andlise em sede de Conselho Geral, tendo merecido umacaggéo
bastante positiva por parte dos seus membros, na medida em que este trabalho permitirqd, por um la
conhecer a atual realidade da escola,gor outro, construir planos de melhoria promotores de novas dinamic
educativas.

Por ultimo, em reunido deConselho Pedagdgico, no dia 8 de abril de 2015, foi apresentado o ponto
situacdo relativamente ao trabalho realizado pelo Observatério. Relativamente a informacgédo selecionad
divulgada, foi dada relevancia a apresentacdo dos quadros organizativos gaanem as areas de melhoria e o
pontos fortes, em resultado da analise estatistica produzida apos a aplicacdo dos questionarios. Consideran
atual fase dos trabalhos, o Observatério solicitou a participacdo slodocentes, sublinhando desde ja a sua
valiosa participacdo, no sentido de estes apresentame sugestbes de atividades/acbesa implementar nas
diferentes areas de melhoria, por forma a alcancar maior eficiéncia e eficacia no desempenho da no

instituicdo nos diversos setores.

LZ




4 |IDENTIFICAQA DOS PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA RESULTANTES
INQUERITOS POR QUESTIONARRESPOSTA FECHADA

4.1 Pontos fortes e areas de melhoria: definicdo de critérios

Nos quadros abaixo apresentados estdo referenciados os pontos fortésssinalados com a cor vete) e as

areas de melhoria(assinaladas com a cor vermelha)ara cada um dos critérios CAF. Esta selecao foi fei
tendo por base o resultado da média geral de cada critério por publiatyo, como consta nos referidos quadros
A determinacdo da pontuacaale referéncia dos pontos forted obtida pela soma de 0,2 a média geral de cad
critério, enquanto que a determinacéo da pontuacao de feréncia dos aspetos a melhoraresulta da subtracdo
de 0,2 a média geral de cada critério.

4.2 Identificacdo de Pontos fotes e Areas de melhoria por critério epopulacéo alvo

4.2.1 PONTOS FORTES E ARIPX MELHORIA PORITERD - ALUNOS DE 1° CICL® ANO)

4.2.1.1.1 MEIOS

Critério 4- PARCERIAS E RECURSOS

Como a escola organiza e utiliza os seus recursos e parcerias, de modmatribuir para o

bom desempenho e sucesso dos alunos
A escola:
4.1. Desenvolve acordos de parceria para enriquecer a aprendizagem e formacao dos 5 o5
alunos ,
4.2. Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representantes 4,96
4.3. Organiza visitas de estudo que promovem o desenvolvimento do conhecimento e 3 5 61
relacdo entre alunos, professores e funcionarios '
4.4. Sensibiliza os alunos para as normas ambientais 5,24
4.5. Sensibiliza os alunos para a utilizacao sustentavel dos resos/materiais / £ 29
reciclagem ’
4.6. Estimula o conhecimento e o cumprimento das regras 5,37
4.7. Utiliza como recurso a informacgéo e o conhecimento damunidade educativa (pais 5 08
e encarregados de educacéo, funcionarios,instituicd@spessoas da localidade) ’
4.8. Estimula a realizacéo de tarefas extraula (TPC) 5,60
4.9. Preocupase com a conservacao das instalacoes tendo em vista o bemestar dos 5 43
alunos ,
4.10. Proporciona instalagcdes adequadas para o desenvolvimento daéisersas 5 49
atividades ’
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4.2.1.1.2 RESULTADOS

Critério 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS
Grau de satisfacao relativamente ao desempenho da escola nos diversos aspetos
abaixo indicados.

Satisfagdo com:

6.1-O desempenho da escola que frequento emelacdo aos seguintes aspetos:

6.1.1. Niveis de exigéncia na aprendizagem 5,06
6.1.2. Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula 5,38
6.1.3. Processo de avaliacao dos alunos 5,18
6.1.4. Horario escolar adotado 5,04
6.1.5. Intervalo (horario /espacgos para recreio) 5,21

6.2-Oshorarios e a qualidade dos servigos da escola, a saber:

6.2.1-Biblioteca 4,68
6.2.2-Refeitdrio 4,77
6.2.3-Limpeza/higiene das instalacbes 5,17
6.2.4-Seguranca no espaco escolar 5,41
6.3-A educacdo alimentar desenvolvida pela escola 4,91
6.4-A participacao dos alunos nas tomadas de decisdo da escola 5,19

6.5-O reconhecimento dado pela escola aos esfor¢os e resultados individuais dos alunog 5,02
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4.2.2 PONTOS FORTES E AREBE MELHORIA POR ITBRIO- ALUNOS DE 2° /3°CICIS E ENSIN

SECUNDARIO
MEIOS
Critério 4- PARCERIAS E RECURSOS
Como a instituicdo gere 0s seus recursos e parcerias de modo a promover uma mel
continua e inovadora
A instituicdo de ensino
4.1-Desenvolve acordos de parceria de modo a enriquecer a aprendizagemag 424
formacéo dos alunos ’
4.2-Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representantes 4,25
4.3-Assegura uma adequada gestdo das tecnologias nos diferentetominios ( 427
atividades letivas e de melhoria, comunicacdo, gestédo disformacéao e outras) '
4.4-Sensibiliza os alunos para as normas ambientais 4,26
4.5-Sensibiliza os alunos para a utilizacdo sustentavel dos recursos/materiais 4.26
reciclagem '
4.6-Assegura a utilizagdo dos equipamentos de forma a responder aobjetivos 434
propostos e asnecessidades dos alunos '

Critério 56 PROCESSOS DE MUDANGA
A acdo da instituicdo de modo a envolver os alunos por forma a responder as sua:
expetativas e a melhoria dos servigos
A instituicdo de ensino

5.1-Promove a participacao doslunos em diversos aspetos e nas tomadas de decisa 414
para melhorar as acdes de gestéo '
5.2. Envolve os alunos nos processos de modernizagéo e inovacao 4,14
5.3. Informa das suas decisbes e acdes disponibilizando a informagéo on line 4,09
5.4 Elaboraa informacéo e regulamentos para conhecimento dos alunos de forma 428
simples usando uma linguagem acessivel a todos '
5.5. Promove a organizagdo dos servigos tendo em conta uma resposta eficaz as 427
necessidades (horarios/diversidade dos servigos) '
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RESULTADOS

Critério 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS
O desempenho da instituicdo em diversos aspetos, em relagéo as suas
necessidades e expetativas
Satisfacdo com

6.1-O desempenho da instituicdo de ensino que frequento ( niveis eeigéncia, clareza da 419
informacéo, convivio, instalacdes)
4,02
6.2-A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisédo da escola
6.2.  Os horérios e a qualidade e prestacdo de servico da escola, a saber: 4,12
6.2.1. ASE (Acao Social Escolar) 4,27
6.2.2. Bar dos alunos 4,38
6.2.3. Biblioteca 4,35
6.2.4. Refeitorio 4,03
6.2.5. Reprografia/Papelaria 4,41
6.2.6. Secretaria 4,47
6.3-A acessibilidade a informagéo e servigos fornecidos pela escola através do sitio da 406
internet '
6.4-A transmissao oportuna da informacgéo por parte da escola (informagdes da diregdo
do DT e da secretaria) 4,26
6.5-A capacidade da escola em inovar e melhorar o seu desempenho 4,18
6.6-A qualidade do ensino na escola que frequento (aulas, critérios deafigcao, apoios
educativos e salas de estudo) 4,24
6.7-A aplicacdo das normas e regulamentos da escola 4,17
6.8-A cultura de aprendizagem/formacdao integral dos alunos 4,27
6.9-O reconhecimento dado pela escola aos esforgos e resultados individuais dbsnos 4,25
6.10-Os resultados globais da escola: taxas de aprovacéo interna, classificacfes de 495
exame ,
6.11-Resultados obtidos em atividades realizadas pela escola em parceria com outras | 4 26

entidades publicas e ou privadas
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4.2.3 PONTOS FORTESAREAS DE MELHORIARPORITERI® DOCENTES DO ENSINREESCOLAR E DO

CICLO

MEIOS

Critério 1. LIDERANCA
Considere neste campo a a¢éo da lideranca do agrupamento
A Direcdo do Agrupamento / Coordenacao do Jardim de Inféncia / escola

1.1-D& aconhecer a misséo e os valores a toda a comunidade educativa 5,02
1.2. Cria condi¢des para uma comunicacéo eficaz 5,04
1.3-Estimula a colaboracdo dos docentes, tendo em vista a implementacéo de acdes d¢ 4.92
melhoria e inovacgéo na escola ’
1.4. Aceitasugestdes e criticas construtivas tendo em vista a mudanca 4,90
1.5-Fixa os objetivos e os resultados mensuraveis (metas, taxas de sucesso e outros),

tendo em conta o equilibrio entre as necessidades e expetativas dos varios atores do 5,09
processo educativo

1.6-Promove a articulacdo entre docentes tendo em vista o0 melhor desempenho 497
educativo ’
1.7-Estimula dindmicas didaticepedagdégicas de forma a desenvolver estratégias 495
colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos ’
1.8-Informa das a¢fes de mudanca e justifica as iniciativas adotadas 4,92
1.9-Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu interesse referenteg
T - . ~ T o 5,14
instituicao (formacéo, legislacéo, reunides, A.D.D., atividades a desenvolver e outros)
1.11-Avalia de forma individualizada o desempenho do pessoal docente 4,85
1.12-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da escola 5,30

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Considere neste campo, como a escola planeia/orients suas estratégias para
satisfazer os seus objetivos e inovar

A instituicdo de ensino

2.1 Define os objetivos estratégicos com base na misséo e valores do agrupamento 5,07
2.2-Solicita a colaboragdo dos docentes nas tomadas de decisdo tendo em vistg 5,02
reorganizacdo e melhoria das estratégias e planeamento

2.3-Fixa de forma clara e regular, os objetivos estratégicos de médio prazo 5,11
2.4-Orienta e assegura a consecuc¢do dos objetivos e a realizagdo da supervisdo 4,95
2.5-Avalia as ac¢bes desenvolvidas e os resultados escolares obtidos para adotar/adapt; 4,95
novas estratégias

2.6-Recolhe e analisa informacédo, com regularidade, de modo a responder as 5,00
necessidades e expetativas da instituicdo

2.7-Planeia a¢bes de mudanca tendo em vista a operacionalizagdo de uma gestéao 4,83

eficiente e inovadora
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Critério 3. GESTAO DAESSOAS/DOCENTES
Considere neste campo, se a instituicdo articula adequadamente os objetivos estratégi
com os recursos humanos disponiveis

A Instituicdo de ensino

3.1-Promove uma cultura de dialogo e de comunicacio abertas 5,11
3.2-Promoverelacdes profissionais com base num clima amigavel e espirito de 511
cooperacao

3.3. Conhece o bom desempenho dos docentes no exercicio das respetivas funcdes 4,88
3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e responsabilidades 5,04
3.5. Assegura condi¢cdes no ambiente de trabalho que respeitam a salde e a segurang 4,95
3.6. Motiva os docentes para que 0s seus objetivos se alinhem com os objetivos 4,97
estratégicos da instituicdo de ensino

3.7. Envolve os docentes no desenvolvimentte planos e estratégias tendo em vista a
implementacéo de agbes de melhoria 5,02
3.8. Ausculta os docentes solicitando sugestdes a integrar no plade formacéo 5,07

Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS
Considere, neste campo, como a escola gere sgus recursos e parcerias de modo a
promover uma melhoria continua e inovadora.
A escola

4.1-Estabelece acordos de parceria com varias instituicdes (Camara Municipal, Junta d
Freguesia, Escola Segura, Desporto Escolar, CPCJ e outros), tendo em vista a
aprendizagem/enriquecimento dos alunos

5,00

4.2-Apoia as iniciativas e propostas da comunidade educativa (docentes, funcionarios,
alunos e pais/ encarregados de educacéo)

4,90

4.3-Assegura 0 acesso e a troca de informacao entre todos os elementos da comunidag
educativa

5,14

4.4-Assegura que todos ® docentes tém acesso a informagéo e ao conhecimento, duma
forma clara e em tempo util, (newsletters, boletins, escola virtual, materiais educacionai
planos de formacgéao e outros)

5,33

4.5-Disponibiliza informag&o relevante sobre a organizacéo e decisdemadas, através
da internet

5,19

4.6-Assegura a utilizacdo adequada das instalacdes e equipamentos tendo em vista os
objetivos e as necessidades dos varios intervenientes no processo educativo

5,04

4.7-Promove uma gestao que respeita as normasnbientais e de seguranca (reciclagem

poupanga energia/agua e consumiveis)

5,00
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Critério 5. GSTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA
Considere neste campo a agéo da escola de modo a envolver os docentes por forma a
responder as suas expetativas e ao cumprimentta missao da instituicdo
A escola

5.1-Estimula o processo de ensino e formacao dos alunos de forma articulada com os
objetivos/metas estratégicos

5.2 Concebe a gestdo do processo educativo respeitando e valorizando a dimenséo ciy 5,19
(atitudes, valores, cidadania, participacao)

5.3-Elabora regulamentos e orientacdes, de forma clara e acessivel, para informar os 4,97
respetivos destinatarios (docentes, alunos, funcionarios e pais/encarregados de

educacao)

5.4-Promove a comunicacé, entre todos os agentes da comunidade educativa, utilizand 5,16
as novas tecnologias

5.5-Utiliza, tendo em vista uma comunicacéo eficaz, diferentes formas de contato com| 5,26
atores educativos, (malil, correio, telefone, entrevista/contato pessoal)

5.6-Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia e eficacia q 5,11

servicos e divulga os respetivos resultados

RESULTADOS

Critério 6- RESULADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA

Considere neste campo o seu grau de satisfacéo relativamerde desempenho global d
escola

Satisfacdo com

6.1-A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informagéo, ambiente

vivido, instalagtes)

6.2-A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisdo da escola 5,00

6.3-A aplicacéo das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condi¢gbes para] 4,95

bom desempenho escolar e a formagé&o pessoal dos alunos

6.4-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho 4,92

6.5-A cultura de aprendizagem/formago integral dos alunos 5,00

6.6-Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria com outra{ 4,80

entidades publicas e ou privadas

6.7-O reconhecimento dado pela escola aos esforcos e resultados individuais dos alun¢ 4,97

6.8-Atransmisséo oportuna e atempada de informag&o proveniente da direcao, 5,14

coordenagéo e secretaria

_6.9-A acessibilidade & informac&o e servicos fornecidos pela escola, através do sitio da 9,23

internet

6.10-Os horérios e a qualidade de prestagéo d=ervico, nomeadamente: 4,90
6.10.1-Biblioteca 4,90
6.10.2-ASE (Acé&o Social Escolar) 4,92
6.10.3-Secretaria 5,00
6.10.4-Refeitorio 476

ve




Critério 7. RBULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES
Considere neste campo, os resultados da Instituicdo de ensino goe respeita a
motivagdo e desempenho dos docentes
Satisfagdo com

7.1-O desempenho global da instituicdo de ensino

7.2-A imagem externa da instituicdo de ensino e a capacidade de desempenho da sua

o 5,00
missao
7.3-A capacidade de organizacdo e comunicacao revelada pela instituicdo de ensino 5,04
7.4-O ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e desenvolvimento de 5.02
competéncias dos docentes
7.5-As estratégias de gestdo e de lideranca da organizacém funcao das necessidades 5.00
e expetativas dos docentes
7.6-A cohboracgédo dos docentes no atual contexto de mudangeonstituicdo do 5.00
agrupamento de escolas
7.7-A motivacgao e participacao dos docentes em agbes promotoras da inovacao e/ou
melhoriado servi¢o prestado (questionarios, propostas/sugestdes e participacdo em 4,88
grupos de trabalho)
7.8 O reconhecimento, por parte do 6rgao de gestdo, dos esforcos desenvolvidos pg 4,95

docentes quer de forma individual, quer em equipas de trabalho

Critério 8- IMPACTO NA SOCIEDADE
Considere neste campo, os resultados da instituicdo de ensino, na sua agdo em
diferentes areas, junto da comunidade/sociedade.
Satisfacdo com

8.1 A sensibilizacao e realizacdo das acbes de carater socloporcionadas pelos

estabelecimentos de ensino do agrupamento a comunidade (apoio ao desporto, acbes| 4,85
ajuda humanitéria, e outras)

8.2. A sensibilizagcéo e acdes desenvolvidas pelos estabeleeintos de ensino do 485
agrupamento,em prol da educacao para a saude e educacédo nutricional

8.3 A educacdo e acdes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino 488
agrupamento, em prol da educacédo ambiental

84 O envolvimento das escolas nas coamidades locais (cedéncia 402

deespacos/instalacfes, participacdo em atividades sociais, culturais e outras)
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Critério 9- RESULTADOS DO DESEMPENHAVE

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o s

sucesso.
Satisfagdo com

9.1 Amelhoria da qualidade das ac¢@es e iniciativas implementadas, tendo em vista o bg

resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a exceléncia, atividad

individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras)

9.3. Os niveis departicipacdo dos docentes em atividades programadas pela escola 4,90
9.4. Os resultados obtidos, em virtude do estabelecimento de parcerias com instituicdey 4,76
externas

9.5. A forma como séo geridas e conciliadas situaces de conflito 4,92

4.24 PONTOSFORTES E AREAS DELMPRIA POR CRITERBODOCENTES DO 29 3°ICLOS E ES

SECUNDARIO

MEIOS

Critério 1. LIDERANCA
Considere neste campo a agéo da lideranca do Agrupamento
A Diregao do agrupamento / Coordenagéo da escola

1.1-D& a conhecer amissao e os valors a toda a comunidade educativa

1.2. Cria condi¢fes para uma comunicagao eficaz 4,29
1.3-Estimula a colaboragéo dos docentes, tendo em vista a implementagédo de agdes 4.46
de melhoria e inovagéo na escola

1.4. Aceita sugestdes eriticas constutivas tendo em vista a mudanca 454
1.5-Fixa os objetivos e os resultados mensuraveis (metas, taxas de sucesso e outros

tendo em conta o equilibrio entre as necessidades e expetativas dos varios atores d( 4,62
processo educativo

1.6-Promove a articulacdo interdepartamental tendo em vista o melhor desempenho 418
educativo

1.7-Estimula dindmicas intradepartamentais de forma a desenvolver estratégias 410
colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos

1.8-Informa dasagfes de mudanca e justifica as iniciativas adotadas 4,01
1.9-Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu interesse referen 479
a instituicao (formacéo, legislacdo, reuniées, A.D.D., atividades a eagolver e outros)
1.10.Avalia deforma individualizadao desempenho do pessoal docente 4,46
1.11-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da escol 5,02
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Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as suastratégias para
satisfazer os seus objetivos e inovar

A instituicdo de ensino

1.1-Define os objetivos estratégicos com base na misséo e valores do agrupamento 4,69
2.2. Solicita a colaboracéo dos docentes nas tomadas de decisdo tendo em vista a 468
reorganizacdo e melhoria das estratégias e planeamento ’
2.3-Fixa de forma clara e regular, os objetivos estratégicos de médio prazo 4,62
2.4-Orienta e assegura a consecucao dos objetivos e a realizacdo da supervisao pelas

: - 4,45
estruturas intermédias
2.5-Avalia as acbes desenvolvidas e os resultados escolares obtidos para adotar/adapt 467
novas estratégias ’
2.6-Recolhe e analisa informagdocom regularidade, de modo a responder as 454
necessidades e expetativas da instituicdo ’
2.7-Planeia a¢des de mudancga tendo em vista a operacionalizagdo de uma gestao 4.40

eficiente e inovadora

Critério 3. GESTAO DAS PESSOAS/DOCENTES
Considereneste campo, se a instituicdo articula adequadamente os objetivos estratégic
com os recursos humanos disponiveis

A Instituicdo de ensino

3.1-Promove uma cultura de didlogo e de comunicacéo abertas 4,64
3.2-Promove relagdes profissionais corbase num clima amigavel e espirito de 4,58
cooperagao
3.3. Conhece o bom desempenho dos docentes no exercicio das respetivas fungdes 4,40
3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e responsabilidades 4,58
3.5. Assegura condic¢des no abiiente de trabalho que respeitam a saude e a seguranca 4,75
3.6. Motiva os docentes para que o0s seus objetivos se alinhem com os objetivos 4,34
estratégicos da instituicao de ensino
3.7. Envolve os docentes no desenvolvimento de planos e estratégtaado em vista a 4,49
implementacéo de a¢bes denelhoria

4,75

3.8. Ausculta os docentes solicitando sugestdes a integrar no plano de formagé&o

LE




Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS
Considere, neste campo, como a escola gere 0S seus recursos e parceriasnelo a
promover uma melhoria continua e inovadora.
A escola

4-Estabelece acordos de parceria com varias instituicdes, (estabelecimentos de ens

superior, empresas, Escola Segura, Desporto Escolar , CPCJ e outros),tendo em vi 4,78
aprendizagem/enriquecimento dos alunos

4.1-Apoia as iniciativas e propostas daomunidade educativa (docentes, funcionariog 482
alunos e pais e encarregados de educacéo) ’
4.2-Assegura 0 acesso e a troca de informacéo entre todos os elementos da comunids 467
educativa ’
4.3-Assegura que todos os docentes tém acesso a informacémo conhecimento, duma

forma clara e em tempo util, (newsletters, boletins, escola virtual, materiais educaciong 4,83
planos de formacgéao e outros)

4.4-Disponibiliza informacéo relevante sobre a organizacdo e decis6es tomadas, atra 481
da internet ’
4.5-Assegura a utilizacdo adequada das instalagées e equipamentos tendo em conta 467
objetivos e as necessidades dos varios intervenientes no processo educativo ’
4.6-Promove uma gestdo que respeita as normas ambientais e de seguranca (reciclag 439

poupanca energia/agua e consumiveis)

Critério 5. GESAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA

Considere neste campo a agéo da escola de modo a envolver os docentes por forma
responder as suas expetativas e ao cumprimento da missdo da instituicao

A escola
5.1-Estimula o processo de ensino e formacéo dos alunos de forma articulada com os

- - 4,65
objetivos/metas estratégicos
5.2 Concebe a gestédo do processo educativo respeitando e valorizando a dimenséo ci\f 4,64
(atitudes, valores, cidadaniaparticipacao)
5.3.Elabora regulamentos e orientacdes, de forma clara e acessivel, para informar os

4,77

respetivos destinatarios (docentes, alunos, funcionarios e pais e encarregados de

educacao)
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5.4. Proporciona aos alunos acompanhamentona vertente vocacional (opcdes 4,45
curriculares académicas e profissionais)

5.5. Promove a comunicacéo, entre todos os agentes da comunidade educativa, 4,83
utilizando as novas tecnologias

5.6. Utiliza, tendo em vista uma comunicacéo eficadiferentes formas de contato com os| 4,96
atores educativos, (malil, correio, telefone, entrevista/contato pessoal)

5.7-Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia e eficacia dos 4,82

servicos e divulga os respetivos resultados

RESULTADOS

Critério 6- RESULTADOS DO DESEMPENHO DE ESCOLA
Considere neste campo 0 seu grau de satisfacao relativamente ao desempenho global
escola

Satisfagdo com

6.1-A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacambiente

vivido, instalacdes) 4.61
6.2-A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisdo da escola 4,27
6.3-A aplicagcdo das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condi¢des pal 432
bom desempenho escolar e a formacgéo pessoal dasunos

6.4-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho 4,30
6.5-A cultura de aprendizagem/formacéo integral dos alunos 4,35
6.6-Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria com out 445
entidades publicase ou privadas

6.7-O reconhecimento dado pela escola aos esforcos e resultados individuais dos alunq 4,74
6.8-A transmissdo oportuna e atempada de informagdo proveniente da direcd 432
estruturas intermédias e secretaria

6.9-A acessibilidade ainformacao e servigos fornecidos pela escola, através do sitio 458
internet

6.10-Os horérios e a qualidade de prestacéo de servigo da escola, nomeadamente: 4,50
6.11-Biblioteca 4,55
6.12-ASE (Ac&o Social Escolar) 4,69
6.13-Secretaria 4,72
6.14-Papelaria/Reprografia 4,87
6.15-Refeitério 4,45
6.16-Bar/Cafetaria 4,08
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Critério 7.-RESULTADOS RELATIVOS AOS DOCENTES
Considere neste campo, os resultados da Instituicdo de ensino no que respeita a
motivagdo e desempenho dos docentes
Satisfagdo com

7.1-O desempenho global da instituicdo de ensino

7.2-A imagem externa da instituicdo de ensino e a capacidade de desempenho da sua 4,77
missao

7.3-A capacidade de organizacdo e comunicacao revelada pela instituicdo de ensino 4,46
7.4- O ambiente de trabalho, como garante do bom desempenho e desenvolvimento dg 4,40
competéncias dos docentes

7.6-As estratégias de gestdo e de lideranca da organizacdo em funcéo das necessidad( 4,45
e expetativas dos docentes

7.7-A colaboracdo doglocentes no atual contexto de mudanc¢a constituicdo do 4,32
agrupamento de escolas

7.9-A motivacdo e participacdo dos docentes em acdes promotoras da inovacao e
melhoria do servico prestado (questionarios, propostas/sugestdes e participagdo € 425
grupos de trabalho)

7.10-O reconhecimento, por parte do 6rgéo de gestédo, dos esfor¢cos desenvolvidos p¢ 4,24

docentes quer de forma individual, quer em equipas de trabalho

Critério 8 -IMPACTO NA SOCIEDADE

Considere neste campo, os resultados dastituicdo de ensino, na sua a¢cdo em
diferentes areas, junto da comunidade/sociedade.

Satisfacdo com

8.1 A sensibilizacao e realizacdo das acbes de carater social, proporcionadas pelos

estabelecimentos de ensino do agrupamento a comunidadapoio ao desporto, acdes dg 4,55
ajuda humanitéria, e outras)

8.2. A participacdo da escola em projetos internacionais de intercambio cultural e

cientifico 70
8.3. O apoio da instituicdo a participacédo dos alunos em ac¢des de voluntariado e outrag 459
acOes de empenhamento civico

8.4. A sensibilizagéo e agbes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do 434
agrupamento, em prol da educacao para a saude e educacgédo nutricional

8.5 A educacdao e acbes desenvolvidas pelos estabelecimentos des@&o do 421
agrupamento, em prol da educacédo ambiental

8.6 O envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de 4.43

espacos/instalacdes, participacdo em atividades sociais, culturais e outras)
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Critério 9- RESULTADOS DO DESEMPENHBVE

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o
sucessa

Satisfacdo com

9.1 A melhoria da qualidade das acdes e iniciativas implementadas, tendo em vista o b

resultado interno dos alunos (atividades paravalorizar a exceléncia, atividade 4,50
individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras)
9.2 A melhoria da qualidade das acdes e iniciativas implementadas, tendo emvistao b 4 53
resultado externo dos alunos (avaliacdo externa/exames)
9.3 Os niveis de participacdo dos docentes em atividades programadas pela escola 4,07
9.4. Os resultados obtidos em virtude do estabelecimento de parcerias com instituicoes 4 34
externas

4,18

9.5. A forma como séo geridas e ewiliadas situacdes deconflito

114




4.25 PONTOS FORTES E ABRHIE MELHORIA PORITERIOS PAIS E ENCARREGADDIS EDUCAGAO D
ENSINO PRESCOLAR E DO 1° C@L

MEIOS

Critério 1. LIDERANCA

Considere neste campo a a¢éo da lideranca do agrupamento
A Direcdo do agrupamento Coordenacéo da escola/Jardim de Infancia

1.1-Da a conhecer a missao e os valores a pais e encarregados de educacgéo 3,85
1.2. Cria condi¢des para uma comunicacéo eficaz 3,94
1.3.Solicita a colaboracéo a pais e encarregados de educacéo tendo gista a

implementacdo de a¢cbes de melhoria e de mudanca ao servigco da comunidade. 3,97
1.4. Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca 3,89

1.5-Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educacgéo sobre assuntos dg
seu interesse(reunides, atividades a desenvolver, visitas de estudo, participacdo em 4,27
CONCUrsos e outros)

1.6-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da Instituica

. 411
de ensino

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
Considereneste campo, como a escola/Jardim de Infancia planeia/orienta as estratégi
para satisfazer as necessidades
A escola

2.1-Define os objetivos estratégicos com base na misséo e valores do agrupamento 4,17

2.2. Comunica de forma clara e regulass objetivos e planos das atividades a desenvolv¢ 4,29
com os alunos (visitas de estudo e projetos)

2.3-Envolve pais e encarregados de educac¢do como parte integrante no processo de 4,14
organizacao e acompanhamento na gestédo do curriculo

2.4-Recolhe eanalisa informacg&o, com regularidade, de modo a responder as 4,01
necessidades e expetativas dos pais e encarregados de educacao

2.5-Solicita a colaborag&o dos pais e encarregados de educac¢do com vista a mudanga| 4,12
melhoria dos servicos
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Ciitério 4. PARCERIAS E RECURSOS
Considere, neste campo, como a escola/Jardim de Infancia gere os seus recursos

parcerias de modo a promover uma melhoria continua e inovadora.

A escola

4.1-Desenvolve acordos de parceria para enriquecimento da apremdgem e formacgao

dos alunos (Escola Segura, Servigos de apoio social, CBCbmisséo de Protecdo de 4,00
Criancas e Jovens e outros)

4.2-Apoia as iniciativas e propostas dos pais e encarregados de educaco 4,04
4.3-Assegura a troca de informacaenportante com os pais e encarregados de educagaq 4 22
duma forma clara e em tempo util

4.4-Disponibiliza informacéo relevante sobre a escola e sobre o seu educando, atraves| 3 g4
internet

4.5-Envolve os pais e encarregados de educacgéo na vida escalas seus educandos 4,32
4.6-Preocupase com as boas condicOes de trabalho e de bem estar dos alunos 4,37
4.7-Estimula o conhecimento e o cumprimento das regras 4,40
4.8-Sensibiliza os alunos para a utilizagdo dos recursos materiais/reciclagem 4,50

Critério 5. GBSTAO DOS PROCESSOS E DA MUDANCA

Considere neste campo a a¢éo da escola/Jardim de Infancia de modo a envolver os p
encarregados de educacédo por forma a responder as suas expetativas e a melhoria d
Servigos.

A escola

5.1-Estimula o representante dos pais e encarregados de educagédo no Conselho Geral
promover didlogo/ a¢gdes junto dos mesmos, tendo em vista a melhoria dos servigos
prestados pelo agrupamento

3,91

5.2 Elabora regulamentos e orienta¢des de forma claraacessivel para informar os paig
e encarregados de educacao

3,96

5.3. Tendo em vista uma comunicacao eficaz, utiliza diferentes formas de contato com
pais e encarregados de educagdo, mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal

4,20

5.4. Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia dos servigos
divulga os respetivos resultados

3,81
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RESULTADOS

Critério 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCAC
Considere neste campo o seu grau de satisfac&elativamente ao desempenho da escol
em diversos aspetos, em relagdo as suas expetativas

Satisfacdo com

6.1-A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacéo, ambiente 4,33
vivido, instalacdes)
6.2-A oportunidade dos pais e encarregados de educacao participarem nas tomadas dg 3 gg
deciséo da escola
6.3-Os horérios e a qualidade de prestacdo de servico da escola, nomeadamente: 4,26
6.3.1-Secretaria do agrupamento 4,11
6.3.2-Refeitério 4,00
6.3.3-Biblioteca 4,01
6.3.4-Limpeza e higiene das instalacdes 4,42
6.4-A acessibilidade a informacdo e servicos fornecidos pelo agrupamento atravésdo s 3 73
da internet
6.5-A transmissao oportuna de informagé&o por parte da escola (informagdes do 4,09
coordenador, do professor e da secretaria do agrupamento)
6.6-A capacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho junto dos alunog 409
da comunidade ’
6.7-A qualidade de ensino da escola/jardim de infancia frequentada pelo meu educandq 4,63
6.7.1-Niveis de exigéncia na aprendizagem 4,54
6.7.2-Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula 4.57
6.7.3-Processo de avaliacao dos alunos 4,54
6.8-A aplicacéo das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condi¢gbes para| 442
bom desempenho escolar e a formacéo pessoal dos alunos ’
6.9-O empenho dos funcionarios no acompanhamento e vigilancia dos alunos 4,43
6.10-A cultura de aprendizagem/formacéao integral dos alunos 4,51
6.11-0O reconhecimento dado pela escola aos esforcogesultados individuais dos alunog 4,42
6.12-As atividades realizadas pela escola em parceria com outras entidades publicas e
privadas (colaboracdo com encarregados de educacao, artesaos, visitas tematicas e 4,31
outras)
6.13-A educacao alimentar desewolvida através de varias atividades, pela escola 4,22
6.14-A seguranca no espago escolar 4,34
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8-IMPACTO NA SOCIEDADE
Considere neste campo, os resultados da escola na sua agdo junto da
comunidade/sociedade em diferentes areas
Satisfagdo com

8.1 A sensibilizacao e realizacdo das acbes de carater social e cultural proporcionadas

comunidade pela escola ensino frequentada pelo meu educando (apoio ao desporto, 3,94
acles de ajuda humanitéria, de solidariedade, e outras)

8.2 A educacao e acdes desenvolvidas pela escola frequentada pelo meu educando, el 4 19
prol do ambiente

8.3 O envolvimento da escola na comunidade local (cedéncia de espagos/instalacd| 4 oo

participacdo em atividades sociais, culturais e outras.)

9-RESULTADOS DO DESEMPENHO

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para o
sucessa

Satisfagdo com

9.1 A melhoria da qualidade das acdes e iniciativas implementadas, tendo em vistao b( 4,17
resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a exceléncia, atividad
individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras)
9.2. Os niveis de participagédo dos pais e encarregados de educacéo em atividades 4,02
programadas pela escola

4,06

9.3. Aforma como séo geridas e conciliadas situa¢des de conflito
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4.2.6 PONTOS FORTES E ARHFE MELHORIA PORITERIOS PAIS E ENCARREGADDIS EDUCACAO

ALUNOS DOS 2°, 39@LOS E DO ENSINOGENDARIO

MEIOS

Critério 1. LIDERANCA
Considere neste campo @c¢ao da lideranca do agrupamento
A Direcdo do agrupamento / Coordenacéo da escola

1.1-D& a conhecer a missdo e os valores a pais e encarregados de educacao 3,97
1.2. Cria condi¢des para uma comunicacéo eficaz 3,96
1.3.Solicita a colaboracéo gais e encarregados de educacgédo, tendo em vista a 387
implementacao de agbes de melhoria ao servico da comunidade ’
1.4. Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca 3,81
1.5. Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educagéo sobssuntos do

seu interesse (reunides, atividades a desenvolver, clubes, visitas de estudo, participagd 4,19
em COoNncursos e outros)

1.6-Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da escola 4,28

Critério 2. PLANEAMENTCESTRATEGIA

Considere neste campo, como a escola planeia/orienta as estratégias para satisfazer

necessidades
A escola
2.1 Define os objetivos estratégicos com base na misséo e valores do agrupamento 3.94
2.2.Comunica, de forma clara eegular, os objetivos e planos de atividades (projetos 3.89
escolares, projetos culturais, planos educativos e outros)
2.3.Envolve os pais e encarregados de educagdo como parte integrante no processg 3 70
organizacao e também nalgumas tomadas de decisdo
2.4.Recolhe e analisa informagdo, com regularidade, de modo a responder 3.69
necessidades e expetativas dos pais e encarregados de educacao
2.5.So0licita a colaboragéo dos pais e encarregados de educagéo com vista a mudanca| 34
melhoria dos servicos
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Critério 4. PARCERIAS E RECURSOS
Considere, neste campo, como a escola gere 0s seus recursos e parcerias de mo

promover uma melhoria continua e inovadora.

A escola

4.1-Estabelece acordos de parceria tendo em vista aprendizagem/enriquecimento dos

alunos (Escola Segura, Servigos de apoio social, Desporto Escolar , GPCdmisséo de 4,01
Protecéo de Criancas e Jovens e outros)

4.2-Apoia as iniciativas e propostas dos pais e encarregados de educaco 3,74
4.3-Assegur a troca de informacao importante com os pais e encarregados de educac{ 3 gg
duma forma clara e em tempo util

4.4-Disponibiliza informacdo relevante sobre a escola e decisdes tomadas, através| 3 g4
internet

Critério 5. GESAO DOS PROCESSOS BEMMJDANCA
Considere neste campo a agéo da escola de modo a envolver os pais e encarregado
educacao por forma a responder as suas expetativas e a melhoria dos servigos.
A escola

5.1-Estimula o representante dos pais e encarregados de educacéo Conselho Geral a
promover didlogo/ a¢gbes, junto dos mesmos, tendo em vista a melhoria dos servigos
prestados pelo agrupamento

3,72

5.2 Elabora regulamentos e orientagfes, de forma clara e acessivel, para informar os p
e encarregados de educacéo

3,94

5.3. Utiliza diferentes formas de contacto com os pais e encarregados de educacéo, ter
em vista uma comunicacéo eficaz (mail, correio, telefone, entrevista/contato pessoal)

4,10

5.4. Aplica questionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia deervicos e

divulga os respetivos resultados

3,83
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RESULTADOS

Critério 6- RESULTADOS ORIENTADOS PARA OSRRREGADOS DE EDUCACAO/AL
Considere neste campo o seu grau de satisfacdo relativamente ao desempenho da es

em diversos aspetos, entelagdo as suas expetativas

Satisfacdo com

6.1-A imagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informacdo, ambiente 4,26

vivido, instalagbes)

6.2-A oportunidade dos pais e encarregados de educacao participarem nas tomadas dg 3 g3

decisao da escola

6.3-Os horérios e a qualidade de prestacdo de servico da escola, nomeadamente: 4,12
6.3.1-ASE (Acso Social Escolar) 4,00
6.3.2-Secretaria 4,13
6.3.3-Refeitério 3,72

6.4-A acessibilidade a informacdo e servicos fornecidos pela escola, através do sitioda 3 g2

internet

6.5-A transmissao oportuna de informacao por parte da escola (informagdes da direcag 4 14

do diretor de turma e da secretaria)

6.6-Acapacidade da escola para inovar e melhorar o seu desempenho, junto dos aluno| 3 g7

da comunidade

6.7-A qualidade de ensino da escola frequentada pelo meu educando (critérios de 4,12

avaliacéo, disponibilidade dos professores, apoios educativos e salas dsuelo)

6.8-A aplicacdo das normas e regulamentos da escola, de modo a criar condi¢oes para 4 13

bom desempenho escolar e a formacao pessoal dos alunos

6.9-A cultura de aprendizagem/formac3o integral dos alunos 4,08

6.10-O reconhecimento dado pelascola aos esfor¢os e resultados individuais dos alung 4,05

6.11-Os resultados globais da escola, taxas de aprovacéo interna e classificagfes de 4,06

exame

6.12-Os resultados obtidos em atividades realizadas pela escola, em parceria com outr{ 3 g7

entidades publicas e ou privadas
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7 -IMPACTO NA SOCIEDADE

Considere neste campo, os resultados da escola na sua agéo junto da
comunidade/sociedade em diferentesareas.

Satisfagdo com

8.1 A sensibilizac&o e realizacdo das acbes de carater social e cultural, proporcionadg
comunidade pela escola frequentada pelo meu educando (apoio ao desporto, acdes
ajuda humanitaria, de solidariedade, e outras)

3,90

8.2 A educacdao e acbes desenvolvidas pela escola frequentada pelo meu educando, el
prol do ambiente

3,86

8.3 O envolvimento da escola na comunidade local (cedéncia de espacos/instalacd

participacdo em atividades sociais, culturais e outras.)

3,94

9 -RESULTADOS DO DESEMPENHO

Considere neste campo, os resultados que a escola definiu como essenciais para 0 s
sucessa
Satisfagdo com

9.1 A melhoria da qualidade das acdes e iniciativas implementadas, tendo em vista o b
resultado interno dos alunos (atividades para valorizar a exceléncia, atividad
individualizadas de acordo com as dificuldades sinalizadas e outras)

3,92

9.2 A melhoria da qualidade das acdes e iniciativas implementadas, tendo em vista o b
resultado externo dosalunos (avaliagcdo externa/exames).

3,98

9.3 Os niveis de participagédo de pais e encarregados de educagéo em atividades
programadas pela escola

3,68

9.4. A forma como séo geridas e conciliadas situa¢des de conflito

3,87
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4.2,7 PONTOS FORTES E ARBPEMELHORIA POR CRITERINAO DOCENTES

MEIOS

Critério 1. LIDERANCA
Considere neste campo a acao da lideranca junto dos funcionarios
A Dire-«o0 do Agrupamento / Coordena-«o

1.1.Comunica a misséo e os valores a toda@munidade educativa 4,30
1.2. Cria condi¢des para uma comunicacéo eficaz 4,34
1.3.Comunica aos funcionérios as iniciativas de mudanca 4,17
1.4.Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca 4,34
1.5.Infqrma com regularidade os funcionarios sobre assuntos de interesse da Instituica 408
de ensino '
1.6.Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionarios da Instituicdo 4,04
é.?—Pro_cura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimergablico da Instituicéo 456
e ensino ’

Critério 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Considere neste campo, como a instituicdo planeia/orienta as estratégias para satisfaz

as necessidades

A Instituicdo de ensino

2.1 Recolhe e analisa comegularidade informag&o relativa as necessidades e 4,13
expetativas dos funcionarios

2.2-Define os objetivos estratégicos com base na missado e valores da organizacao 4,21
2.3.Aplica métodos para avaliar o desempenho dos diversos servi¢os, de modo a 413

assegurar a eficicia da estratégia

2.4.Monitoriza com alguma regularidade a concretizagado dos objetivos propostos a tod{ 4 21

0s niveis para adequar a estratégia e o planeamento

2.5.Envolve os funcionarios como parte integrante no processo ieplementacao da 4,04

estratégia e planeamento

2.6-Planeia as mudancas necessarias para a inovagado e modernizacdo dos servicos 4,13
4,13

2.7-Adequa a formacéo as necessidades de inovacao profissional e social
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Qritério 3. GESTAO DAS PESSOAS
Considereneste campo, se a instituicao articula adequadamente os objetivos estratégic
com os recursos humanos disponiveis
A Instituicdo de ensino

3.1.Promove uma cultura de didlogo e de comunicacdo abertas 4,04
3.2. Promove relagbes profissionaisom base num clima amigavel e espirito de 4,17
cooperacao

3.3. Conhece o bom desempenho dos colaboradores no exercicio das respetivas funci 4,17
3.4. Incentiva o trabalho de equipa respeitando competéncias e responsabilidades 4,13
3.5. Assegura asondi¢cdes no ambiente de trabalho que respeitam a salde e a 4,47
segurancga

3.6. Motiva os colaboradores para que 0s seus objetivos se alinhem com os objetivos 4,17
estratégicos da instituicdo de ensino

3.7-Valoriza a disponibilidade e envolvimento damlaboradores para a resolugéo de 4,13
situacdes/ problemas de trabalho

3.8-Assegura que as condi¢des de trabalho existentes permitem aos funcionarios concii 4 39
a vida profissional e familiar

3.9-Promove o consenso entre funcionarios e respetivasefias sobre os objetivos e as 4,08
estratégias conducentes a realizacdo das tarefas

3.10. Envolve os colaboradores e respetivas chefia® planeamentode estratégias e 413
implementacéo de agbes tendo em vista a anelhoria dos servigos '
3.11. Consultaos funcionarios paa estabelecer o plano anual déormag&o 391
3.12. Elabora o plano de formagé&o para os funcionarios, resipando as necessidades 417

individuaise as da proépria instituicdo deensino

Ciitério 4. PARCERIAS E RECURSOS
Considere,neste campo, como a instituicdo gere 0s seus recursos e parcerias de mod
promover uma melhoria continua e inovadora.

A Instituicdo de ensino

4.1-Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formacao continua dos funcionarig

4.2-Disponibiliza informag&o relevante sobre a organizacéo e decisdes tomadasaves 4,39
da internet

4.3-Desenvolve uma politica de gestdo das TIC adaptada aos diferentes setores dos 4,13
funcionérios

4.4-Assegura a utilizacdo adequada das instalacdeseguipamentos de acordo com as 4,30
necessidades verificadas nos diferentes setores

4.5-Promove uma gestao que respeita as normas ambientais e de seguranca (reciclage 4,34

poupancga energia/ agua /consumiveis)
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Critério 5. GESAO DOS PROCESSOS EMIJDANCA

Considere neste campo a a¢ao da instituicdo de modo a envolver 0s seus
funcionérios/colaboradores por forma a responder as suas expetativas e a melhoria d

Servigos.
A Institui-«o de ensino é
5.1-Estimula o representante doguncionarios no Conselho Geral a dinamizar reunides
entre o pessoal ndo docente no sentido de criar procedimentos com vista a melhoria dg 3,69
Servigos
5.2 Monitoriza o impacto dos servicos disponibilizados online, de acordo com os objetiv 4,17
propostos
5.3 Envolve os funcionarios em acdes que identificam e estabelecem prioridades para 4,00
melhorar os servigos
5.4 Elabora os regulamentos e orientacfes de forma clara e acessivel para informar (¢ 4,39
respetivos destinatarios
5.5 Aplicaquestionarios de modo a avaliar e a melhorar a eficiéncia dos servicos 4,08

RESULTADOS

Critério 7. RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Considere neste campo, os resultados da Instituicdo de ensino no que respeit
motivagdo, desempenho e desenvolvimentde competéncias dos seus colaboradores

Satisfacdo com

7.1-O desempenho global da instituicdo de ensino

7.2-A imagem externa da instituicao de ensino e a capacidade de desempenho dasua| 4 26
missao

7.3-0O ambiente de trabalho, como garantdo bom desempenho e desenvolvimento de 4,08
competéncias dos funcionarios

7.4-A capacidade de organizacdo e comunicacao revelada pela instituicdo de ensino 4,17
7.5-As estratégias de gestédo dos recursos humanos implementadas pela lideranca, 4,21
promotorasdo desenvolvimento de competéncias e aptiddes dos funcionarios

7.6-A participacao dos funcionarios no atual contexto de mudanca 4,08
7.7.A assiduidade dos funcionarios 4,43
7.8-A participacao dos funcionarios em atividades de formacgéo, tendo efista o 4,17
desenvolvimento de competéncias profissionais

7.9-A forma como sdo atribuidas as tarefas aos funcionarios, de modo a responderas| 413
necessidades de gestdo dos recursos humanos

7.10-A motivacgéo e participacao dos funcionarios em a¢des gonotoras da inovacao 413
e/ou melhoria dos servi¢os (inquéritos, propostas e participagdo em grupos de trabalho

7.11 O reconhecimento, por parte do orgdo de gestéo, dos esforcos individuais e de 291
equipa no desenvolvimento das tarefas

7.12 A recompensa por parte dos orgaos de gestao dos esforcos individuais e de equip 4 o4
no desenvolvimento das tarefas
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7--IMPACTO NA SOCIEDADE
Considere neste campo, os resultados da instituicdo de ensino, na sua agdo em
diferentes areas, junto dacomunidade/sociedade
Satisfacdo com

8.1 A sensibilizacao e realizacdo das a¢bes de carater social, proporcionadas pelos

estabelecimentos de ensino do agrupamento & comunidade (apoio ao desporto, acdes| 4,36
ajuda humanitéaria, e outras)

8.2 A educacdo e agbes desenvolvidas em prol do ambiente pelos estabelecimentos d¢ 473
ensino do agrupamento '
8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de espacos/instalacdg 417

participacdo em atividades sociais e culturais, outras)
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4.3 Selegéo dos Pontos fortes e Areas de melhoria por Critério

4.3.1 CRITERIO & LIDERANGA

Quadro10 - critério 1 - Lideranga- Pontos fortes

1.11.Procura estabelecer uma imagenpositiva e o reconhecimento publico da escola

1.9. Informa os docentes, com regularidade, sobre assuntos do seu interesse
referentes a instituicdo (formacao, legislacdo, reuniées, A.D.D., atividades a desenvolV
e outros)

1.11. Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da esco

1.5. Informa, com regularidade, os pais e encarregados de educacéo sobre assuntos d
seu interesse (reunides, atividades a desenvolver, visitas de estughayticipacdo em
CONCUrsos e outros)

1.6.Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da escola

1.7. Procura estabelecer uma imagem positiva e o reconhecimento publico da Instituic{
de ensino

Quadro 11 - Critério 1 lideranca- Areas de melhoria

1.6. Promove a articulacéo interdepartamental tendo em vista 0 melhor desempenhg
educativo

1.7.  Estimula dinamicas intradepartamentais de forma a desenvolver estratégias
colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos

1.8. Informa das acbes de mudanca e justifica as iniciativas adotadas

1.4. Aceita criticas construtivas tendo em vista a mudanca

1.6.Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionarios da Instituicdo

* As areas em branco significam queéo foram encontrados para este publicalvo itens com valoragdo que permitisse a sua colocagao
na respetiva area de melhoria. O calculo do valor de referéncia resulta da subtracéo de 0,2 a média geral do critério enisgnal
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Quadrol2 - Critério 2- plan. e Estratégia pontos fortes

Publico
alvo Pontos fortes

Docentes
Pré/1°Ciclo
Docentes
2°/3° e Sec
E.E.
Pré/1°ciclo
E.E.
2°/3° e Sec.

Nao Doc.

* As areas em brancesignificam quendo foram enontrados para este publicealvo itens com valoracéo que permitisse a sua
colocacéo na respetiva areapontos fortes. O célculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 & média geral do critério em anali

Quadrol13 - CRITERIO Plan. e Estratégia areas melhoria

Publico
alvo Areas de melhoria

Docentes
Pré/1°Ciclo
Docentes
2°/3° e Sec.
E.E.
Pré/1°Ciclo
E.E.
2°/3° e Sec.

Nao Doc.

* As areas em branco significam qu&édo foram encontrados para este publicalvo itens com valoragdo que permitisse a sua colocacéo
na respetiva area de melhoria. O célculo do valor de referéncia resulta da subtracéo de 0,2 a média geral do critério enisgnal
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4.3.3.1. Quadro 5- Pontos fortes

Publico
alvo Pontos fortes
Docentes
Pré/1°ciclo
Docentes
2°/3° e Sec.
E.E.
Pré/1°ciclo
E.E.
2°/3° e Sec.
3.5. Assegura as condi¢bes no ambiente de trabalho que respeitam a saude e a
. seguranca
N&o Doc. — - - —
3.9. Assegura que as condicdes de trabalho existentes permitem aos funcionarios
conciliar a vida profissional e familiar

* As areas em branco significam quendo foram enmntrados para este publicealvo itens com valoracdo que permitisse a sua
colocacéo na respetiva areapontos fortes. O célculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 & média geral do critério em anali

4.3.3.2. Quadro 6- Areas de melhoria
Publico
alvo Areas de melhoria
Docentes
Pré/1°ciclo

Docentes | 3.6. Motiva os docentes para que 0s seus objetivos se alinhem com os objetivos
29/3°e Sec. | estratégicos da instituicdo de ensino
E.E.
Pré/1°ciclo
E.E.
2°/3° e Sec.

Nao Doc.

* As areas em branco significam que&o foram ercontrados para este publicealvoitens com valoragdo que permitisse a sua colocagao
na respetiva area de melhoria. O calculo do valor de referéncia resulta da subtragdo de 0,2 & méaigal do critério em andlise.
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4.3.4 CRITERIO 8 PARCERIASEECURSOS

43.4.1. Quadro 7- Pontos fortes

Pontos fortes
4.3. Organiza visitas de estudo que promovem o deaselvimento do conheq
e arelacao entre alunos, professores &ncionarios

4.8. Estimula a realizacao de tarefas extraula (TPC)

4.4.Assegura gque todos os docentes tém acesso a informacao e ao conhe
duma forma clara e em tempo Util, (newsletters, boletins, escola virtual, m
educacionais, planos de formacao e outros)

4.8.Sensibiliza os alunos para a utilizagdo dos recursos materiais/reciclage

* Aséreas em branco significam quaao foram en®ntrados para este publicealvo itens com valoragéo que permitisse a sua
colocacao na respetiva areapontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 a média geral do critério em anali

4.3.4.2. Quadro 8- Areas de melhoria

4.2. Apoia as iniciativas e propostas dos alunos e seus representantes

4.7.Promove uma gestdo que respeita as normas ambientais e de seguran
(reciclagem, poupanca energia/agua e consumiveis)
4.1.Desenvolve acordos de parceria para enriquecimento da aprendizagen
e formacéo dos alunos (Escola Segura, Servigos de apoio social, GPCJ
Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens @ros)

4.4 .Disponibiliza informacao relevante sobre a escola e sobre o0 seu
educando, através da internet

4.1.Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formagéo continua d(
funcionérios

* As areas em branco significam quaédo foram enontrados para este publicealvoitens com valoragao que permitisse a sua colocacao
na respetiva area de melhoria. O célculo do valor de referéncia resulta da subtragdo de 0,2 a média geral do critério emsanal
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435 CRITERIOB GESTAO DOS PROCESEISA MUDANGA

4.3.5.1. Quadro 9- Pontos fortes

Pontos fortes

5.5. Promove a comunicacao, entre todos 0s agentes da comunidade
educativa, utilizando as novas tecnologias

5.6. Utiliza, tendo em vista uma comunicacdo eficaz, diferentes formas |
contato com os atores educativos, (mail, correio, telefone, entrevista/conta|
pessoal)

5.7.Aplica questionarios de modo a avaliar e melhorar a eficiéncia e eficacig
dos servicos e divulga os respetivos resultados

5.3. Tendo em vista uma comunicacdo eficaz, utiliza diferentes formas |
contato com os pais e encarregados de educacdo, mail, correio, telefol
entrevista/contato pessoal

5.3. Utiliza diferentes formas de contacto com o0s pais e encarregados |
educacdo, tendo em vista uma comunicacdo eficaz (mail, correio, telefor
entrevista/contato pessoal)

5.4 Elabora os regulamentos @rientagdes de forma clara e acessivel para
informar os respetivos destinatarios

* As area em branco significam quendo foram en®ntrados para este publicealvo itens com valoragédo que permitisse a sua
colocacao na respetiva areapontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 a média geral do critério em anali

4.35.2, Quadro 10- Areas de melhoria

5.1.Estimula o representante dos funcionarios no Conselho Geral a dinamizal
reunides entre o pessoal ndo docente no sentido de criprocedimentos com
vista a melhoria dos servicos

* As areas em branco significam quado foram enontrados para este publicealvoitens com valoragao que permitisse a sua colocacao
na respetiva area de melhoria. O célculo do valor de referéncia resulta da subtragdo de 0,2 a média geral do critério emsanal
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4.3.6 CRITERIO 8 RESULTADOS ORIENTAIRARA OS ALUNOS

4.3.6.1. Quadro 11- Pontos fortes

Pontos fortes

6.1.2.Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula

6.2.4.Seguranca no espaco escolar

6.13. Os horarios e a qualidade e prestacao de servico @acola, a saber:

6.13.6. Secretaria

6.1. A acessibilidade a informacéo e servigos fornecidos pela escola, através do sitio ¢
internet

6.6.0 reconhecimento dado pela escola aos esforgos e resultados individud@s alunos
6.9. Os horérios e a qualidade de prestacao de servi¢co da escola, nomeadamente:
6.9.2. ASE (Acéo Social Escolar)

6.9.3. Secretaria

6.9.4. Papelaria/Reprografia

6.7. A qualidade de ensino da escola/jardim de infancia frequentada pelo meu
educando

6.7.1. Niveis de exigéncia na aprendizagem

6.7.2. Métodos de trabalho desenvolvidos na sala de aula

6.7.3. Processo de avaliacao dos alunos

6.10. A cultura deaprendizagem/formacéo integral dos alunos

6.1. Aimagem global da escola (niveis de exigéncia, clareza da informagao, ambig
vivido, instalacdes)

* Aséreas em branco significam quaao foram en®ntrados para estepublico-alvo itens com valoragédo que permitisse a sua
colocacao na respetiva areapontos fortes. O calculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 a média geral do critério em anali
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4.3.6.2. Quadro 12- Areas de melhoria

Os horérios e a qualidade dos servicos da escola, a saber:

6.2.1.Biblioteca

6.2.2.Refeitorio

6.2. A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisdo da escolg

6.2.0s horarios e a qualidade de prestacao de servico, nomeadamente:
6.2.4.Refeitorio

6.1. A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de deciséo da
escola

6.9.0s horarios e a qualidade de prestacao de serviga escola,
nomeadamente:

6.9.6.Bar/cafetaria

6.1. A oportunidade dos pais e encarregados de educacao participarem nas
tomadas de deciséo da escola

6.2. Os horarios e a qualidade de prestacao de servico da escola,
nomeadamente:

6.2.2. Refeitorio
6.2.3. Biblioteca

6.3. A acessibilidade a informacao e servigos fornecidos pelo agrupamento
atraveés do sitio da internet

6.3. A oportunidade dos pais e encarregados de educacéo participarem nas
tomadas de deciséo da escola

6.3. Os horarios e a qualidade de prestacéo de servigo da escola,
nomeadamente:

6.3.3. Refeitorio

* As areas em branco sigificam quendo foram enontrados para este publicealvoitens com valoragao que permitisse a sua colocacao
na respetiva area de melhoria. O célculo do valor de referéncia resulta da subtragdo de 0,2 & média geral do critério ensanal
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4.3.7 CRITERIO B RESULTADOS RELATNASSPESSOAS

4.3.7.1. Quadro 13- Pontos fortes
Publico
alvo Pontos fortes
Docentes
pré/1°ciclo
Docentes 7.2. A imagem externa da instituicdo de ensino e a capacidade de desempenho da
20/30 @ sec. | SUa missao

7.2. A imagem externa da instituicdo de ensino e a capacidade de desempenho da
sua missao

. 7.5. As estratégias de gestao dos recursos humanos implementadas pela lideranca
N&o Doc. promotoras do desenvolvimento de competéncias e aptiddes dos funcionarios

7.7.Aassiduidade dos funcionarios

* Aséreas em branco significam quaao foram en®ntrados para este publicealvo itens com valoragédo que permitisse a sua
colocacéo na respetiva area pontos fortes. O célculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2réédia geral do critério em analise

4.3.7.2. Quadro 14- Areas de melhoria
Publico
alvo Areas de melhoria
Docentes
pré/1°ciclo
Docentes
2°/3° e sec.
7.1. O desempenho global da instituicdo de ensino
NED Bas 7.11 O reconhecimento, por parte do orgdo de gestdo, dos esforcos individuais e de
' equipa no desenvolvimento das tarefas

* As areas em branco significam que&o foram enontrados para este publicealvoitens com valoragdo que permitisse a sua colocagao
na respetiva area de melhoria. O célculo do valor de referéncia resulta da subtragdo de 0,2 & média geral do critério ensanal
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4.3.8.1. Quadro 15- Pontos fortes

Publico
alvo Pontos fortes

Docentes
pré/1°ciclo
Docentes 8.2. A participagdo da escola em projetos internacionais de intercambio cultural e
29/3° e sec. | cientifico
E.E.
pré/1°ciclo
E.E.
2°/3° e sec.

8.2 A educacéo e ag¢bes desenvolvidas em prol do ambiente pelos estabelecimentos ¢
N&o Doc. ensino do agrupamento

* As areas em branco ignificam quenao foram en®ntrados para este publicealvo itens com valoragédo que permitisse a sua
colocacéo na respetiva gea - pontos fortes. O célculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 & média geral do critério em anali

4.3.8.2. Quadro 16- Areas de melhoria
Publico
alvo Areas de melhoria
Docentes
pré/1°ciclo

Docentes 8.5 A educacéao e ac¢bes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do
2%/3°e sec. | agrupamento, em prol da educacdo ambiental
E.E.
pré/1°ciclo
E.E.
2°/3° e sec.

8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de

NBOIBOC 5 hacos/instalacBes,participacdo em atividades sociais e culturais, outras)

* As areas em branco significam que&o foram en@ntrados para este publicealvoitens com valoragdo que permitisse a sua colocagao
na respetiva area de melhoria. O calculo do valor de referéncisuita da subtracdo de 0,2 & média geral do critério em andlise.
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4.3.9.1. Quadro 178 Pontos fortes

Publico
alvo Pontos fortes

Docentes
pré/1°ciclo

Docentes 9.2 A melhoria da qualidade dascoes e iniciativas implementadas, tendo em vista o
bom resultado externo dos alunos (avaliagdo externa/exames)

2°/3° e sec.

E.E.

pré/1°ciclo

E.E.

2°/3° e sec.

b Aséareas em branco significam quaé&o foram enontrados para este publicealvoitens com valoragdo que permitisse a sua
colocacgéo na respetiva areapontos fortes. O célculo do valor de referéncia resulta da soma de 0,2 & média geral do critério em anali

4.3.9.2. Quadro 18- Areas de melhoria
Publico
alvo Areas de melhoria
Docentes
pré/1°ciclo

Docentes 9.3 Os niveis de participacdo dos docentes em atividades programadas pela escola

2°/3° e sec.

E.E.

pré/1°ciclo

E.E.

2°/3° e sec.

* As areasem branco significam quendo foram en@ntrados para este publicealvoitens com valoragdo que permitisse a sua colocagao
na respetiva area de melhoria. O calculo do valor de referéncia resulta da subtragdo de 0,2 & média geral do critério enmsanal
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5 IDENTIFICACAO DAS AREAS DE MELHORESPOSTA ABERTA DOS INQUERFTRS
QUESTIONARIO

O corpo do questionario aplicado contemplou, para além das questdes fechadas ja tratadas, as quest@ls
abertas. Estas solicitavam, relativamente aos critérios respeitantes aos resultados, o registo de sugestbe
melhoria.

Os aspetos assinalados, nos quadros que a seguir se apresentam, resultam da leitura e analise dos d
obtidos nas respostas abertas dos inquéritos e foram incluidos, de acordo com a sua especificidade, nos e
estratégicos, constantes no Projeto Eduti&o. A sequéncia obedece a frequéncia com que as propostas for
assinaladas e séo a expresséao do contributo da populagatvo identificada nos respetivos quadros.

5.1 PROPOSTAS DE MELHOR#&WunNos do 1° ciclo (4° ano)

EIXOS ESTRATEGIGD®rojeto Educdivo

PROCESSO EDUCATIVO E GESTA!

Susssiselissicoln, ATIVIDADE PEDAGOGICA

ORGANIZAGCAO E GESTAO ESCOL/

Servigos:
- Melhorar a qualidade das refeicbes
- Atribuir prémio /distincao ao melhor
aluno do anod 4° ano

5.2 PROPOSTAS DE MELHOR®unNnos dos293° ciclos e ensino secundario

EIXOS ESTRATEGIGD®ojeto Educativo
PROCESSO | ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
SUCESSO EDUCATIVOGESTA(C
ESCOLAR DA ATIVIDADE
PEDAGOGICA
Servicos:
A Melhorar a qualidade da alimentac&o do refeitorio
A Melhorar a qualidade da alimentac&o do bar
Promover 0 A Aumentar a variedade da alimentac&o no bar
cumprimento do A Diminuir o tempo de espera e melhorar o atendiment
Regulamento
no bar
Internq pela A Melhorar o servico de limpeza e higiene nas casa® (
comunidade banho dos alunos
escolar A Melhorar o servico de limpeza nos balneérios
A Reposicédo atempada do papel higiénico
A Diminuir o tempo de espera na papelaria e reprografig @




A Aumentar a participacdo nas decisbes da escola, p
parte dos alunos

A Promover uma cultura de cidadaia: reciclagem do lixo,
sensibilizacdo para o cumprimento das regras de
higiene nos espacos da escola

A Adquirir mais uma mesa de ténis

5.3 PROPOSTAS DE MELHORIM®ocentes do EnsPréEscolar, do 1°/2° e 3° ciclos do Ens
Basico e do EnsSecundario

EIXOS ESTRATEGIGD®ojeto Educativo
PROCESSO EDUCATI
SUCESSO BVl ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR <
PEDAGOGICA
Potenciar a A Ativar mecanismos para desenvolvimento de relacdes de maior proximida
uniformizacéo de ) junto das escolas do agrupamento
critérios/regras por A Melhorar a qualidade do ambiente interno da(s) escolas(spromovendo a
parte dos docentes valorizagdo das rela¢des socafetivas
dos diversos A Aliviar a sobrecarga de tarefas letivas e néo letivas que inibem a capacidg
Conselhos de de resposta para o trabalho direto com os alunos
Turma A Climatizar os espacos de algumas escolas Desenvolver um projeto
Melhorar a colaboracdo com a C.Mi. e as restantes escolas da cidade no sentido ©
organizagso e o promover a sensibilizagéo para a educagéo ambiental e a limpeza da cidade
funcionamento da
BE da Escola
Bésica D. Joao Il
Servicos
A Apetrechar a sala de professores com Bar
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5.4 PROPOSTAS DE MELHORIENc de Educacao do EnsPréescolar e 1° Ciclo

EIXOS ETRATEGIC@SProjeto Educativo

SUCESSO ESCOLA

PROCESSO EDUCATI
EGESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGICA

ORGANIZAGCAO E GESTAO ESCOLAR

A Dinamizar a
Biblioteca Escolar

D D

Servigos

Melhorar a qualidade da alimentacéo deoefeitorio
Aumentar o numero de funcionarios

Melhorar a vigiincia, sobretudo nos intervalos
Melhorar as condi¢cdesde seguranca/vedacdo de
patios

Melhoraos equipamentos da zona de recreio
Intensificar a desinfecdo dos espacos verdes

Alargar o ensino danusica

A Melhorar a
gestao das
situacdes de
conflito

A Estabelecer
protocolos para
0 ensino da
musica
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5.5 PROPOSTAS DE MELHORIAENncarregados de Educacédo dos alunos dos 2°/3° ciclos

ensino secundario

EIXOS ESTRATEGIGID™ojeto Educativo

PROCESSO EDUCATI

SUCESSESCOLAR E GESTAO DA
ATIVIDADE

PEDAGOGICA

ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

A Aumentar a prximidade de alguns
docentes no acompanhamento
escolar dos seus alunos

A Melhorar as relagcdes comunidade
escolar/alunos, de modo a potenciar
as aprendizagens numa perspetiva
individualizada

A Aumentar a intervencdo da escola n(
controlo da disciplina

A Uniformizar a aplicagdo de normas ¢
regras junto dos alunos

A Melhorar o funcionamento das salas
de estudo

A Dar continuidade aos gabinetes de
apoio paa preparacado dos alunos nas
disciplinas de exame nacional

A Melhorar o acompanhamento dog
alunos com melhores resultados
escolares, tendo em vista
desenvolvimento das suas
capacidades e conhecimentos

A Promover o desenvolvimento pessoa
dos alunos do 3° dclo, através da
oferta de escola de é&rea disciplinal
nao curricular

> > > > > B> D> D

™

Servigos:

Melhorar a qualidade da alimentacédo do refeitorio
Melhorar a qualidade da alimentacéo do bar
Diminuir o tempo de espera no bar

Adequar o horério do bar para abranger a hodo
almoco

Prolongar o horéario da BE, €gretaria e Papelaria
até as 18,30h

Abrr o portao da escola as 8 horas

Melhorar a informacé&o e a comunicacao
Melhorar/atualizar a pagina do agrupamento

Dar a conhecer o Regulamén Interno aos alunos
do 5° ano

Melhorar a agdo de vigilancia dos funcionario
junto dos alunos

L9




6 CONSTRUGAO DO PLANO DE MELHORIAS

A metodologia adotada para a construgdo do Plano de Melhorias implicou a apresentagdo de uma fi
organizativa, a qual foi elaborada pela equipa do Observatéride acordo com 0s seguintes campo
estruturantes:

¥ Itens identificados como aspetos a melhorar, nos diversos questionarios;

¥ Objetivos das agdes;

¥, Definicdo de estratégias a implementar, em articulagdo com o0s eixos Estratégicos do Proj
Educativo;

¥ Indicagdo dos fatores a respeitar (recursos, calendarizagdo e impacto), para a prossecucao
processo de prioriza¢éo das a¢des, naastru¢do do Plano de Melhorias.

Os quadros que se seguem apresentam as propostas de acbBes emanadas dos diferentes publico
apresentam, como titulos estruturantes, num plano geral, os eixos estratégicos mum plano especifico, os
objetivos estratégicos, ambos constantes no Projeto Educativo.

6.1 Propostas de acbes dos alunos do 2°/3° ciclos e enssec. a integrar o Plano de
Melhorias

O conjunto de proposis de melhoria abaixo indicadasesultam da consulta aos alunos dos 2° e 3° ciclos, e
reunides de delegados de turma convocadas, em devido tempo, para o efeito, com o objetivo de procede
registo de propostas de agfes a integraraplano de melhorias. Assim, as mesma$oram plasmadas numa
ficha organizativa, elaborada para este efeito e refletem, deste modo, os aspetos considerados pertine
pelos alunos, para o critério assinalado.

Item apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos alunos do 2°/3° ciclos e ensing
secundario

6.2. A oportunidade dos alunos participarem nas tomadas de decisdo da escola
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EIXOS ETRATEGIC@SProjeto Educativo

SUCESSO ESCOLAR

PROCESSO
EDUCATIVO

GESTAO DA

ATIVIDADE
PEDAGOGIC/

ORGANIZACAO E GESTAO ESCOL

Objetivo Estratégico- Melhorar as

Competénciag

Pessoais e Sociais dos Alunos

A

Presenca do Presidente de
Assembleia de delegados de turma
em reunides comfuncionalios, pais,
professores, coordenadores €
diretora, e outras consideradas
importantes

Atribuicdo de alguns tempos de auli
da AS((Arte ao Servico da Cidadania|
para debater ideias e propof
sugestdes a apresentar 3
Coordenadora de estabeleciment
(ex: horéarios de funcionamento dog
servicos, como o do bar e outros)

Reunides  regulares entre 09
delegados de turma e a Coordenaca
de estabelecimento para refletir sobre
a realidade da escola e contribuil
para a sua melhoria

Intervencdo da  Associagdo  df
Estudantes junto da direcdo da escol:
e dos alunos como elementd
dindmico do funcionamento da escolg
( como solicitar a sua colaboracaag
apresentacdo de situacBes problemd
e intermediar na sua resolucéo)

Organizagdo/dinamizagéo de debatey
sobre diversos temas, com a
intervencd@o de professores ou outras
individualidades convidadas e abertos
a toda a comunidade educativa

Realizacdo de escrutinios junto do
alunos, em momentos de importantes
tomadas de decisao

Objetivo Estratégice Melhorar osProcessos de
Comunicagéo /Informag&o/ Divulgagédo

A Divulgacdo das atividadeg
escolares, através do D.T., d
radio escolar e cartazes

A Apresentacdo de sugestes po
parte da comunidade educativa
na plataforma Moodle

Objetivo Estratégico: Melhorar ualidade do
Servigo Prestado

A Aplicacdo de questionarios aos
alunos com o objetivo da sus
maior participacao no
funcionamento da escola

A Colocacdo de uma caixa dé
sugestdes, disponivel para o0s
alunos colocarem as suas
propostas de melhoria para g
funcionamento da escola

69




Propostas de a¢gbes do Corpo Docente a integrar o Plano de Melhorias

O conjunto de proposts de melhoria abaixo indicadasesultam da consulta ao corpo docente em sede de grup
de recrutamento, tendo por objetivo o levantamento dos aspetos a melhorar. Assim,@opostas de acoes a
realizar foram plasmadas numa ficha organizativa, elaborada para a concretizacdo daquele pf) e

refletem os aspetos considerados pertinentes pelos docentes, para cada um dos critérios assinalados, tendo

vista 0 melhor desempenho da instituicao.

6.2 Proposta de acdes/estratégias do Corpo Docente dos 2°9/3° ciclos e ensino secundario

Itens apontados como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos
ensino secundario

1.6. Promove a articulacdo interdepartamental tendo em vista o melhor desempent
educativo

1.7. Estimula dindmicas intradepartamentais de forma a desenvolver estratégias
colaborativas promotoras do enriquecimento e do sucesso dos alunos

1.8. Informa das acbes de mudanca e justifica as iniciativas adotadas

Tabela 1

EIXOS ETRATEGICGSPROJETO EDUCATIVO

SUCESSO ESCOL/ PROCESSO EDUCATIVO E GESTAO DA ATIVID| ORGANIZACAO E GEST

PEDAGOGICA ESCOLAR

Objetivo Estratégico: Objetivo Estratégico: Melhorar a Articulagdo Inter e Objetivo Estratégico: Melhoraa
Melhorar as Intradepartamental Qualidade do Servigo Prestado
Competéncias Pessoais
e Saociais dos Alunos Atribuicdo aos Coordenadores

A Realizagdo de a¢8es de sensibilizagdo dos docentes par{ de Departamento, para o
A Realizagcdo de | aimportancia da participacéo dos alunos no Desporto Escolar, | exercicio da sua fun¢éo, dos
acoes de sensibiliza¢cdo | comoforma de promover um estilo de vida saudavel e contribuir | tempos da componente ndo
dos docentes para a para a concretizagdo do projeto educativo; letiva, em dedicagéo exclusiva
importancia da A Planificacéo do calendario da realizagdo de provas de

participacéo dos alunos
no Desporto Escolar,
como forma de Objetivo Estratégico: Melhorar
promover um estilo de A Realizagdo de reunides no inicio do ano letivo (antes das| os Processos de Comunicacéo
vida saudavel e reunides de planifica¢éo): /informacao/ Divulgacéo
contribuir para a
concretizacdo do projeto
educativo;

avaliacdo em articulagcdo com as datas de realizacdo das provas
desportivas dos alunos participantes.

12 fase-reunido dos professores por grupo disciplinar, a fim de
escolher um representante para cada disciplina e por ano de

escolaridade; A Criacdo de uma equipa|

22 fase- reunido dos professoresepresentantes de cada disciplina | conjunta que dinamize a
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Planificagéo do articularem os contelidos programaticos;
calendario da realizagéo
de provas de avaliacdo
em articulagdo com as
datas derealizacdo das | 4° fase-avaliacdo do projeto, pelos menos no final do ano letivo.
provas desportivas dos
alunos participantes.

e ano de escolaridade, intradepartamentalmente a fim de se

32 fase- reunido dos professores representantes de cada disciplina
para articulac@o dos programas das diversas discipling®r ano;

A Partilha das boas préaticas pedagdgicas em sedk
trabalho colaborativo

Projeto OFilosofia para crian-

A Planificac@o de atividades, em sede de trabalho
colaborativo, tendo envista a aticulagdo vertical de contetudos

A Realizagdo de reunifes de departamento de natureza
tematica (apenas para analise de um Unico tema) com vista ao
estimulo dasdinamicas intradepartamentais.

A Organizacéo das agdes a integrar o PAAA definindo
objetivos e estratégias promovendo a multidisciplinaridade e a
serem homologadas em reunides de grupo de recrutamento, no
final do ano letivo. Nas reunifes a realizar, por turma e em
setembro, as a¢des serdo validadas ou reformuladas

A Trabalho colaborativo entre osoordenadores dos
diversos departamentos elativo as atividades ddPAAA

A Articulacéo interdisciplinar efetivagdas atividades do PAA,;
A Rentabilizag¢&o do trabalho colaborativo, articulando

com outros grupos disciplinares;

comunicacéo interna no

Agrupamento

A Criacdo de um jornal
Unico

A Aumento do nimero

de horas atribuidas aos
docentes responsaveis pela
elaborac¢éo do jornal.

A Utilizag&o do circuito
interno de televisdo como meio
de divulgacéo da informacgéo
interna.

Objetivo Estratégico: Reforcar a
Relacdo Agrupamento
/Comunidade

A Criacdo de uma equipa|
conjunta que dinamize a
comunicagédo externa no
Agrupamento

Item apontado como aspeto amelhorar no questionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos ¢
ensino secundario

3.6. Motiva os docentes para que o0s seus objetivos se alinhem com os objetivos estratégicos
instituicdo de ensino

Tabela 2
EIXOS ETRATEGICGSPROJETO EDUCATIVO
SUCEssq PROCESSO EDUCATIVO ) :
ESCOLAR GESTAO DA’ATIVIDADE ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico: Melhorar a

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Servigo Prestado

Articulagdo Inter e A Coordenacéo de planificagdo de horérios entre as escolas D. Jodo
Intradepartamental Sé& da Bandeira, de modo a que os professores n&o lecionem no mesmo

periododo dia nas duasescolas;
A N&o atribuir
cargos/tarefas para o0s quais 0s
professores ndo se sintam

A Atribuicdoda componente néo letiva, em regime de exclusividade,
para as funcdes dosCoordenadores de Departamento;

motivados oundo apresentem A Atribuicdo de um segmento semangbara preparar aulas
perfil; experimentais e de um outro segmento para lavagem e arrumacéao de
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material das aulas laboratoriais;

A Organizacao dos tempos de compensacdo, coincidente na sua
calendarizacé®, com o inicio do ano letivo;

A Alteracgéo periddica das equipas de professores que integram
tarefas da componente néo letiva;

A Compensagcao do periodo de tempo désado as visitas de estudo
integrandoo no cumpimento dos tempos néo letivos;

A Auscultagao dos docentes, por parte do érgdo de gestdo e sempre
gue possivel, no sentido de conciliar a sua disponibilidade e areas de
competéncia com as tarefas e cargos abuidos.

A Maior flexibilidade na gestdo dos tempos remanescentes (por
exemplo, contabilizagcdo das horas de preparacéo de visitde estudo /
outras atividades)

A Atribuicéo das tardas e exigir resultados finais;
A 0 A Escola ® ndruphEacnomiayde Tod

Objetivo Estratégice Melhorar os Processos de Comunicagéo/Informagéo/
Divulgacdo

A do circuito interno de TV como um meide transmisséo de
informacao;

Item apontado como aspeto a melhorar nquestionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos e ensin
secundario

4.7.Promove uma gestdo que respeita as normas ambientais e de seguranca (reciclagem, poupa
energia/agua e consumiveis)

Tabela 3

EIXOS ETRATEGIC@SProjeto Educativo

SUCESS( PROCESSO EDUCATIVO E GESTAO DA ATIVIDADE PEDA( ORGANIZACAO E GEST|

ESCOLAR ESCOLAR
Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico: Melhorar ¢
0 Educar para a Saude e para o Ambiente Qualidade do Servigo Prestado
- Substituicdo da iluminagéo existente por iluminacdo LED: - Substituicdo da iluminagéo

1 salas de aula existente por iluminagcaoLED:
1 servigos A salas de aula
1 gabinetes A servigos
-Promo-«0 de um concurso com quadro A gabinetes
ecol -gico do ano letivob .
- Promocdo de um concursg
- Projeto ambiental e de seguranca* com quadro de valor e prémio
para o OAluno 1
Campanhas de sensibilizagio para a Educacio Ambiental destinada a todd @ 0 | et i voo

comunidade escolar do Agrupamento: ) )
- Projeto ambiental e de

by ~ .« . . P . *
1  Proceder a separacdo dos materiais reciclaveis na escola; seguranca
1  Colocacao de ecopontos no espacgo escolar;
1  Solicitacdo de ecopontos a CMS para a sua colocacao junto do portaq
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de servigo, (norte) da escola, de forma a facilitar o depdsito dos
residuos, pelos funanarios e proceder a respetiva reciclagem
Utilizacao racional da energia elétrica nas salas de aula, gabinetes de trabalhg
outros espacos da Escola, relativamente:
1 lluminagéo,
1 Climatizacgéo,
1  Aparelhos de proje¢éo
1 Computadores.

Visionamento in loco dos contadores da agua e luz da escola, usando 0s écrg
das TVs , durante uma semana em cada més. No final do més exibir

respectivas faturas, de forma a permitir a todos nés percecionar o impacto d
€consumos nos recursos financeirs da escola.

Implementagdo de um projeto de relatério ambiental e social

* Iniciado na escola D. Jodo Il e em funcionamento até 2013

Itens apontados como aspeto a melhorar no questionério aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos e ens
secundario

6.2. A oportunidade dos docentes participarem nas tomadas de decisdo da escola
6.10. Os horaros e a qualidade de prestagdo de servigo da escola, nomeadamente:
6.10.6. Bar/cafetaria

Tabela 4
EIXOS ETRATEGIC@SProjeto Educativo
SUCESS( PROCESSO ORGANIZAQAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR EDUCA:TIVO E
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGICA

Objetivo Estratégice Melhorar os Processos de Comunicagéo /Informagéo/ Divulgag¢éo
Organizacao e comunicacgdo da informacédo de forma atempada

Participacédo dos grupos de recrutamento nas tomadas de decisdo, através da formulagao ¢
suas sugestbes/decsdes, assegurando o feedback, tendo em vista a melhoria e/o
reformulagéo das mesmas;

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Servigo Prestado

- Colocacéo de caixa de sugestdes por servico

- Implementacao de a¢des de formacéo aos assistentes opionais em diferentes areas:

- Boas préticas de atendimento

- Higiene e seguranca alimentar

- Primeiros socorros.

- Cumprimento do horario afixado no Bar

- Organizacao do servico do Bar de forma a alargar a oferta de produtos e evitar falhas
fornecimento de bens fundamentais como vegetais, fruta e sopa.

- Aquisicdo de aparelho de micro ondas para uso no bar ou refeitério, na hora do almoco
modo a ser utilizado pelos alunos que tragam refeicdes de casa.

- Melhoria da gestdo dos recursos tmanos de modo a responder as solicitacdes d;
comunidade escolar (Escola Basica 2,3 D. Joéo Il)
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- Reforgo da vigilancia dos corredores pelos assistentes operacionais

Iltem apontado como aspeto a melhorar nquestionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos e ensin
secundario

8.5 A educagéo e agdes desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino do agrupamento, em proja
educacao ambiental

Tabela 5

EIXOS ETRATEGIC@SProjeto Educativo

SUCESS( PROCESSO EDUCATIVO E GESTAO DA ATIVIDADE PEDA ORGANIZACAO E GESTA
ESCOLAR ESCOLAR

Objetivo Estratégic@® Educar para a Saude e para o Ambiente

- Substituicdo da iluminagédo existente por iluminacdo LED: - Projeto ambiental e de seguranca*
1 salas de aula
1 servigos
1 ogabinetes

- Colocacéo de sinalética em lugares estratégicos do espago escolar, pg
promover uma adequada utilizacdo dos equipamentos, tendo em conta
boas praticas ambientais

- Estabelecimento de dialogo entre professores da turma e alunos pal
melhorar o cumpimento das regras de conservagao e limpeza da sala de au
- discriminac&o no sentido positivo da(s) turma(s) com melhor desempenho.

- Projeto ambiental e de seguranca*

* Iniciado na escola D. Jodo Il e em funcionaemto até 2013

Item apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos docentes do 2°/3° ciclos e ensi
secundario

9.3 Os niveis de participagdo dos docentes em atividades programadas pela escola

Tabela 6
EIXOESTRATEGIC®@rojeto Elucativo
SUCESS( PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR EDUCATIVO |
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGIC/

Objetivo Estratégice Melhorar os Processos de Comunicagéo /Informacéo
- Elaboracéo de um boletimmensal com vista a divulgacao das atividades a realizar por escola

- Dialogo/colaboracdo entre os dinamizadores e 0s professores participantes no processo
planificacéo e realizacéo das atividades a desenvolver
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- Reduzir o numero de turmas / alunosos docentes que tenham mais de 5/6 turmas e/ou 120/150 alunos e reduzir|
0 nimero de atividades nao letivas aos docentes que tenham mais de 2/3 niveis

6.3 Propostas de acgdes dos Pais e Encarregados de Educacéo a integrar o Plano
Melhorias

O conjunto de propostas de melhoria abai® indicadas resultam da consulta, via correio eletrénico, ao
representantes dos Pais e Encarregados de Educacéo dos alunos do ensinegs@plar e do 1° ciclo do ensino

basico, das escolas do Agrupamento.

Itens apontados comoaspeto a melhorarno questionario aplicado aos Pais e Encarregados de Educagéo d

alunos do ensino présscolar e do 1° ciclo do ensino basico

4.1. Desenvolve acordos de parceria para enriguecimento da aprendizagenfoemacédo dos alunos (Escol
Segura, Servigos de apoio social, CP&Lomisséo de Protecdo de Criancas e Jovens e outros)

4.4,  Disponibiliza informagao relevante sobre a escola e sobre o seu educando, através da internet

Tabela 7

EIXOS ETRATEGICGSPROJETO EDUCATIVO
SUCESS( PROCESSO EDUCATIVO E GESTAO [ ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR ATIVIDADE PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico: Mobilizar os Pais e Encarregad| Objetivo  Estratégico:  Melhorar os Processos (¢
de Educagio Comunicacgao/Informacgéo/ Divulgacéo

-Realizacéo de agoes de sensibilizacéo para pais (¢ | - criagao de espaco ofine, reservado aos encarregados d
alunos) subordinados aos temas: violéncia doméstical equcacio/alunos, que permita 0  acesso g

C|
bullying e fome noticias/informacdes de interesse para 0s mesmos.

- Sensibilizacdo dos o6rgdos diretivos, docentes
assistentes  operacionais para a sinalizacdo ¢
acompanhanento efetivo de alunos em risco solicitando (¢
apoio das entidades especializadas

-Estabel eci mento de parcer
para promocéo de sessfes de esclarecimento sobre
diversos temas no ambito da Seguranga (ex. seguranca
rodovidria, usoseguro da internet)
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Itens apontados como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Pais e Encarregados de Educacaojios
alunos do ensino préesscolar e do 1° ciclo do ensino basico

6.2. A oportunidade dos pais e encarregados de educacéo participarem nas tomadas de decisdo da esco

6.3. Os horérios e a qualidade de prestacdo de servico da escola, nomeadamente:

6.3.2. Refeitorio

6.3.3. Biblioteca

6.4. A acessibilidade a informacéo e seicos fornecidos pelo agrupameto através do sitio da interne

Tabela 8

EIXOS ETRATEGICGSPROJETO EDUCATIVO
SUCESS( PROCENSSO EDUCATIVO H ORGANIZA(}AO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR GESTAO DA ATIVIDADE

PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico: Mobilizass Pais e| Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Servigo Prestado
Encarregados de Educagéo N L. L. . .
- Confecdo de ementas adequadas a faixa etéria, de qualidade e servid
em condicdes de temperatura

- Organizagdo de um plano que permita a rotacéo dosribs das diferentes
bibliotecas do Agrupamento pelas escolas do 1° ciclo e jardins de infanc
com o objetivo de viabilizar o acesso mais alargado de livros a estes alun
para enriquecer as atividades ludicas e pedagoégicas desenvolvidas
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6.4 Propostas deac¢des do Corpo Nao Docente a integrar o Plano de Melhorias

O conjunto de proposis de melhoria abaixo indicadasesultam da consulta ao corpo ndo docente, realizada e
reunido de nao docentes nas escolas EB2,3 D. Jodo Il e Secundaria Sa da Bandeira. Nestantes escolas do
agrupamento o procedimento adotadoimplicou o envio, por correio eletronico, das respetivas fichas
melhoria, considerando o nimero pouco significativo de funcionérios.

Item apontado como aspeto a melhorano questionario aplicado aos Assistentes Administrativos e Assistent
Operacionais

1.6.Avalia de forma individualizada o desempenho dos funcionarios da Instituicao

Tabela 9
EIXOS ETRATEGIC@SPROJETO EDUCATIVO
SUCESS( PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR EDUCATIVE
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGIC/

Objetivo Estratégico: Melhorar a Qualidade do Servigo Prestado

- Realizag¢éo do processo de avaliacdo dos funcionarios através da intervencéo de superior
hierarquico do préprio local de trabalho

- Individualizag¢&@o dos objetivos da avaliagdo do funcionério, formulados com clareza e
respeitando a especificidade do seurébalho

LL




Iltem apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Assistentes Administrativos e Assisteifis
Operacionais

3.11. Consulta os funcionarios para estabelecer o plano anual de formacéo

Tabela 10
EIXOS ESTRATEGIGDPROJETO EDUCATIVO
SUCESS({ PROCESSO ORGANIZA(;AO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAFR EDUCA:TIVO
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGIC/

Objetivo Estratégice Promover a Formagcéo

- Calendarizacdo atempada do plano de a¢des de formacao

- Realizagdo de uma reunido de funcionarios com a direcao e chefes de servico, por periodo,
tendo em vista a elaboragéo/avaliagdo do plano de formagéo bem como de outros assuntos tal
como, orientacdo e melhoria do desempenho individual

- Oferta de um maio nimero de a¢des de formacao destinadas a funcionarios nédo docentes a
realizar nos periodos de interrupgao letiva

- Diversificac@o das tematicas das agfes de formacgéo ex: atendimento ao publico, primeiros
socorros, lideranca e relacdes laboraisiecessidades educativas especiais, psicologia da criang
e do adolescente, educacgéo para a saude, comportamentos de risco e atitudes
comportamentos em sociedade

ltem apontado como aspeto a melhorar no questionariaplicado aos Assistentes Administrativos
Assistentes Operacionais

4.1. Estabelece acordos de parceria tendo em vista a formacao continua dos funcionarios

Tabela 11
EIXOS ETRATEGICGSPROJETO EDUCATIVO
PROCESSO . .
SUCESS( EDUCA~TIVO [ ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGIC/

Objetivo Estratégice Promover a Formagéo

- Estabelecimento de parcerias com entidades externas tendo em vista a formacéo continua
area da informatica e outras diretamenterelacionadas com o desempenho profissional do
assistentes administrativose dos assistentes operacionais

- Estabelecimento de protocolo com Centro de Salde ou outro organismo com vista
estabelecimento de a¢des de formacao no &mbito dos primeiros socasr

- Estabelecimento de protocolo com Juntas de Freguesia, das areas limitrofes, tendo em vist
cedéncia de instalacdes para a realizagéo de a¢bes de formacéo

- Estabelecimento de parcerias com entidades externas tendo em vista a formagéo continua
area das atividades pedagdgicas com criangas com comportamentosfdincionais / criangas
com NEE
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5.1. Estimula o representante dos funcionarios no Conselho Geral a dinamizar reunifes entr
pessoal ndo docente no sentido de criar procedimentos com vista a melhoria dos servicos

Item apontado como aspeto a melhorar no questionario aplicado aos Assistent&dministrativos e
Assistentes Operacionais

Tabela 12
EIXOS ETRATEGICGSPROJETO EDUCATIVO
SUCESS( PROCESSO ORGANIZAQAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR EDUCA~TIVOI
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGIC/

Objetivo Estratégice Melhorar os Processosle Comunicagdo/Informagdo/ Divulgag¢éo

- Informagdo atempada da calendarizacdo das reunifes de Conselho Geral, de modq
propiciar a apresentacdo pelo representante dos funcionarios ndo docentes, das situacd
consideradas pertinentes, para andlise no respetivo 6rgéo.

- Realiza¢do de uma reunié preparatoria, que anteceda a realizacao do Conselho Geral e ur]
outra posterior ao mesmo, tendo como ordem de trabalhos, dar conhecimento das matér
aprovadas
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ltens apontados como aspeto a melhorano questionario aplicado aos Assistentes Administrativos
Assistentes Operacionais
7.1. O desempenho global da instituicédo de ensino
7.11 O reconhecimento, por parte do 6rgdo de gestdo, dos esforcos individuais e de equipa
desenvolvimento das tarefas

Tabela 13
EIXOS ETRATEGICGSPROJETO EDUCATIVO
SUCESS({ PROCESSO ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR EDUCA:TIVOI
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGIC/

Objetivo estratégicadd Melhorar a qualidade do servigo prestado

- Organizagdo do mapa de servico, privilegiando a estabilidade das equipas nos diver
setores

- Realizacéo de reunido, no inicio do ano letivapm todos os funcionarios das escolas qu
constituem o agrupamento

- Cumprimento de todas as tarefas, horarios atribuidos e colaboragéo interpares
- Atribuicdo de louvor aos funcionarios que se destaquem pelo seu mérito e empenho.

- Atribuicé@o de diasde compensag¢do como reconhecimento do bom desempenho no trabal
desenvolvido

- Didlogo e apoio da direcdo junto dos funcionarios para ajudar na resolugdo de situag(
problema

- Recrutamento de funcionario:do docentes para o Agrupamento

ltem—apontado-como-aspeto-a melhorar-no-questionario-aplicado-aos-Assistentes-Administrativo
Assistentes Operacionais

8.3 Envolvimento das escolas nas comunidades locais (cedéncia de espacos/instalacdes, participa
em atividades sociais e culturais, outras)

Tabela 14
EIXOS ETRATEGICGSPROJETO EDUCATIVO
SUCESS( PROCESSO ORGANIZA(}AO E GESTAO ESCOLAR
ESCOLAR EDUCA:TIVOI
GESTAO DA
ATIVIDADE
PEDAGOGIC/

Objetivo estratégicad Melhorar a qualidade do servigo prestado

- Participagéo do Agrupamento em atividades sociais e culturais desenvolvidas na comunidg
local

- Divulgacéo dos espacos e equipamentada escola junto da comunidade local

- Atuacdo dos Orgdos de gestdo das escolas de modo a promover uma maior agéo
segurancga e vigilancia, dos espagos cedidos a entidades externas
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6.5 Sintese das propostas a integrar os planos de melhoria

Nas paginas seguintes encontrarse organizadas as propostas de melhoria, as quais foi atribuida uma no
centralidade nos critérios do modelo CAF. Esta nova op¢ao de estruturacdo, face ao enquadramento,
critério, inicialmente proposto nas fichas, restd da exigéncia de uma leitura articulada das diferente
propostas, tendo em vista a sua exequibilidade no estrito respeito pelo modelo CAF. Esta reestruturagéo re
da analise da substancia que as propostas enformam e do exigente propédsito de permitima
promocao/concretizacdo/avaliacdo das atividades, de modo a potenciar os seus objetivos e os resulta
desejados.

T8




Quadro sintese de propostas de melhorié articulacdo dos critérios CAF com 0s eixo
do Projeto Educativo

EIXOS
PE
Critérios
CAF

Sucesso escolar

Processo educativo €
gestdo da atividade
pedagogica

Organizagéo e gestao escolar

1- Lideranca

Didlogo e apoio da direcdo junto dos
funcionarios para ajudar na resolugdo de
situagdesproblema

Realizagdo de reunido, no inicio do an
letivo, com todos os funcionarios dag
escolas que constituem o agrupamento

Organizacéo e comunicagao dg
informacao de forma atempada

Informacéo atempada da calendarizagagd
das reunides de Conselho Geral,edmodo
a propiciar a apresentacdo peld
representante  dos funcionarios néo
docentes, das situagbes consideradas
pertinentes, para andlise no respetivg
orgao.

Realizacdo de uma reunido preparatorig
do PND, que anteceda a realizacédo d
reunido do ConselhoGeral e uma outra
posterior ao mesmo, tendo como orden
de trabalhos, dar conhecimento dag
matérias discutidas e aprovadas

2- Planeamento e
estratégia

Organizacao/dinamiza
¢do de debates sobre
diversos temas, com a
intervengéo de
professores ou outras
individualidades
convidadas e abertos a
toda a comunidade
educativa

A Realizacdo de acdes dg
sensibilizacdo dos docentes
para a importancia da
participacdo dos alunos no
Desporto  Escolar, comag
forma de promover um
estilo de vida saudavel e
contribuir para a
concretizagdo do projeto
educativo;

A Planificacdo do calendério
da realizacdo de provas de
avaliacdo em articulagdo
com as datas de realizacaqg
das provas desportivas dog
alunos participantes.

A - Realizac&o de reunibes de
docentes no inicio do ano
letivo (antes das reunides
de planificagc&o):

A12 fase- reunifio dos
professores  por  grupo
disciplinar, a fim de
escolher um representante
para cada disciplina e por
ano de escolaridade;

A22 fase- reunido dos
professores representantes
de cadadisciplina e ano de

Auscultacdo dos docentes, por parte d
O6rgdo de gestdo e sempre que possive
no sentido de conciliar a sud
disponibilidade e &reas de competéncig
com as tarefas e cargos atribuidas

Coordenacdo de planificagdo de horario
entre as escolas D. Jodo e Sa dgdandeira,
de modo a que os professores nad
lecionem no mesmo periodo do dia na
duas escolas;

Organizacdo do mapa de servigo do PNI
privilegiando a estabilidade das equipag
nos diversossectores;

Alteracdo periédica das equipas de
professores que intgram tarefas da
componente nao letiva;

AtribuicBo aos  Coordenadores  dg¢
Departamento, para o exercicio da su
fungdo, dos tempos da componente néq
letiva, em dedicacéo exclusiva

Compensacdo do periodo de temp
destinado as visitas de estudo integrando
0 no cumprimento dos tempos néo letivos

Calendarizacdo dos tempos de
compensacao atribuidos, a partir do inici
do ano letivo;

Maior flexibilidade na gestdo dos tempog
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A 32 fase - reunidio dos

A 40 fase - avaliagdo do

A - Reduzir o numero de

escolaridade,
intradepartamentalmente a
fim de se articularem os
conteudos programaticos;

professores representantes
de cada disciplina para
articulagdo dos programas,
das diversas disciplinas por|
ano;

projeto, pelos menos no
final do ano letivo.

turmas / alunos aos
docentes que tenham mais
de 5/6 turmas e/ou

120/150 alunos e reduzir o
nimero de atividades nao
letivas aos docentes que
tenham mais de 2/3 niveis

de compensacao (por exemplo
contabilizacdo das horas de preparacag
de visitas de esuido / outras atividades)

Atribuicdo de um segmento semanal, parg
preparar aulas experimentais e de um
outro segmento para lavagem €
arrumacdo de material das aulas
laboratoriais;

Criacéo de um jornal Gnicp

Elaboragdo de um boletim mensal con
vista a divulgacdo das atividades 4
realizar por escola

Utilizac&@o do circuito interno de televisag
como meio de dvulgacdo da informacéo
interna;

Criagcdo de uma equipa conjunta que
dinamize a comunicacdo interna ng
Agrupamento

Criacdo de uma equipa conjuntaque
dinamize a comunicacdo externa ng
Agrupamentq

Aumento do nimero de horas atribuidas
aos  docentes responsaveis pelg
elaboracgéo do jornal de escola.

30 Gestdo das
pessoas

p>N

DI D D

Melhoria da gesté@o dos recursos humano
de modo a responder assolicitagdes da
comunidade escolar (Escola Basica 2, 3
D. Joéo II)

Oferta de um maior nimero de acdes d¢
formacéo destinadas a funcionarios nag
docentes a realizar nos periodos dg
interrupcao letiva

Implementagédo de ac¢des de formacéo ao
assistentes operacionais em diferentes
areas:

Boas praticas de atendimento

Higiene e seguranca alimentar

Primeiros socorros;

Lideranca e rela¢des laborais
Necessidades educativas especiais
Psicologia da crianca e do adolescente
Educacdo para a saude comportamento
de risco e atitudes e comportamentos em
sociedade

Calendarizacdo atempada do plano d¢
acgOes de formacgéo

Realizacdo de uma reunido dg
funcionarios com a direcdo e chefes d¢g
servigo, por periodo, tendo em vista §
elaboragdo/avaliacdo do plano de
formagdo bemcomo de outros assuntos
tais como, orientacdo e melhoria dg
desempenho individual

Atuacgédo dos 6rgdos de gestéo das escolg
de modo a promover uma maior acdo ds
seguranga e vigilancia, dos espaco
cedidos aentidades externas

Sensibilizagdo dos 6rgéos diretivos,
docentes e assistentes operacionais para
a sinalizagcdo e acompanhamento efetivo

de alunos em risco solicitando o apoio dag
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4 ¢ Parcerias e
recursos

entidades especializadas

Estabelecimento de parcerias com
entidades externas tendo em vista a
formacgé&o continua na area das atividades
pedagdgicas com criangas com
comportamentos disfuncionais / criangas
com NEE

Estabelecimento de parcerias con
entidades externas tendo em vistaa
formacéo continua na area da informatica
e outras diretamente relacionadas com ¢
desempenho profissional dos assistentes
administrativos e dos  assistentes|
operacionais

Estabelecimento de parcerias com a
OEscol a Segurad par
sessfes de esclaecimento sobre diversos
temas no &mbito da Seguranca (ex.
seguranga rodovidria, uso seguro da
internet)

Estabelecimento de protocolo com Centr
de Salde ou outro organismo com Visti
ao estabelecimento de ac¢des de formaca
no ambito dos primeiros socorros

Estabelecimento de protocolo com Junta
de Freguesia, das areas limitrofes, tend
em vista a cedéncia de instala¢des para §
realizacdo de acdes de formagéo

5 8 Gestéo dos
processos e da
mudang¢a

- Disponibilizacdo de
algum tempo em
espaco de aula, da
disciplina de ASC, parg
refletir sobre aspetos
do funcionamento dos
servicos da escola e
apresentar sugestfes

A Realizagdo de reunides dg

departamento de
natureza tematica
(apenas para analise de
um dnico tema) com vista

ao estimulo das
dindmicas
intradepartamentais.
Planifica¢é@o de

atividades, em sede de
trabalho colaborativo,
tendo em vista a
articulacdo vertical de
contetdos e a partilha
das boas praticas
pedagdgicas

Rentabilizacéo do
trabalho colaborativo,
articulandoo com outros
grupos disciplinares;

- Organizacao das acoes ¢
integrar no PAAA definindg
0os objetivos e as

estratégias numa
perspetiva
multidisciplinar.
Projeto oFi

crian-aso.

Colocacdo de caixa de sugestdes pd
Sservico

Divulgacdo das atividades escolares
através do D.T., da radio escolar
cartazes

Apresentagdo de sugestdes por parte d
comunidade educativa, na plataforma
Moodle

Criagcdo de espaco ottine, reservado aos
encarregados de educacao/alunos, que
permita 0 acesso a noticias/informacdes
de interesse para 0S mesmos.

A Intervencdo dos
representantes
dos alunos
(delegados de
turma, presidente
da assembleia de
delegados de
turma e

A Participacdo dos grupos de recrutamentg

nas tomadas de decisdo, através dd
formulacéo das suas sugestdes/decisdes
assegurando o feedback, tendo em vista
a melhoria e/ou reformulacdo das
mesmas;
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6 8 Resultados
orientados para os
alunos

associacdo de
estudantes), em
reunioes, junto
das instancias
diretivas e de
outros
intervenientes no
processo
educativo, com o
objetivo de
contribuir para
algumas tomadas
de decisao

Aplicacdo de questionarios aos alunos
com o0 objetivo da sua maior participacagd
no funcionamento da escola

Colocacdo de uma caixa de sugestdeg
disponivel para os alunos colocarem a
suas propostas de melhoria para ¢
funcionamento da escola

Organizacdo de um plano queermita a
rotacdo dos livros das diferentes
bibliotecas do Agrupamento pelas escola
do 1° ciclo e jardins de infancia, com ¢
objetivo de viabilizar o acesso mais
alargado de livros a estes alunos para
enriguecer as atividades ludicas e
pedagdgicas desenglvidas

Reforco da vigilancia dos corredores pelo
assistentes operacionais

Cumprimento do horéario afixado no Bar

Organizacéo do servico do Bar, de forma
diversificar a oferta dos alimentos
selecionados, para uma alimentacad
saudavel e evitar falhas b seu
fornecimento.

Aquisicdo de aparelho de micro onda
para uso no bar ou refeitério, na hora ddg
almoco de modo a ser utilizado pelog
alunos que tragam refei¢Bes de casa.

Confegdo de ementas adequadas a faix
etaria, de qualidade e servidas en
condic¢des de temperatura

7 8 Resultados
relativos as
pessoas

Realizacdo do processo de avaliacdo da
funcionérios através da intervencdo de
superior hierarquico do proprio local de
trabalho

Individualizacdo dos  objetivos  dg
avaliacdo dofuncionario, formulados com
clareza e respeitando a especificidade d
seu trabalho

Atribuicdo de louvor aos funcionarios qué
se destaguem pelo seu mérito e
empenho.

8 8 Impacto na
sociedade

Implementagdo de um
projeto no &ambito do
consumo resp
escola é minha e de
todosb6, deg
alunos do ensino

secundario,

Realizacdo de acdes de
sensibilizacao para pais (¢
alunos) subordinados aos
temas: violéncia
domeéstica, bullyng e fome

Estabelecimento de
didlogo entre professores
e alunos da turma para
melhorar o cumprimento
das regras de
conservacao e limpeza da
sala de aula -

discriminagdo no sentido

p>N

D ToTodo D

>

Participacdo do  Agrupamento  em
atividades sociais e culturais
desenvolvidas na comunidade local

Divulgacdo dos espagos e equipamento
da escola junto da comunidade local

Substituicdo da iluminacdo existente po
iluminagdoLED:

salas de aula

servicos

gabinetes

Promocao de um concurso com quadro d
val or e pr ®mi o p a
ecol gico do ano | e

Projeto ambiental e de seguranga*
Utilizac&o racional da energia elétrica na

salas de aula, gabinetes de trabalho 6
outros espacos da Escola, relativamente:
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positivo da(s) turma(s)
com melhor desempenho.

T>o T I I

>

lluminacéo,
Climatizacao,
Aparelhos de projecéo
Computadores.

Colocacdo de ecopontos no espag
escolar - solicitagdo de ecopontos & CM§
para a sua colocagdo junto do portdo dg
servico, (norte) da escola, de forma 3
faciltar o deposito dos residuos €
proceder a respetiva reciclagem

Visionamento in loco dos contadores da
agua e luz da escola, usando os écran
das TVs , durante uma semana em cad
més. No final do més exibir as respetiva:
faturas, de forma a permitira todos nds
percecionar o impacto dos consumos ho
recursos financeiros da escola.

Colocacdo de sinalética em lugare
estratégicos do espaco escolar, pard
promover uma adequada utilizacdo dog
equipamentos, tendo em conta as boag
praticas ambientais

9 - Resultados do
desempenho
chave

* Iniciado na escola D. Jodo Il e em funcionamento até 2013
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7 PRIORIZAGAO E AREAS DEERVENGCAO DAS ACOES DE MELHORIA

Tendo em vista a construcédo da tabela para definir@riorizacdo das aces de melhoria partindo das
orientacdes metodoldgicas emanadas pel&FQM European Foudation for Quality Managementcada acao é
pontuada em fun¢éo da valoragéo obtida, consideranddmpacto x Capacidaded que respeita a pontuacao ge
se encontra nas tabelas abaixo indicadas.eado assim:

IMPACTO ELEVADO IMPACTO MEDIO IMPACTO BAIXO

5 Pontos 3 Pontos 0 Pontos
Tera um impacto significativo em mais d({ Tera algumimpacto em pelo menosum | E improvavel que tenhaimpacto em
gue um objectivo da organizagdo ol objectivo da organizago ou indicador| qualquer objectivo da organizago ou

indicadores de desempenho de desempenho indicador de desempenho
CAPACIDADE ELEVADA CAPACIDADE MEDIA CAPACIDADE BAIXA
5 Pontos 3 Pontos 0 Pontos

A Pode ser implementada no curtd A Eimpossivel implementar no curtot A Improvavel de ser implementada ng
prazo. prazo. curto prazo.

A Requer poucos recursos matgais e | A Requer um nimero consideravel d§¢ A Requer um namero significativo de
humanos para ser alcancada. recursos para ser alcancada. recursos para ser alcancada.

A Pode ser controlada pelal A Pode ser controlada pela| A Depende de factores externosa
organizacéo organizacado organizacado

Assim, a obtencdo da pontuacdo para cada uma das agdes de melhoria, geeencontram descritas,
nos quadros abaixo identificados, resulta da multiplicacdo do valaumérico atribuido ao Impactgelo valor
numeérico atribuido a Capacidade. O produto final apurado determina a prioridade na calendarizagéo para c
uma das acdes assinaladas. Contudo, admitimos que possam vir a ser igualmente considerados out
fatores/critérios, que concorram para reforcar, manter ou alterar a priorizacdo agora apurada, de acordo c
opcdes estratégicas, definidas pela Direcado Agrupamento

E de toda a importancia dar significado a priorizacdo das acées de melhoria, pelo que elas express
em termos do envolvimento da comunidade escolabem como do seu contributo para o sucess
organizacional e pedagdégico das escolas.

As fichas de melhoria presentadas atodos os atores deste processopropuseram uma analise
classificativa das a¢6es de melhoria, tendo como eixos, para a sua categorizagdo, de acordo com os quadrps
acima apresentados, o Impacto e a Capacidade, tendo em vista a atribuicdo da b pontuacdo. Deste
modo, sublinhese que a mesmase encontra plasmada nos quadros que se seguem, permitinde, a partir da
construcdo deste modelo, obter a priorizagdo, em conformidade com 0s projetos e designios propostos pela
comunidade, por forma aalcancar os resultados esperados e melhorar os respetivos impactos sociais.

Cada uma das areas d intervencdo abaixo enunciadagrocura definir um ambito tematico, que seja
abrangente, masque também garanta e respeitea individualidade e campo de intemnc¢édo de cada uma das
acOes propostas pelos diferentes intervenientes. Assim, a titgi@o das sete areas consideradasespeitou a
estrutura criterial do modelo CAF, embora com alguma adaptacéo, em resultado da necessidade de tornar maiis
acessivel a sua ldura e dar centralidade ao conteudo das agBes propostas. Significa, deste modo, que a
funcionalidade pretendida, sob o ponto de vista metodol6gico, se projete e consubstancie na exigéncia e clareza
gue a posteriori deve enformar o Plano de Melhorias, qugunanto a forma, quer quanto a substancia. @




7.1 Area de intervencéo- Funcionamento dos Servigos

Acdes de melhoria

B
Impacto

C Capacidade

CalendarizacéeRecursos

Controlo

Baixo

Médio

Elevado

Baixa

Média | Elevada

BxC

Priorida
de

- Disponibilizacdo de algum tempo em espagc
de aula, da disciplina de ASC, para reflet
sobre aspetos do funcionamento dos servico
da escola e apresentacdo de sugestdes pelo
alunos

25

- Organizacdo de um plano que permita
rotacéo doslivros das diferentes bibliotecas do
Agrupamento pelas escolas do 1° ciclo
jardins de infancia, com o objetivo de viabiliza
0 acesso mais alargado de livros a este
alunos para enriquecer as atividades Ilidas e
pedagdgicas desenvolvidas

- Reforco da vigilancia dos corredoee pelos
assistentes operacionais

25

- Cumprimento do horario afixado ng
Bar/Cafetaria

25

- Organizagdo do servico do Bar, de forma
diversificar a oferta dos  alimentos
selecionados, para uma alimentagdo saudave
e evitar falhas no seu fornecimento.

25

- Aquisicdo de aparelho de micro ondas par
uso no bar ou refeitério, na hora do almogo ds
modo a ser utilizado pelos alunos que tragan
refeicBes decasa.

15

- Confecdo de ementas adequadas a faix
etéria, de qualidade e servidas em condi¢Ge

de temperatura

25
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7.2 Area de intervencéo- Gestdoe Formacéo dos Recursos Humanos

C Capacidade

destaquem pelo seu mérito e empenho

B
Ac¢Bes de melhoria Impacto Calendarizag&@eRecursos BxC
Controlo Priorida
Baixo | Médio [ Elevado| Baixa | Média | Elevada de
- Melhoria da gestdo dos recursos humanos df
modo a responder as solicitagbes da
comunidade escolar (Escola Basica 2, & D. - - 5 - 3 - 15
Joéo 1)
- Oferta de um maior nidmero de acdes d¢
formacdo destinadas a funcionarios nad
docentes a realizar nos periodos de interrupcé - - 5 - 3 - 15
letiva
- Implementagédo de a¢bes de formacgéo aos
assistentes operacionais em diferentegreas:
- Boas praticas de atendimento
- Higiene e seguranca alimentar
- Primeiros socorros;
- Lideranca e relacdes laborais
- Necessidades educativas especiais
- Psicolajia da crianga e do adolescente
- Educag&o para a salide comportamentos de - - S - 3 - 15
risco e atitudes e comportamentos em sociedade
- Calendarizagéo atempada do plano de acdes d - - 5 - 3 - 15
formacgéo
- Realizacdo de uma reunido de todos o
funcionéarios com a direcdo e chefes de servigq
por periodo, tendo em vista a
elaboracdo/avaliagédo do plano de formagao ben
como de outros assuntos tais como, orientagao | - - 5 - - 5 25
melhoria do desempenho individual
- Realizacdo do processo de avaliagdo do
funcionérios através da intervencdo de superio
hierarquico do préprio local de trabalho - - 5 - - 5 25
- Individualizac@o dos objetivos da avaliagéo d|
funcionario, formulados com clareza ¢
respeitando aespecificidade do seu trabalho - - 5 - - 5 25
- Atribuicdo de louvor aos funcionarios que st - - 5 - - 5 25
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7.3 Area de intervengdo- Planeamento e Estratégia: dindmica e inovacido pedagégica

C Capacidade

B
Acdes de melhoria Impacto Calendarizag&eRecursos BxC
Controlo Priorida
Baixo Médio | Elevado| Baixa | Média | Elevada de
Organizacdo/dinamizacdo de debates sobrs
diversos temas, com a intervencdo de
professores ou outras individualidades - - 5 - 3 - 15
convidadas e abertos a toda a comunidade
educativa

- Realizagdo de ag¢bes de sensibilizagdo dd
docentes para a importancia da participacad
dos alunos no Desporto Escolar, como form
de promover um estilo de vida saudavel ¢
contribuir para a concretizagdo do projetd - - 5 - - 5 25
educativo, deste modo prevé&e a realizacédo
de um calendério, que articule as datas das
provas de avaliagdo das diferentes disciplina:
com as datas das provas desportivas do
alunos participantes.

- Realizagdo de reunifes de docentes no inici
do ano letivo (antes das reunibes de
planifica¢&o):

12 fase - reunido dos professores por grupq
disciplinar, a fim de escolher um representante
para cada disciplina e por ano de escolaridade - - 5 - - 5 25

22 fase - reunido dos professores
representantes de cada disciplina e ano de
escolaridade, a fim de se articularem o
conteudos programaticos;

32 fase - reunido dos professores
representantes de cada disciplina pard
articulacdo dos programas das diversas
disciplinas por ano;

4°  fase - avaliagdo do projeto, pelos menos
no final do ano letivo.

- Reduzir o nimero de turmas / alunos aos
docentes que tenham mais de 5/6 turmas
e/ou 120/150 alunos e reduzir o nimero de - - 5 - - 5 25
atividades ndo letivas aos docentes que
tenham mais de 2/3 niveis

- Coordenacdo de planificagdo de horario
entre as escolas D. Jodo Il e Sa da Bandeira, ¢
modo a que os professores ndo lecionem n( - - 5 - - 5 25
mesmo periodo do dia nas duas estas;

- Organizagdo do mapa de servico do PNI
privilegiando a estabilidade das equipas no
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diversos setores

15

- Alteracdo periddica das equipas de
professores que integram tarefas dg
componente ndo letiva;

25

- Compensacao do periodo de tempo destinad
as visitas de estudo integrand@ no
cumprimento dos tempos néo letivos;

25

- Calendarizacéo dos tempos de compensacd
atribuidos, a partir do inicio do ano letivo;

25

- Maior flexibilidade na gestdo dos tempos dé
compensagéo (por exemplo, contabilizacéo da
horas de preparagdo de visitas de estudo
outras atividades)

15

- Atribuicdo de um segmento semanal, par:
preparar aulas experimentaise de um outro
segmento para lavagem e arrumacgado dg
material das aulas laboratoriais;

15

- Aumento do nimero de horas atribuidas ao
docentes responsaveis pelaelaboracdo do
jornal de escola;

15

- Realizacdo dereunibes de departamento de
natureza tematica (apenas para analise de un
Unico tema), tendo em vista o desenvolviment
das dindmicas intradepartamentais;

25

- Planificagdo de atividades, em sede dé
trabalho colaborativo, tendo em vista a
articulagdo vertical de contelidos e a partilha
das boas préticas pedagdgicas

- Rentabilizacdo do trabalho colaborativo
articulando-o com outros grupos disciplinares;

25

- Organizacdo das ag¢Bes a integrar no PA/
definindo os objetivos e as estratégias uma
perspetiva multidisciplinar;

25

Projeto OFilosofia pa

25
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7.4 Area de intervencéo- Envolvimento e Participagdo da Comunidade para a melhoria d
desempenhoorganizacional

C Capacidade
B
Acdes de melhoria Impacto Calendarizag&eRecursos BxC
Controlo Priorid
Baixo | Médio | Elevado| Baixa | Média | Elevada| ade

- Didlogo e apoio da direcdo junto dos
funciondrios para ajudar na resolugdo de
situagdesproblema - - 5 - - 5 25

- Realizacéo de reunido, no inicio do ano letiv(
com todos os funcionarios das esdas que
constituem o agrupamento - 3 - - 3 - 9

- Informacao atempada da calendarizacédo da:
reunides de Conselho Geral, de modo

propiciar a apresentacdo pelo representante
dos funcionarios ndo docentes, das situacde
consideradas pertinentes, para analise no - - 5 - - 5 25
respetivo 6rgédo

- Realizagdo de uma reunido preparatéria, d
PND, que anteceda a realizagdo da reunido d
Conselho Geral e uma outra posterior a
mesmo, tendo como ordem de trabalhos, da

conhecimento das matérias discutidas € - - 5 - - 5 25
aprovadas

- Colocacao de caixa de sugestdes por servico, - - 5 - - 5 25
- Apresentacdo de sugestbes por parte d - 3 - - 3 - 9

comunidade educativa, na plataforma Moodle

- Intervencdo dos representantes dos aluno
(delegados de turma, presidente dg
assembleia de delegados de turma e
associacdo de estudantes), em reunides, junt
das instancias diretivas e de outrog
intervenientes no processo educativo, com

objetivo de contribuir para algumas tomadas - - 5 - - 5 25
de decisédo

- Aplicacao dequestiondrios aos alunos com d
objetivo da sua maior participagdo ng
funcionamento da escola - 3 - - - 5 15

- Colocagdo de uma caixa de sugestde
disponivel para os alunos colocarem as sua
propostas de melhoria para promover o melho - - 5 - - 5 25
funcionamentoda escola

- Realizacdo de agles de sensibilizagdo par
pais (e alunos) subordinados aos temas
violéncia doméstica, bullyng e fome - 3 - - 3 - 9

- Participagdo do Agrupamento em atividade
sociais e culturais desenvolvidas na
comunidade local - - 5 - 3 - 15
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7.5 Area de intervencdo- Gestdo de Recursos Energéticos e Projetos Ambientais

C Capacidade

B
Ac¢Bes de melhoria Impacto CalendarizacéeRecursos BxC
Controlo Priorida
Baixo Médio [ Elevado | Baixa Média [ Elevada de

- Implementagdo de um projeto no &mbito dd
consumo respons8vel,
todos o6, destinado a - 3 - - 3 - 9
secundario
- Utilizagdo racional da energia elétrica na:
salas de aula, gabinetes de trabalho @utros
espacos da Escola, relativamente:
A lluminagéo, ) ) 5 ) ) 5 -
A Climatizacao,
A Aparelhos de projecéo
A Computadores.

- Colocagdo de sinalética em lugare
estratégicos do espago escolar, para promove
uma adequada utilizagdo dos equipamentos - - 5 - 3 - 15
tendo em conta as boas praticas ambientais

- Promocédo de um concurso com quadro d
valor e prémio para o0 Al uno/ Tu
ecol -gico(a) do ano | - - 5 - - 5 25

- Colocagédo de ecopontos no espago escolar|
solicitacdo de ecopontos a CMS para a su
colocacéo junto do portdo de servigo, (norte
da escola, de forma a facilitar o deposito do
residuos e proceder a respetiva reciclagem - - 5 - - 5 25

- Visionamento in loco dos contadores da agu
e luz da escola, usando os écrans das TVS|
durante uma semana em cada més. No fina
do més exibir as respetivas faturas, de forma
permitir a todos nés percecionar o impacto do - 3 - - 3 - 9
consumos nos recursos financeiros da escola.

- Substituicdo da iluminacdo existente po
iluminacéo LED:

A salas de aula

A Sservicos - - 5 - 3 - 15
A gabinetes

- Projeto ambiental e de seguranga* - - 5 - - 5 25
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7.6 Area de intervencéo- Processos de comunicac¢éo e organizagédo da informacédo para
melhoria de resultados

C Capacidade
B
Acgdesde melhoria Impacto Calendarizag&eRecursos BxC
Controlo Priorida
Baixo | Médio | Elevado| Baixa | Média | Elevada de

- Organizacgédo e comunicagdo da informacéo d - - 5 - - 5 25
forma atempada
- Criagao de um jornal Unico - - 5 - 3 - 15
- Elaboragéo de um boletim mensal com vista - - 5 - 3 - 15
divulgacéo dasatividades a realizar por escola
- Utilizacdo do circuito interno de televisad
como meio de dvulgagdo da informacao
interna - - 5 - - 5 25
- Criacdo de uma equipa conjunta que
dinamize a conunicagdo interna  no
Agrupamento - - 5 - 3 - 15
- Criacdo de uma equipa conjunta que
dinamize a conunicagdo externa no
Agrupamento - - 5 - 3 - 15
- Divulgacao das atividades escolares, atrave - - 5 - 3 - 15
do DT., da radioescolar e cartazes
- Criacdo de espaco o#ine, reservado aos
encarregados de educacdo/alunos, que
permita 0 acesso a noticias/informacdes de - - 5 - - 5 25
interesse para 0s mesmos.
- Divulgagéo dos espacos e equipamentos d - - 5 - - 5 25
escolajunto da comunidade local
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7.7 Area de intervencgédo- Desenvolvimento de parcerias e gestdo de recursod processos e
projetos educacionais

C Capacidade
B
Acdes de melhoria Impacto Calendarizag&eRecursos BxC
Controlo Priorida
Baixo | Médio | Elevado| Baixa | Média | Elevada de

- Atuacéo dos 6rgaos de gestédo das escolas d
modo a promover uma maior acdo de
seguranca e vigilanciados espa@s cedidos a - - 5 - 3 - 15
entidades externas

- Sensibilizagdo dos 6rgdos diretivosjocentes
e assistentes operacionais para a sinalizagéo
acompanhamento efetivo de alunos em risgo - - 5 - 3 - 15
solicitando o apdo das entidades
especializadas

- Estabelecimento de parcerias com entidade
externas tendo em vista a formagda@ontinua
do PND na é&rea das atividades pedagogicg
com criangas com comportamentog
disfuncionais / criancas com NEE - - 5 - 3 - 15

- Estabelecimento de parcerias com entidade
externas tendo em vista a formacgdo continua
do PND na é&rea dainformatica e outras
diretamente relacionadas com o desempenh
profissional dos assistentes administrativose - - 5 - - 5 25
dos assistentes operacionais

-Estabelecimento de p
Segur aé par a pr omo -
esclarecimento para alunos sobre diverso - - 5 - 3 - 15
temas no ambito da Seguranca (ex. segurang|
rodoviéria, uso seguro da internet)

- Estabelecimento de protocolo com Centro d
Saude ou outro organismo com vista a
estabelecimento de ac¢des deformacdo para - - 5 - 3 - 15
PND ro &mbito dos primeiros socorros
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8 ANALISE DO DESEMPENHBESULTADOS ESCOLARES DO AGRUPAMHEN
RECURSOS PEDAGOGIEISTENTES

A estrutura adotada neste ponto tem como proposito implicar os principiosetodolégicos e operacionais d
Crit®rio 9 do model o CAF OResultados do Desempen
resultados dos alunos, quer na avaliagdo interna, quer na avaliagdo externa.

Os quadros e gréficos selecionados paraanalise do desempenho e dos redtados escolares do agrupamento
constituemse, deste modo,como instrumentos fundamentais, quer quanto ao carater substantivo dos mesmo
guer quanto ao seusignificado na representacdodo sucesso educativopor ciclo de esctaridade. Os dados
abaixo apresentadosrefletem uma recolha seletiva do trabalho estatistico elaborado pelas escolas
agrupamentq no ambito da analise reflexiva anual, feita pelas mesmas, tendo como objetivo dltimo cri
estratégias e instrumentoggue visam melhorar resultadosnas vertentesindividual, por escola e agrupamento.

8.1 1°ciclo do ensino basico

8.1.1 METAS E RESULTADCGECEOLARES DOS ALUNGS 1° CICLO DO AGRWI® ANO LETIVO 201445

quadro 1
Metas do Agrupamento
94,10% 94,10% 97%
Portugués Matematica Estudo do Meio
grafico 1 grafico 2 grafico 3

Resultados de Portugués Resultados de Matematica Resultados de Estudos do Meio
97,7% 97,9% 100% 8.4%

100,00 | g3.7% W00 | 957% s 95,2% 100% 93 8% -
90.0% 87,6% 00% 825%
80,05 80,0% B0%
70.0% 70,0%
60,0% s00% 0%
o0 8 Portuguts Sucesso s # Matemitica Sucesso Estuddo do Melo Sucesso
an = Portugués Insucessa - # Matemtica Insucesso 0% Estudo do Melo Insucesso
30.0% 0,0%
20,0 3% 200% - 20%
10.0% 8% % % 10,0% 3 % 8% - 5,2% 1,1% 1,6%
0,0% 0 0%
1 3 4 1 3 : 1 2 3 4

No processo comparativo entr@s valoresdefinidos para asmetas (Quadro 1) e os resultados dgsucesso em
percentagem,nas disciplinas de Portugués, Matematica e Estudo do Mefgraficos 12, e 3 respetivamente),
registase a evidénciade que os resultados internos séo sugrioresaos das metas estabelecidas
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quadro 2 uadgo 3

1° Ciclo i Portugués 1° Ciclo - Matemética
2012/2013 | 2013/2014 2012/2013 | 2013/14
C.F. 4,3 4,0 C.F. 4,12 3,95
P.F. 2,74 3,2 P.F. 3,11 2,81
Média 2,45 3,11 Média 2,58 2,85
Nacional Nacional
grafico 4 gréfico 5
Portugués Matemadtica
_ a —
—
— —F 3, —F

—PF

Media Nacional

3

5

2 ——PF
Media Nacional s
1

Titulo do Eiko
_N oW &

o

2012/13 2013/14 2012/13 2013/14

No periodo de 2012/2013, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de
Portugués nos dois momentos de avaliagdo, interna e externa, apresenta 0s seguintes valores,
respetivamente (quadro 2):

Classificacao Final (CF) = 4,3
Prova Final (PF) = 2,74

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida do nivel de consecucéo na
prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor superior em 0,29 a média nacional de exame.

No periodo de 2013/2014, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de
Portugués nos dois momentos de avaliagcdo, interna e externa, apresenta 0s seguintes valores,
respetivamente:

Classificacao Final (CF) = 4,0
Prova Final (PF) = 3,2

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida do nivel de consecucao na
prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor proximo da média nacional de exame.

Numa analise comparativa da evolucdo dos resultados nos momentos de avaliacédo interna e
externa, em 2012/2013 e 2013/2014, registamos uma ligeira descida nos valores obtidos na CF,

de 4,3 para 4,0, respetivamente. Contudo, quer ao nivel da evolugéo dos resultados do exame
~




nacional, quer da média nacional, evidencia-se, neste periodo, uma subida significativa dos
mesmos: PF de 2,74 para 3,2; média nacional de 2,45 para 3,11.

No periodo de 2012/2013, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de
Matematica nos dois momentos de avaliacao, interna e externa, apresenta 0s seguintes valores,
respetivamente (vide quadro 3):

Classificacao Final (CF) = 4,12
Prova Final (PF) = 3,11

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida significativa do nivel de
consecucdo na prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor superior, em 0,53, & média
nacional de exame.

No periodo de 2013/2014, a leitura interpretativa dos resultados obtidos na disciplina de
Matematica nos dois momentos de avaliacdo, interna e externa, apresenta os seguintes valores,
respetivamente:

Classificacao Final (CF) = 3,95
Prova Final (PF) = 2,81

Regista-se, deste modo, comparando os dois valores, uma descida significativa do nivel de
consecucado na prova de exame (PF), sendo, contudo, este valor proximo da média nacional de
exame.

Numa analise comparativa da evolugdo dos resultados nos momentos de avaliagdo interna e
externa, em 2012/2013 e 2013/2014, registamos uma ligeira descida nos valores obtidos na CF,
de 4,12 para 3,95, respetivamente. Contudo, quer ao nivel da evolucéo dos resultados do exame
nacional, quer da média nacional evidencia-se, neste periodo, uma descida dos mesmos: PF de
3,11 para 2,81; média nacional de 2,58 para 2,85.

86




8.2 2°ciclo do ensino basico

Quadro 4 Quadro 5
2° ciclo

Portugués Matemética

Escola Nacionais Escola | Nacionais
2012-2013 3,01 2,6 2012-2013 3,11 2,45

2013-2014 3,21 2,9 2013-2014 3,19 2,36
2014-2015 3,34 3,12 2014-2015 3,18 2,78

grafico 6 grafico 7

No periodo de 2012/2013, 2013/14 e 2014/2015, no 2° ciclo, na disciplina de Portugués, os
resultados internos (CF) obtidos evidenciam uma ligeira subida dos mesmos: 3,12; 3,21 e 3,34
respetivamente (vide quadro 4).

Comparando, para cada um dos periodos em analise, a classificacdo interna (CF) com os
resultados obtidos em exame nacional, verificamos que estes revelam uma descida mais
acentuada no ano letivo de 2012/2013. Nos dois anos seguintes, apesar da diferenca se manter
negativa, regista-se, em termos evolutivos, a tendéncia para uma maior aproximagao entre 0s
resultados de exame e os resultados de escola.

No periodo de 2012/2013, 2013/14 e 2014/2015, no 2° ciclo, na disciplina de Matematica, os
resultados internos (CF) obtidos evidenciam uma certa estabilidade nos valores da média obtida:
3,11; 3,19 e 3,18 respetivamente (vide quadro 5).

Comparando, para cada um dos periodos em andlise, a classificacdo interna (CF) com os
resultados obtidos em exame nacional, verificamos que estes revelam uma descida, sendo esta
mais acentuada no ano letivo de 2013/2014.
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