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1. Introdução 
 

 
O presente Plano de Melhoria surge na sequência do trabalho desenvolvido, 

desde 2014, pela Equipa de Avaliação Interna e decorre igualmente das 

conclusões emanadas pela IGEC, constantes do Relatório de Avaliação Externa. 

 

Assim, para além de consolidar algumas das ações de melhoria já a decorrer, 

este Plano de Melhoria incide, ainda, em novas ações entendidas como fulcrais e 

merecedoras de prioridade no esforço de melhoria. 

 

Com o objectivo de facultar uma visão global e integradora do sentido da 

melhoria do Agrupamento, este Plano enquadra as ações de melhoria delineadas 

nos domínios da Avaliação Externa, critérios CAF Educação e, ainda, eixos do 

Projecto Educativo.  

 

Trata-se de um Plano a desenvolver num horizonte de dois anos letivos e, para a 

sua consecução, serão desenvolvidas atividades no âmbito de seis grandes áreas, 

as quais apontam para um total de dez ações de melhoria. 

 

Nesta sequência e para cada ação de melhoria foi construída uma Ficha de 

Melhoria, onde constam as atividades que concorrem para a mesma, o respetivo 

indicador de medida e as metas que se pretendem alcançar, bem como a 

calendarização para a sua concretização e os responsáveis pela sua 

implementação. 

 

 Por último, é apresentado o documento que servirá para monitorizar, em 

termos processuais, a avaliação de cada ação de melhoria. 

 

Pretende-se, deste modo, de forma organizada e sistematizada, intervir 

incisivamente nos aspectos identificados, procurando melhorar os resultados 

escolares e contribuir para a eficácia organizacional.  
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2. Enquadramento das Ações de Melhoria nos Domínios da Avaliação Externa, 

Critérios CAF Educação e Eixos do Projeto Educativo 

 
Ação de 

Melhoria 
 

 
Domínio da Avaliação 

Externa 
 

 
Critério CAF 

predominante 
 

 
Eixo do Projeto 

Educativo  

AM1 
FUNCIONAMENTO 

DOS SERVIÇOS 

Liderança e Gestão 
- Gestão 

Processos (5) 
Organização e Gestão 

Escolar 

AM2 
GESTÃO DO 

PESSOAL NÃO 
DOCENTE (PND) 

Liderança e Gestão 
- Gestão 

Gestão das pessoas (3) 
Organização e Gestão 

Escolar 

AM3 
PARTICIPAÇÃO DA 

COMUNIDADE 

Liderança e Gestão 
- Liderança 

Estratégia e 
Planeamento (2) 

Organização e Gestão 
Escolar 

AM4 
COMUNICAÇÃO 

INTERNA E EXTERNA 

Liderança e Gestão 
- Liderança 

Parcerias e recursos 
(4) 

 

Organização e Gestão 
Escolar 

AM5 
PARCERIAS 

Resultados 
- Reconhecimento da 

comunidade 

Parcerias e recursos 
(4) 

 

Organização e Gestão 
Escolar 

AM6 
EDUCAÇÃO 
AMBIENTAL 

Resultados 
- Resultados Sociais 

Impacto na sociedade 
(8) 

Processo Educativo e 
Gestão da Atividade 

Pedagógica 

AM7 
PLANEAMENTO E 

ARTICULAÇÃO 
CURRICULAR E 
PEDAGÓGICA 

Prestação do Serviço 
Educativo 

- Planeamento e Articulação 

Processo chave -
ensino/aprendizagem 

(5) 

Processo Educativo e 
Gestão da Atividade 

Pedagógica 

AM8 
SUPERVISÃO DA 

PRÁTICA LETIVA EM 
SALA DE AULA 

Prestação do Serviço 
Educativo 

- Práticas de Ensino 

Processo chave -
ensino/aprendizagem 

(5) 

Processo Educativo e 
Gestão da Atividade 

Pedagógica 

AM9 
APRENDIZAGENS E 

RESULTADOS 

Resultados 
- Resultados Académicos 

 
Prestação do Serviço 

Educativo 
- Monit. e Aval. do Ensino e 

das Aprendizagens 

Resultados do 
desempenho-chave 

(9) 
Sucesso Escolar 

AM10 
IDENTIDADE DO 
AGRUPAMENTO 

Liderança e Gestão 
- Liderança 

Impacto na sociedade 
(8) 

Organização e Gestão 
Escolar 
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3. Identificação das Ações de Melhoria  

 

Aspetos a Melhorar 

 

 

Áreas de 

Melhoria 

 

Ações de Melhoria (AM) 

Funcionamento dos Serviços de 
Bar, Refeitório e Biblioteca (BE) 

 

Rentabilização dos Recursos 
Humanos – Assistentes 

Operacionais e Assistentes 
Administrativos 

 

Gestão dos 

Serviços e 

Recursos 

Humanos 

AM1 
FUNCIONAMENTO DOS 

SERVIÇOS 
 

AM2 
GESTÃO DO PESSOAL NÃO 

DOCENTE (PND) 

 
Participação da comunidade nas 

decisões da Escola 
 

Funcionamento dos circuitos de 
comunicação interna e externa 

 

 

Envolvimento da 

Comunidade 

e Gestão da 

Informação 

AM3 
PARTICIPAÇÂO DA 

COMUNIDADE 
 

AM4 
COMUNICAÇÃO INTERNA E 

EXTERNA 

Estabelecimento de parcerias 
com entidades externas 

 
Dinamização de projetos nas 

escolas do Agrupamento 
 

Sensibilização da comunidade 
educativa para as questões 

ambientais 
 

Práticas ambientais no 
Agrupamento 

 

 

 

Parcerias e 

Projetos 

 
 

AM5 
PARCERIAS 

 
 

 
 

AM6 
EDUCAÇÃO AMBIENTAL 

 

 

Articulação Curricular Vertical 

 

 

Supervisão e Prática Pedagógica 

 

 

Dinâmica e 

Inovação 

Pedagógica 

AM7 
PLANEAMENTO E 

ARTICULAÇÃO CURRICULAR 
E PEDAGÓGICA 

 
AM8 

SUPERVISÃO DA PRÁTICA 
LETIVA EM SALA DE AULA 

 

Aprofundamento da reflexão 

acerca das causas internas do 

insucesso 

 

Resultados 

Académicos 

 
AM9 

APRENDIZAGENS E 
RESULTADOS     

 

Dinâmicas para reforçar a 

identidade do Agrupamento 

 

Cultura 

Organizacional 

 
AM10 

IDENTIDADE DO 
AGRUPAMENTO 
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4. Plano de Ações de Melhoria 

4.1. Ação de Melhoria 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUNCIONAMENTO DOS SERVIÇOS 

 
Atividades que concorrem para a ação 

 

Indicador de 
Medida 

Metas 
Calendarização   

Responsáveis 
 2017-18 2018-19 

 
 

 
 
 
 
Organização do serviço do Bar, com vista a diversificar a 
oferta, evitar falhas no fornecimento e melhorar o 
atendimento 
 
 
 
 
 
 
 
 
Confeção de ementas adequadas à faixa etária, de 
qualidade e servidas em condições de temperatura 
 
 
 
 
Organização de um plano que permita a rotação dos livros 
das diferentes bibliotecas do Agrupamento pelas escolas do 
1º ciclo e jardins de infância 
 

 
Nº de ações de 
formação dos 
funcionários do 
Bar 
 
Diversidade de 
produtos a 
promover 
 
Nº de 
atendimentos por 
funcionário  
 
 
 
 
Nº de 
reclamações 
 
 
 
 
Nº de Maletas 
Pedagógicas de 
Leitura 
disponibilizadas / 
utilizadas  
 

 
1 ação de formação 
por ano letivo 
 
 
 
Aumentar em 20% a 
diversificação de 
produtos a promover 
 
Aumentar em 20% o 
nº de atendimentos 
por funcionário 
 
 
 
 
Resolver em 50% as 
reclamações 
recebidas 
 
 
 
1 Maleta Pedagógica 
de Leitura por 
unidade 
escola/Jardim 
 

 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

 
 

X 
 
 
 

 
 

X 
 

 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

 
 

X 
 
 
 

 
 

X 

 
 
 
 
 
 
Direção e Equipa do PESS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Direção e Autarquia 
 
 
 
 
 

Equipas das Bibliotecas 
e Professores 

Coordenadores de 
Estabelecimento 
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Ação de Melhoria 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTÃO DO PESSOAL NÃO DOCENTE  

 
Atividades que concorrem para a ação 

 

Indicador de 
Medida 

Metas 
Calendarização   

Responsáveis 
 2017-18 2018-19 

 
 
Realização de reuniões de todos os funcionários que constituem as 
Escolas do Agrupamento (no início do ano letivo e em cada 
período) 

 
 
 

 
Realização do processo de avaliação dos funcionários através da 
intervenção do superior hierárquico do próprio local de trabalho   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oferta de um maior número de ações de formação destinadas a 
funcionários não docentes a realizar nos períodos de interrupção 
letiva 

 
 

 

 
 
Nº de reuniões 
realizadas 
anualmente 
 
 
 
Nº de 
funcionários 
avaliados pelo 
superior 
hierárquico  do 
respetivo 
Estabelecimento 
de Ensino 
 
 
 
 
Nº de ações 
realizadas 

 
 
3 reuniões 
 
 
 
 
 
100% de funcionários  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 por ano 

 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 

 
 

Direção 
 
 
 
 
 

Direção/Coordenador 
de Estabelecimento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Direção/Autarquia 
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4.2. Ação de Melhoria 3  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTICIPAÇÃO DA COMUNIDADE  

 
Atividades que concorrem para a ação 

 

Indicador de 
Medida 

Metas 
Calendarização   

Responsáveis 
 2017-18 2018-19 

 
Diálogo e apoio da Direção junto dos funcionários para ajudar na 

resolução de situações-problema 

 

 

Informação ao PND da calendarização das reuniões de Conselho 

Geral, bem como o conhecimento das matérias discutidas e 

aprovadas que lhe digam respeito. 

 

Realização de assembleias de turma estruturadas 

 

Realização de uma reunião com os delegados de turma, o 

presidente da associação de estudantes e a Direção.  

 
 

Aplicação de questionários à comunidade escolar com o objetivo 

da sua maior participação no funcionamento da escola. 

 

Realização de ações de sensibilização para pais e alunos 

subordinadas aos temas: violência doméstica, bullying e estilos de 

vida saudáveis. 

 
Existência de 
horário específico 
de atendimento 
na Direção 
 
 
Divulgação por 
mail para as 
diversas escolas 
do agrupamento 
 
 
Nº de reuniões 
 
 
 
Nº de reuniões 
 
 
 
Nº de 
questionários 
aplicados 
 
 
Nº de ações 

 
1 manhã ou tarde 
por semana 
 
 
 
 
Todas as reuniões 
de Conselho Geral 
 
 
 
 
1 reunião por 
período 
 
 
1 reunião por 
período 
 
 
1 por ano 
 
 
 
 
2 por ano 

 
X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 

 
X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 

 
Direção 

 
 
 
 
 

Representantes do PND 
no Conselho Geral 

 
 
 
 

Diretores de turma  
 
 
 

Direção  
 
 
 

Equipa da Carta de 
Qualidade 

 
 

Coordenador do Plano de 
Formação, Equipa PESS 
e Coordenadores de DT 
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4.3. Ação de Melhoria 4  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNICAÇÃO INTERNA E EXTERNA  

 
Atividades que concorrem para a ação 

 

Indicador de 
Medida 

Metas 
Calendarização   

Responsáveis 
 2017-18 2018-19 

 
 
Utilização do circuito interno de televisão como meio de divulgação 

da informação interna. 

 

Divulgação por e.mail e newsletter das atividades a realizar no 

Agrupamento. 

 
 
Publicação e afixação mensal de uma síntese das atividades 
previstas no PAAA para esse mês, nas salas de professores. 
 
 
 
 
Divulgação externa das atividades do Agrupamento nas redes 
sociais 
 
 

 
 
 Periodicidade da 
atualização da 
informação 
 
 
Periodicidade da 
divulgação  da 
informação 
 
 
Periodicidade da 
divulgação  da 
informação 
 
 
Periodicidade da 
divulgação  da 
informação 
 
    

 
 
Atualização quinzenal  
 
 
 
 
Mensal de outubro a 
junho 
 
 
 
Mensalmente 
 
 
 
 
 Semanalmente 
 

 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 

 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 

 
 
Equipa TIC/Gabinete 

de Comunicação 
 
 

Equipa TIC/Gabinete 
de Comunicação 

 
 
 
 
Equipa TIC/Gabinete 

de Comunicação 
 
 
 
Gabinete de 
Comunicação 
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4.4. Ação de Melhoria 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARCERIAS  

 
Atividades que concorrem para a ação 

 

Indicador de 
Medida 

Metas 
Calendarização   

Responsáveis 
 2017-18 2018-19 

 

Estabelecimento de parcerias com entidades externas, tendo em 

vista a formação contínua do PND, assistentes administrativos e 

assistentes operacionais 

 

 
Estabelecimento de parcerias com a “Escola Segura” para 

promoção de sessões de esclarecimento para alunos sobre 

diversos temas, no âmbito da Segurança (ex. segurança 

rodoviária, uso seguro da internet) 

 

Atuação dos órgãos de gestão das escolas, de modo a promover 

uma maior ação de segurança e vigilância dos espaços cedidos a 

entidades externas. 

 

 
 
Nº de parcerias 
 
 
 
 
 
Nº de sessões 
 
 
 
 
 
nº de situações 
monitorizadas pelos 
funcionários através 
de ficha própria 
 
 
 

 
 
1 parceria por 
ano 
 
 
 
 
1 sessão por ano 
 
 
 
 
 
100% de 
monitorização  

 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 

 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 

 
 

Coordenador do Plano de 
Formação 

 
Coordenação do PESS 

 
 

Direção e Coordenação de 
Estabelecimento 

 
 
 
 

Funcionário do turno da 
noite 



Agrupamento de Escolas Sá da Bandeira, Santarém 
____________________________________________________________________________________________________________ 

Pág. 10 
Plano de Melhoria 

4.5. Ação de Melhoria 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EDUCAÇÃO AMBIENTAL  

Atividades que concorrem para a ação 
Indicador de 

Medida 
Metas 

Calendarização  
Responsáveis 

2017-18 2018-19 

 
 

Colocação de informação em lugares estratégicos do espaço 

escolar, para promover uma adequada utilização dos 

equipamentos, tendo em conta as boas práticas ambientais 

 

 

Divulgação da média de consumos da ESSB e EB2,3 D. João II 

(água, luz e gás) 

 
 

 

Dinamização de um projeto ambiental 

 
 

 
 
Nº de locais com 
informação afixada 
 
 
 
 
 
Periodicidade da 
divulgação 
 
 
 
 
Nº de Ciclos  de 
Ensino envolvidos 
 

 
 
Totalidade das 
salas de aula e 
espaços de 
trabalho 
 
 
 
Divulgação mensal 
nas TV’s 
  
 
 
 
Todos os Ciclos de 
Ensino 

 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 

 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 

 
 
Clube do Ambiente 
 
 
 
 
 
 
Clube do Ambiente 
 
 
 
 
 
Clube do Ambiente 
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4.6.  Ação de Melhoria 7   

 

PLANEAMENTO E ARTICULAÇÃO CURRICULAR E PEDAGÓGICA 

 
Atividades que concorrem para a ação 

 

Indicador de 
Medida 

Metas 
Calendarização 

Responsáveis 
2017-18  2018-19 

 

Realização de reuniões de docentes:  
 

1. reunião dos professores, por grupo disciplinar, a fim de escolher 
um representante para cada disciplina e por ciclo de 
escolaridade, no início do ano letivo;  

2. reunião,  dos professores representantes de cada disciplina e 
ciclo de escolaridade, a fim de se articularem os conteúdos 
programáticos;  

3. reunião por disciplina e ciclo de escolaridade,  para partilha  dos 
resultados do trabalho desenvolvido    

 

 

Planificação de atividades, tendo em vista a articulação vertical de 

conteúdos  

 
 
Dinamização de projetos/ atividades de carácter interdisciplinar e 
interciclos. 
 
 
 
 

 
 

Nº de momentos de 
planificação e 
articulação ao longo 
do ano letivo  

 

 

 

Nº de atividades  

 

Nº de 
projectos/atividades 
 

 
 

3 momentos de 
planificação e 
articulação(um 
por período)  

 

 

 

2 por ano 

 
 
 
2 por ano 

 
 
 

X 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

X 

 

 
 

Coordenador de 
Departamento e 
representantes de cada 
disciplina  

 

 

 
Coordenador de 
Departamento e 
Delegados de Grupo  
 
 
 
Delegados de Grupo  
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4.7. Ação de Melhoria 8  

 

 

 

 

 

 

SUPERVISÃO DA PRÁTICA LETIVA EM SALA DE AULA 

 
Atividades que concorrem para a ação 

 

Indicador de 
Medida 

Metas 
Calendarização 

Responsáveis 
2017-18  2018-19 

 

Observação colaborativa de aulas entre docentes tendo por base um 

foco de partilha 

 

 

 

Reuniões de reflexão sobre práticas pedagógicas 
 
  
 

 

 

 

 
 
Nº de observações  
 
 
 
 
 
Nº de reuniões de 
grupo de 
recrutamento 
 
 
 

 
 
2 observações 
por  grupo de 
recrutamento  
 
 
 
1 reunião de 
grupo de 
recrutamento 
por período 
 
 
 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

Coordenadores de 
Departamento e 
Delegados de Grupo 

 

Coordenadores de 
Departamento e 
Delegados de Grupo 
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4.8. Ação de Melhoria 9  

 

 

 

 

APRENDIZAGENS E RESULTADOS 

 
Atividades que concorrem para a ação 

 

Indicador de 
Medida 

Metas 
 

Calendarização  Responsáveis 
2017-18 2018-19 

  

Aprofundar a concertação de procedimentos avaliativos (critérios de 
classificação, ponderações, estrutura das provas/fichas de avaliação) 
aplicados no Agrupamento 
  
 
 
Realização de provas de avaliação comuns  para  cada disciplina e 
ano de escolaridade e critérios de classificação comuns. 
  
 
 
 
 
Aplicação de questionários aos alunos para levantamento das causas 

internas do insucesso. 

(metodologias/práticas docentes; avaliação formativa; impacto das 

opções curriculares nas aprendizagens e na adequação da orientação 

vocacional prestada, aspeto que poderá ser aprofundado no âmbito da 

autoavaliação, …) 

 

 
 
Nº  de disciplinas 
 
 
 
 
 
Nº de disciplinas 
com provas em 
comum 
 
 
 
 
 
 
Nº de ciclos 

 
 
Todas 
 
 
 
 
 
Todas as 
disciplinas com 
exame/prova 
final 
 
 
 
 
 
Todos os ciclos   
  
 
 
 
 

 
 

X 
 
 
 
 
 

10º ano 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

 
 

X 
 
 
 
 
 

9º, 10º, 
11º e 12º 

anos 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 

 

 
 
Coordenador de 
Departamento  e 
Delegados 
 
 
 
Coordenador de 
Departamento e 
Delegados de Grupo  
 

 

 
Equipa de avaliação 
Interna 
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4.9. Ação de Melhoria 10  

 

 

Identidade do Agrupamento 

 
Atividades que concorrem para a ação 

 

Indicador de 
Medida 

Metas 

 
Calendarização Responsáveis 
 2017-18 2018-19 

 
Criação do Dia do Agrupamento 
 
 
 
 
Apresentação/Exposição de trabalhos, projetos e atividades 
desenvolvidas ao longo do ano 
 
 
 
 
Dinamização de atividades lúdico-desportivas  
 
 
 
 
Cerimónia de entrega dos diplomas do Quadro de Excelência e 
Quadro de Valor aos alunos do Agrupamento  
 
 
Jornadas Pedagógicas do Agrupamento de Escolas Sá da Bandeira 
 

 
 % de elementos da 
comunidade 
auscultados 
 
 
Nº de níveis de 
ensino envolvidos 
 
 
 
 
Nº de 
estabelecimentos 
envolvidos 
 
 
Nº de cerimónias 
 
 
 
Periodicidade da 
realização 

 
90% 

 
 
 
 
Todos os níveis 
de ensino 
 
 
 
 
Todos os 
estabelecimentos 
 
 
 
1 cerimónia 
única 
 
 
Bienal 

 
X 
 
 
 
 
Final do 
ano 
letivo 
 
 
 
X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Final do 
ano 
lectivo 
 
 
 
X 
 
 
 
 
X 
 
 
 
X 
 

 
Diretora 
 
 
 
 
Coordenador de 
Estabelecimento e 
Delegados de Grupo 
 
 
 
Coordenador do Desporto 
Escolar e Delegados de 
Grupo de Educação Física 
 
 
Direção 
 
Coordenador do Plano de 
Formação, 
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5. Ficha de Avaliação de Ação de Melhoria 

 

 

                         

 
Designação da ação de melhoria –  

                                                                                                                                                  
 
 

Atividades que concorrem para a ação 
 

Estado – assinalar 
com X 

 
 

OBSERVAÇÕES/SUGESTÕES 

N
ã
o
 

im
p
le

m
e

n
ta

d
a

 

E
m

 

im
p
le

m
e

n
ta

ç
ã

o
 

C
o
n
c
lu

íd
a
 

 
 
 
 
 

 

    
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 

 
 

    
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

    
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

    

 
 

 
 
 
 

    
 
 
 
 

 

 
O responsável pela ação 

 

____________________________ 

 
Data da Avaliação 

 

______________________ 
 

 


