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Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira, Santarém

1. Introducao

O presente Plano de Melhoria surge na sequéncia do trabalho desenvolvido,
desde 2014, pela Equipa de Avaliacao Interna e decorre igualmente das

conclusdes emanadas pela IGEC, constantes do Relatdrio de Avaliacao Externa.

Assim, para além de consolidar algumas das acoes de melhoria ja a decorrer,
este Plano de Melhoria incide, ainda, em novas acoes entendidas como fulcrais e

merecedoras de prioridade no esforco de melhoria.

Com o objectivo de facultar uma visao global e integradora do sentido da
melhoria do Agrupamento, este Plano enquadra as acoes de melhoria delineadas
nos dominios da Avaliacao Externa, critérios CAF Educacao e, ainda, eixos do

Projecto Educativo.

Trata-se de um Plano a desenvolver nhum horizonte de dois anos letivos e, para a
sua consecucao, serao desenvolvidas atividades no ambito de seis grandes areas,

as quais apontam para um total de dez acbes de melhoria.

Nesta sequéncia e para cada acdao de melhoria foi construida uma Ficha de
Melhoria, onde constam as atividades que concorrem para a mesma, o respetivo
indicador de medida e as metas que se pretendem alcancar, bem como a
calendarizacdo para a sua concretizacdo e os responsaveis pela sua

implementacao.

Por ultimo, é apresentado o documento que servira para monitorizar, em

termos processuais, a avaliacao de cada acao de melhoria.

Pretende-se, deste modo, de forma organizada e sistematizada, intervir
incisivamente nos aspectos identificados, procurando melhorar os resultados

escolares e contribuir para a eficacia organizacional.
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2. Enquadramento das A¢des de Melhoria nos Dominios da Avaliacdo Externa,

Critérios CAF Educacao e Eixos do Projeto Educativo

Agao de Dominio da Avaliagao Critério CAF
Melhoria Externa predominante
AM1 . ~
FUNCIONAMENTO L'derarga e Gestdo Processos (5)
DOS SERVICOS - (ElEae
AM2
GESTAO DO Lideranca e Gestdo ~
PESSOAL NAO - Gest3o Gestdo das pessoas (3)
DOCENTE (PND)
AM3 . ~ ;.
PARTICIPACAO DA leerath;a e Gestao y Estratégia e ,
COMUNIDADE - Lideranca aneamento (2)
AM4 Parcerias e recursos

COMUNICAGAO Lideranga e Gestdo

INTERNA E EXTERNA - Lideranca
O Resultados
PARCERIAS - Reconhea.mento da
comunidade
AM6
EDUCACAO . R‘T:“:ad;’s .
AMBIENTAL - Resultados Sociais
AM7
PLANEAMENTO E Prestagao do Servigo
ARTICULACAO Educativo
CURRICULAR E - Planeamento e Articulagdo
PEDAGOGICA
AM8~ Prestacdo do Servico
SUPERVISAO DA Ed ti
PRATICA LETIVA EM = UCZ Vo
SALA DE AULA - Praticas de Ensino
Resultados
- Resultados Académicos
AM9
APRENDIZAGENS E Prestagao do Servigo
RESULTADOS Educativo
- Monit. e Aval. do Ensino e
das Aprendizagens
AM10 . ~
IBERTIGADEDG leerall_hdga e Gestao
AGRUPAMENTO - Ligeranga

(4)

Parcerias e recursos

(4)

Impacto na sociedade

(8)

Processo chave -
ensino/aprendizagem

(5)

Processo chave -
ensino/aprendizagem

(5)

Resultados do
desempenho-chave

(9)

Impacto na sociedade

(8)

Plano de Melhoria

Eixo do Projeto
Educativo

Organizagao e Gestao
Escolar

Organizagao e Gestao
Escolar

Organizacao e Gestao
Escolar

Organizagao e Gestao
Escolar

Organizagao e Gestao
Escolar

Processo Educativo e
Gestao da Atividade
Pedagodgica

Processo Educativo e
Gestao da Atividade
Pedagodgica
Processo Educativo e

Gestao da Atividade
Pedagdgica

Sucesso Escolar

Organizacao e Gestao
Escolar
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3. ldentificacdo das AgOes de Melhoria

Aspetos a Melhorar

Funcionamento dos Servicos de
Bar, Refeitdrio e Biblioteca (BE)

Rentabilizacdo dos Recursos
Humanos — Assistentes
Operacionais e Assistentes
Administrativos

Participacdo da comunidade nas
decisdes da Escola

Funcionamento dos circuitos de
comunicacao interna e externa

Estabelecimento de parcerias
com entidades externas

Dinamizacao de projetos nas
escolas do Agrupamento

Sensibilizagdo da comunidade
educativa para as questdes
ambientais

Praticas ambientais no
Agrupamento

Articulagéo Curricular Vertical

Supervisao e Pratica Pedagdgica

Aprofundamento da reflexéo
acerca das causas internas do

insucesso

Dindmicas parareforcar a

identidade do Agrupamento

Areas de

Melhoria

Gestao dos
Servigcos e
Recursos

Humanos

Envolvimento da
Comunidade
e Gestdo da

Informacéo

Parcerias e

Projetos

Dinamica e
Inovacéo

Pedagdgica

Resultados

Académicos

Cultura

Organizacional

Plano de Melhoria

Acbes de Melhoria (AM)

AM1
FUNCIONAMENTO DOS
SERVICOS

O AM2 i
GESTAO DO PESSOAL NAO
DOCENTE (PND)

AM3
PARTICIPAGAO DA
COMUNIDADE

AM4
COMUNICAGAO INTERNA E
EXTERNA

AMS
PARCERIAS

_AMS6
EDUCAGAO AMBIENTAL

AM7
PLANEAMENTO E
ARTICULACAO CURRICULAR
E PEDAGOGICA

AMS
SUPERVISAO DA PRATICA
LETIVA EM SALA DE AULA

AM9
APRENDIZAGENS E
RESULTADOS

AM10
IDENTIDADE DO
AGRUPAMENTO
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4. Plano de Acdes de Melhoria

4.1. Acéao de Melhoria 1
FUNCIONAMENTO DOS SERVIGOS
o . Indicador de Calendarizagéo e
Atividades que concorrem para a agao Ve Metas Responsaveis
2017-18 2018-19
N° de acbes de 1 acado de formacéo
formacéo dos por ano letivo X X
funcionarios do
Bar
Organizacéo do servico do Bar, com vista a diversificar a | Diversidade de Aumentar em 20% a X X Direcéo e Equipa do PESS
oferta, evitar falhas no fornecimento e melhorar o | produtos a diversificacdo de
atendimento promover produtos a promover
N° de Aumentar em 20% o
atendimentos por | n° de atendimentos X X
funcionério por funcionério
Confecdo de ementas adequadas a faixa etaria, de | N°de Resolver em 50% as X X Direcéo e Autarquia
gualidade e servidas em condi¢des de temperatura reclamacfes reclamacdes
recebidas
Organizacdo de um plano que permita a rotacdo dos livros | N° de Maletas 1 Maleta Pedagdgica X X Equipas das Bibliotecas
das diferentes bibliotecas do Agrupamento pelas escolas do | Pedagdgicas de de Leitura por e Professores
1° ciclo e jardins de infancia Leitura unidade Coordenadores de
disponibilizadas / | escola/Jardim Estabelecimento
utilizadas

Plano de Melhoria
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Acéo de Melhoria 2

GESTAO DO PESSOAL NAO DOCENTE

. . Indicador de Calendarizagéo .
Atividades que concorrem para a agao Medida Metas Responsaveis
2017-18 2018-19

Realizagdo de reunides de todos os funcionérios que constituem as | N° de reunides 3 reunides X X Diregéo
Escolas do Agrupamento (no inicio do ano letivo e em cada | realizadas
periodo) anualmente

N° de 100% de funcionarios X X Direcéo/Coordenador
Realizac@o do processo de avaliacdo dos funcionérios através da | funcionarios de Estabelecimento
intervencao do superior hierérquico do préprio local de trabalho avaliados pelo

superior

hierarquico do

respetivo

Estabelecimento

de Ensino
Oferta de um maior nimero de a¢bes de formacdo destinadas a | N° de agBes 2 por ano X X Direc&o/Autarquia
funcionarios ndo docentes a realizar nos periodos de interrupcdo | realizadas
letiva

Plano de Melhoria
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4.2.
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Acao de Melhoria 3

PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

. . Indicador de Calendarizagéo e
Atividades que concorrem para a agao Medida Metas Responsaveis
2017-18 2018-19
Dialogo e apoio da Direcao junto dos funcionarios para ajudar na | Existéncia de 1 manha ou tarde X X Diregéo
resolucédo de situag6es-problema horario especifico | por semana
de atendimento
na Diregéo
Informac&o ao PND da calendarizacio das reunides de Conselho alvitljlgargao por goc?snas lrheugofsl X X Regreéer:‘tar}thesgorPll\lD
Geral, bem como o conhecimento das matérias discutidas e all para as € Lonselho Lera 0 -0onseino Lera
rovad Ihe digam r it diversas escolas
aprovadas que lhe digam respeito. do agrupamento
Realizacéo de assembleias de turma estruturadas N° de reunibes 1 reuniao por X X Diretores de turma
periodo
Realliza(;éo de uma [euniéo com o0s dele_gads)s de turma, 0 | no de reunides 1 reunido por X X Direcéo
presidente da associagéo de estudantes e a Direcao. periodo
o .
Aplicacao de questionarios a comunidade escolar com o objetivo N de- - 1 porano X X Equipa dq Carta de
q . ficinach funci 0 d | questionarios Qualidade
a sua maior participacdo no funcionamento da escola. aplicados

Coordenador do Plano de
Realizacdo de acbes de sensibilizacdo para pais e alunos | N°de acoes 2 por ano X X Formacdo, Equipa PESS
subordinadas aos temas: violéncia doméstica, bullying e estilos de e Coordenadores de DT
vida saudaveis.

Plano de Melhoria
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4.3. Acdao de Melhoria 4

COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

"y « Indicador de Calendarizacao .
Atividades que concorrem para a acao Medida Metas Responsaveis
2017-18 2018-19
Utilizacao do circuito interno de televisdo como meio de divulgagédo | Periodicidade da | Atualizagéo quinzenal X X Equipa TIC/Gabinete
da informacéo interna. atualizacéo da de Comunicacao
informacéo
. N . . . X X Equipa TIC/Gabinete
Divulgagdo por e.mail e newsletter das atividades a realizar no Periodicidade da Mensal de outubro a de Comunicagéo
Agrupamento. divulgacdo da junho
informacao
Publicacdo e afixagdo mensal de uma sintese das atividades . . .
previstas no PAAA para esse més, nas salas de professores. gi(\e/:?gd;?;ggdsada Mensalmente X X Eq du;pgogﬁéizgggte
informacao
Divulgacdo externa das atividades do Agrupamento nas redes (Fj’i(\a/:;?d;cg:dgada Semanalmente X X Ccagr?:zﬁ}[gadgo
sociais ) gaca ¢
informacao

Plano de Melhoria
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4.4. Acdao de Melhoria s

PARCERIAS
. Indicador de Calendarizagéo _
Atividades que concorrem para a acao Medida Metas Responsaveis
2017-18 | 2018-19
Estabelecimento de parcerias com entidades externas, tendo em | Ne de parcerias 1 parceria por X X Coordenador do Plano de
vista a formacao continua do PND, assistentes administrativos e ano Formac&o
assistentes operacionais
Coordenacao do PESS
Estabelecimento de parcerias com a “Escola Segura” para | No de sessGes 1 sess&o por ano X X Direcdo e Coordenagcao de
promogdo de sessbes de esclarecimento para alunos sobre Estabelecimento
diversos temas, no &ambito da Seguranca (ex. seguranca
rodoviéria, uso seguro da internet)
~ L N n° de situactes 100% de X X Funcionério do turno da
Atuacdo dos 6rgéos de gestdo das escolas, de modo a promover monitorizadas pelos | monitorizagéo noite
uma maior acdo de seguranca e vigilancia dos espacos cedidos a | ,ncionarios através
entidades externas. de ficha prépria

Pag. 9
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4.5. Acdao de Melhoria 6

EDUCACAO AMBIENTAL

o 5 Indicador de Calendarizacéo o
Atividades que concorrem para a agao Medida Metas Responsaveis
2017-18 2018-19
Colocacdo de informacdo em lugares estratégicos do espaco | N° de locais com Totalidade das X X Clube do Ambiente
escolar, para promover uma adequada utilizacdo dos | informacéo afixada | salas de aula e
equipamentos, tendo em conta as boas praticas ambientais espacos de
trabalho
inulgagéo da} meédia de consumos da ESSB e EB2,3 D. Jodo Il | periodicidade da Divulgac&o mensal X X Clube do Ambiente
(dgua, luz e gas) divulgacao nas TV’s
Dinamizagdo de um projeto ambiental N° d_e Ciclos (_de Tod_os os Ciclos de X X Clube do Ambiente
Ensino envolvidos Ensino

Plano de Melhoria
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4.6. Acao de Melhoria 7

PLANEAMENTO E ARTICULACAO CURRICULAR E PEDAGOGICA
i = Indicador de Calendarizacéo o
Atividades que concorrem para a acao Medid Metas Responsaveis
oflofel 2017-18 2018-19
Realizag&o de reunifes de docentes:
N° de momentos de | 3 momentos de Coordenador de
1. reuni@o dos professores, por grupo disciplinar, a fim de escolher | planificagéo e planificagdo e X X Departamento e
um representante para cada disciplina e por ciclo de | articulagdo ao longo | articulacdo(um representantes de cada
escolaridade, no inicio do ano letivo; do ano letivo por periodo) disciplina
2. reunido, dos professores representantes de cada disciplina e
ciclo de escolaridade, a fim de se articularem os conteddos
programaticos;
3. reunido por disciplina e ciclo de escolaridade, para partilha dos
resultados do trabalho desenvolvido
Coordenador de
Planificacdo de atividades, tendo em vista a articulagdo vertical de | N° de atividades 2 por ano X X Departamento e
contetidos Delegados de Grupo
. . ~ . . . . T N° de
Dinamizacao de projetos/ atividades de caracter interdisciplinar e X . X X Delegados de Grupo
interciclos(,; pro) P projectos/atividades 2 por ano g P

Pag. 11
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4.7. Acdao de Melhoria 8

SUPERVISAO DA PRATICA LETIVA EM SALA DE AULA

- . Indi r Calendarizagéo _
Atividades que concorrem para a acéo dl\/(l: a(;j.g o Metas Responsaveis
edida 2017-18 | 2018-19
Observagéo_ colaborativa de aulas entre docentes tendo por base um | No de observacdes 2 observacdes X X Coordenadores de
foco de partilha por grupo de Departamento e
recrutamento Delegados de Grupo
N° de reunibes de 1 reunido de
grupo de grupo de X X Coordenadores de
Reunides de reflexdo sobre praticas pedagdgicas recrutamento recrutamento Departamento e
por periodo Delegados de Grupo

Plano de Melhoria
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4.8. Acdao de Melhoria 9

APRENDIZAGENS E RESULTADOS

- ~ Indicador de B 2o
Atividades que concorrem para a acao Medida Metas Calendarizagéo Responsaveis
2017-18 2018-19
Aprofundar a concertagéo de procedimentos avaliativos (critérios de N° de disciplinas Todas X X Coordenador de
classificagdo, ponderages, estrutura das provas/fichas de avalia¢éo) Departamento e
aplicados no Agrupamento Delegados
Realizag&o de provas de avaliagdo comuns para cada disciplina e Ne de disciplinas Todas as 10° ano 9°, 109, Coordenador de
ano de escolaridade e critérios de classificagdo comuns. com provas em disciplinas com 11° e 12° | Departamento e
comum exame/prova anos Delegados de Grupo
final
Aplicacdo de questionarios aos alunos para levantamento das causas
internas do insucesso. Equipa de avaliacio
. L. . ) . N° de ciclos Todos os ciclos X X quip &
(metodologias/praticas docentes; avaliacdo formativa; impacto das Interna
opcOes curriculares nas aprendizagens e na adequacédo da orientacéo
vocacional prestada, aspeto que podera ser aprofundado no ambito da
autoavaliacéo, ...)

Plano de Melhoria
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4.9. Acéao de Melhoria 10

Identidade do Agrupamento

. ~ Indi r o L.
Atividades que concorrem para a agao dlv(I::(;jizade Metas Calendarizacéo Responsaveis
2017-18 | 2018-19
Criagdo do Dia do Agrupamento % de elementos da 90% X Diretora
comunidade
auscultados
Apresentacao/Exposicdo de trabalhos, projetos e atividades | N° de niveis de Todos os niveis Final do | Final do | Coordenador de
desenvolvidas ao longo do ano ensino envolvidos de ensino ano ano Estabelecimento e
letivo lectivo Delegados de Grupo
Dinamizacéo de atividades ludico-desportivas N° de Todos os X X Coordenador do Desporto
estabelecimentos estabelecimentos Escolar e Delegados de
envolvidos Grupo de Educacao Fisica
Ceriménia de entrega dos diplomas do Quadro de Exceléncia e | N° de ceriménias 1 cerimodnia X Direcéo
Quadro de Valor aos alunos do Agrupamento Unica
Coordenador do Plano de
Formacao,
Jornadas Pedagdgicas do Agrupamento de Escolas Sa da Bandeira | Periodicidade da Bienal X
realizacéo

Plano de Melhoria
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5. Ficha de Avaliacao de Acédo de Melhoria

FICHA DE AVALIAGCAO DE AGAO DE MELHORIA

Designacéo da acdo de melhoria —

Atividades que concorrem para a acao

Estado — assinalar

com X

implementada
Em
implementagao
Concluida

OBSERVACOES/SUGESTOES

O responsavel pela acdo

Data da Avaliacao

Plano de Melhoria
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