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1. Introdução 

 

Promover uma cultura de qualidade implica o desenvolvimento de uma escola orientada para a 

mudança e aperfeiçoamento contínuos. Ambicionar a qualidade, em todas as suas vertentes, leva 

ao ato de compromisso com práticas sistemáticas de autoavaliação, conducentes à melhoria e 

inovação em termos organizacionais. Este é, inevitavelmente, o percurso para a excelência do 

processo de ensino e de aprendizagem, força motriz da Escola.  

A autoavaliação constitui para muitos estudiosos a forma mais realista de a escola se ver a si 

própria, sendo um processo que envolve representantes de toda a comunidade educativa. 

No ano letivo 2021/2022, após dois anos de confinamento e de restrições decorrentes da situação 

pandémica vivida, em que todos tiveram de ajustar as suas práticas, constatou-se uma 

necessidade acrescida de auscultar os diferentes atores da comunidade educativa, no sentido de 

poder acompanhar, monitorizar, aferir, refletir e pôr em prática processos de superação de 

fragilidades, e recuperar e alinhar percursos com as exigências do futuro.  

O Agrupamento – alunos, docentes, encarregados de educação, pessoal não docente - teve a 

oportunidade de se pronunciar sobre aspetos relevantes para a melhoria e otimização da Escola, 

registando o seu sentir, numa prática reiterada, respondendo a questionários em formato digital. 

 

No documento que aqui se apresenta, constam os resultados obtidos em cada um dos universos 

inquiridos. A finalidade é dar a conhecer esta informação referente a aspetos indagados em 

auscultações anteriores, mas também outros relacionados com o bem-estar dos atores educativos, 

nas vertentes pessoal e social, que se entenderam como pertinentes neste período pós pandemia.  

 

Como preconizado no Projeto Educativo do Agrupamento, almeja-se a formação integral do ser 

humano, proporcionando as condições para “aprender a ser, a conhecer, a fazer e a viver com os 

outros” (os quatro pilares da Educação gizados pela UNESCO para o século XXI), perspetivando 

cidadãos ativos, conscientes e solidários.  
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2. Instrumentos e metodologia adotada 

 

À semelhança de auscultações anteriores, os públicos contemplam vários atores educativos, assim 

como diferentes níveis de educação, desde o Pré-Escolar ao Ensino Secundário. 

O instrumento utilizado foi o inquérito por questionário em suporte digital aplicado à comunidade 

educativa do Agrupamento. Os questionários, construídos na aplicação Microsoft Forms, foram 

adaptados aos diferentes públicos em termos de conteúdo e de linguagem, possuindo, no entanto, 

itens comuns que podem ser utilizados para efeitos comparativos.  

A tabela seguinte apresenta os intervenientes, os instrumentos aplicados e a respetiva 

calendarização neste processo de autoavaliação. 

 

Público-alvo Metodologia Estrutura dos questionários 
Calendarização 

da 
aplicação 

 

• Alunos de 2º e 3º Ciclos 

e Ensino Secundário 

• Docentes da Educação 

Pré-escolar 

• Docentes do 1 º Ciclo 

• Docentes dos 2º e 3º 

Ciclos e Ensino 

Secundário 

• Encarregados de 

Educação do Pré-escolar 

e 1º Ciclo 

• Encarregados de 

Educação dos 2º e 3º 

Ciclos e Ensino 

Secundário 

•  Pessoal não Docente 

 

 

 

 

 

 

Inquéritos por 

questionário em 

suporte digital 

(Forms) 

Questões de resposta fechada 
com escalas de valoração 
diferenciadas, de 1 a 5:  

1 - Nunca         
2 - Raramente      
3 - Pouco frequente           
4 - Com frequência       
5 - Com muita frequência 
 
 
1 - Nada importante  
2 - Pouco importante  
3 - Importante 
4 - Muito importante 
5 - Bastante importante 
 
 
1 - Insatisfeito 
2 - Pouco satisfeito 
3 - Satisfeito 
4 - Muito satisfeito 
5 - Plenamente satisfeito 
 
 
1 - Discordo totalmente   
2 - Discordo bastante   
3 - Concordo    
4 - Concordo bastante   
5 - Concordo totalmente 

 

 Uma questão de resposta 

aberta 

junho/julho 

 de  

2022 
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3. Nível de participação  

  

 

Públicos Universo Nº Respostas Participação 

ALUNOS 

2º Ciclo 376 58 15% 

3º Ciclo 617 173 28% 

Secundário Geral 783 157 20% 

Secundário Profissional 142 28 20% 

Total 1918 416 22% 

DOCENTES 

Pré-escolar 19 11 57% 

1º Ciclo 54 34 63% 

2º, 3º Ciclos e Sec. 203 129 64% 

Total 276 174 63% 

ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO (EE) 

Pré-escolar e 1º Ciclo 907 351 39% 

2º, 3º Ciclos e Sec. 1918 493 26% 

Total 2825 844 30% 

PESSOAL NÃO DOCENTE (PND) 

Do Pré-escolar ao Sec. 
100 12 12% 

TOTAIS 5119 1446 28% 
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Alunos 

• A participação situa-se entre os 15% (2º Ciclo) e os 28% (3º Ciclo), com um nível global de 

participação de 22%.  

 

Relativamente aos alunos, e no que diz respeito ao estabelecimento de ensino de proveniência, a 

maior parte dos alunos, que responderam ao questionário, frequentam a Escola Secundária Sá da 

Bandeira (vide gráfico abaixo). 

 

 

 

Docentes 

• Observa-se um índice de participação de 57% nos docentes do pré-escolar. Relativamente 

aos docentes dos restantes níveis de ensino e à participação global, o índice situa-se nos 

63%. 

 

 

   Encarregados de Educação (EE) 

• Neste público, verificam-se níveis de participação entre os 26% (EE dos 2º, 3º Ciclos e 

Secundário) e 39% (EE do Pré-escolar e do 1º Ciclo), com uma média de participação 

global de 30%. 

 

 

PND 

 

• A participação deste público situa-se nos 12%. 

 

Face aos dados apresentados, consideram-se menos satisfatórios os níveis de participação dos 

Alunos e do Pessoal não Docente e como mais satisfatórios os níveis de participação dos 

Docentes e dos Encarregados de Educação. 

De referir uma participação média global na ordem dos 28%, perfazendo um total de 1446 

questionários submetidos. 

Pessoal não docente 

(PND) 
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4. Resultados obtidos nas questões de resposta fechada   

 

Encontram-se no anexo I os links que remetem para os resultados, por público, obtidos de forma 

automática na aplicação Microsoft Forms. Com a finalidade de apresentar os dados de forma mais 

clara e pormenorizada, foram elaborados os gráficos correspondentes que podem ser consultados 

no anexo II. 

Apresentam-se de seguida os questionários com os respetivos itens e pontuações obtidas. O 

critério utilizado, para o efeito, resulta da soma da frequência com que as respostas 4 e 5 da escala 

de valoração foram assinaladas em cada item. Quando esta soma atinge um valor igual ou superior 

a 75%, considera-se a pontuação significativa e quando a mesma é igual ou inferior a 30%, 

considera-se o valor pouco expressivo. 

Os itens que obtiveram maiores pontuações (maior nível de concordância, de satisfação, de 

frequência, ...) encontram-se sombreados com a cor verde e os menos pontuados com cor de 

laranja. Excetuam-se desta categorização os itens que, não tendo cariz obrigatório, foram 

respondidos por um público restrito e que se encontram assinalados com a seguinte alínea: «a) 

Facultativo no Forms». 

 

 

4.1. QUESTIONÁRIO DOS ALUNOS - 2º, 3º CICLOS E ENSINO SECUNDÁRIO 

Assinala, numa escala de 1 a 5, a frequência com que são utilizadas pelos teus professores, as seguintes 

metodologias e estratégias 

   
1 – Nunca      2 – Raramente     3 – Pouco frequente      4 – Com frequência       5 – Com muita frequência 
 

   
 

4 5 4+5 

1. Exposição de conteúdos 48,8 30,5 79,3 

2. Atividades de pesquisa 44,7 8,9 53,6 

3. Trabalhos de grupo  47,1 17,3 64,4 

4. Trabalho individual em aula 44,7 38,7 83,4 

5. Aprendizagem baseada em trabalho de projeto 38,9 10,3 49,2 

6. Aprendizagem baseada em situações problema  39,7 11,3 51,0 

7. Debates  21,4 7,9 29,3 

8. Atividades práticas/trabalho experimental 32,2 15,6 47,8 

9. Orientar sobre métodos de estudo e de trabalho autónomo 38,9 16,3 55,2 

10. Informar sobre os conteúdos e objetivos dos programas das disciplinas  45,2 25 70,2 

11. Informar sobre os critérios de avaliação das disciplinas 45,4 31,7 77,1 

12.  Dar feedback aos alunos sobre as suas aprendizagens 43 19,7 62,7 

13. Proporcionar situações de auto e heteroavaliação 45,2 25,5 70,7 

14. Utilizar instrumentos de avaliação variados       37,5 20 57,5 

15. Utilizar instrumentos de avaliação que refletem as minhas aprendizagens  43 19,2 62,2 

16. Atividades na Biblioteca  9,6 2,4 12,0 
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17. Utilizar plataformas digitais (Escola Virtual, Aula Digital,...)  32,9 17,8 50,7 

18. Utilizar aplicações tecnológicas (Moodle, Teams, Kahoot, Padlet, Mentimeter…)   40,9 20,7 61,6 

19. Utilizar smartphones ou tablets na sala de aula 26,7 9,4 36,1 

20. Visitas de estudo 11,8 7,9 19,7 

 
 
 
 
Para cada um dos itens, assinala, numa escala de 1 a 5, o contributo dos seguintes aspetos da Escola, para o 

teu bem-estar  

 

1 - Nada importante  2 - Pouco importante   3 - Importante  4 - Muito importante   5 - Bastante importante  
 

     
 

4 5 4+5 

21.  Ambiente de Escola  39,2 28,8 68,0 

22.  Ambiente de turma  33,7 37,5 71,2 

23.  Respeito pela diversidade cultural, religiosa, étnica... 33,9 41,6 75,5 

24.  Apoio e disponibilidade dos meus professores  42,3 31,7 74,0 

25.  Reconhecimento do meu trabalho     40,9 31,5 72,4 

26.  Disponibilidade do Diretor de Turma  36,3 45,9 82,2 

27.  Disponibilidade dos funcionários   38,9 27,9 66,8 

28.  Espaços de convívio na escola 37,7 25,5 63,2 

29.  Clubes (Ambiente, Clube de Debate, Robótica e Programação, Xadrez...) 26,4 14,4 40,8 

30.  Projetos (Ciência Viva, eTwinning, Jovens Cientistas, Rádio Escola, Ubuntu...) 25,7 16,3 42,0 

31.  Atividades culturais (canto, cinema, dança, fotografia, multimédia, música, pintura, 
teatro...)  

28,8 18 46,8 

32.  Desporto Escolar e Clube de Atividades de Ar Livre (BTT, Canoagem, Montanhismo...) 29,3 18,5 47,8 

33.  Atividades em colaboração com outras entidades (Debates, Feiras, Palestras...) 27,9 17,5 45,4 

34.  Voluntariado 20,9 21,6 42,5 

 
 
 
 
Assinala, numa escala de 1 a 5, a frequência com que observas as seguintes situações, na tua escola  
 
1 – Nunca      2 – Raramente      3 – Pouco frequente      4 – Com frequência      5 – Com muita frequência 
 

    
 

4 5 4+5 

35.  Indisciplina/falta de cumprimento de regras por parte de outros alunos  30,3 10,6 40,9 

36. Situações de abuso/ofensa  15,1 6,7 21,8 

37. Situações de bulliyng 10,8 5,5 16,3 

38. Situações de ciberbulliyng 7 3,1 10,1 

39. Situações de homofobia 15,6 8,9 24,5 

 
 
 
 
Assinala, numa escala de 1 a 5, o teu grau de satisfação com os seguintes aspetos da tua Escola  
 
1 - Nada satisfeito     2 - Pouco satisfeito    3 - Satisfeito     4 - Muito satisfeito    5 - Plenamente satisfeito 
 

    
 

4 5 4+5 

40. Preparação que dá aos alunos para o prosseguimento de estudos/vida ativa 34,4 7,9 42,3 

41. Formação pessoal (competências pessoais e sociais) 34,6 7,5 42,1 

42. Atividades no âmbito da Educação para a Saúde 31,3 9,1 40,4 

43. Atividades no âmbito da Educação Ambiental   34,4 8,9 43,3 

44. Serviço da Biblioteca Escolar  29,8 13 42,8 

45. Serviço da Papelaria e Reprografia 41,1 20,9 62,0 
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46. Serviço prestado no Bar 36,3 25,2 61,5 

47. Serviço prestado no Refeitório   37,3 20 57,3 

48. Conforto e equipamentos das salas de aula  29,8 8,7 38,5 

49. Funcionamento dos Balneários 30,8 10,1 40,9 

50. Instalações sanitárias (higiene e consumíveis) 27,9 8,2 36,1 

 
 
 
 
 
Caso se aplique, assinala o teu grau de satisfação com os seguintes aspetos da tua escola 
 

1 - Nada satisfeito     2 - Pouco satisfeito     3 - Satisfeito    4 - Muito satisfeito    5 - Plenamente satisfeito 
 

 4 5 4+5 

51. Serviço de Psicologia e Orientação (caso se aplique) a) Facultativo no Forms     11,1 5,5 16,6 

52. Serviço da Secretaria (caso se aplique) a) Facultativo no Forms        22,4 8,2 30,6 

53. Serviço de Ação Social Escolar (ASE) (caso se aplique) a) Facultativo no Forms      12,7 5 17,7 

 
 
 
 
 
Para alunos do Ensino Profissional    

   Assinala, numa escala de 1 a 5, o teu grau de satisfação com os seguintes aspetos  
 
1 – Insatisfeito     2 – Pouco satisfeito      3 - Satisfeito      4 – Muito satisfeito     5 – Plenamente satisfeito    
        

    
 

4 5 4+5 

54. Organização e funcionamento do Curso  28,9 13,4 42,3 

55. Instalações, materiais e equipamentos  33,7 11,6 45,3 

56. Componente prática e técnica do Curso  31,9 13,2 45,1 

57. Estágio(s) realizado(s) (caso se aplique)   29,6 5,679, 35,2 

 

 

 

4.2. QUESTIONÁRIO DOS DOCENTES – PRÉ-ESCOLAR 

I – PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM - Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 

5, a frequência com que utiliza as seguintes práticas com as crianças  

 

 1 - Nada frequente    2 - Pouco frequente     3 - Frequente    4 - Muito frequente     5 - Bastante frequente 
 

   
 

4 5 4+5 

1. Metodologias e estratégias diversificadas 18,2 81,8 100 

2. Promoção da interação e da participação das crianças 9,1 90,9 100 

3. Regularidade no feedback às crianças     9,1 81,8 90,9 

4. Atividades que desenvolvem o pensamento crítico e criativo 9,1 90,9 100 

5. Atividades colaborativas 27,3 72,7 100 

6. Atividades de introdução à metodologia científica  36,4 54,5 90,9 

7. Atividades em espaço exterior à sala 45,5 45,5 91 

8. Visitas de estudo 36,4 0 36,4 

9. Recursos digitais 45,5 9,1 54,6 
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II – PLANIFICAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DAS PRÁTICAS EDUCATIVA E LETIVA - Para cada um dos 

itens, assinale, numa escala de 1 a 5, a frequência de utilização das seguintes práticas 

  

1 - Nada frequente     2 - Pouco frequente     3 - Frequente     4 - Muito frequente    5 - Bastante frequente 
 

    
 

4 5 4+5 

10. Trabalho de planificação entre docentes  27,3 36,4 63,7 

11. Partilha e reflexão em sede de Grupo de Recrutamento 27,3 45,5 72,8 

12. Colaboração na elaboração dos documentos de avaliação   36,4 54,5 90,9 

 
 

 
 
 
 
 
III – DESENVOLVIMENTO PESSOAL E BEM-ESTAR - Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 

5, em que medida concorda com as afirmações seguintes 

 

1-Discordo totalmente   2-Discordo bastante  3-Concordo   4-Concordo bastante  5-Concordo totalmente 
 

    
 

4 5 4+5 

13. Tenho um bom ambiente de trabalho na Escola 18,2 54,5 72,7 

14. A comunicação na Escola/Agrupamento funciona bem 45,5 27,3 72,8 

15. Existe espírito de entreajuda entre colegas 36,4 45,5 81,9 

16. Quando necessito, tenho o apoio da Direção/Coordenação da Escola 36,4 45,5 81,9 

17. Sou respeitado pelo trabalho que desenvolvo 27,3 45,5 72,8 

18. Tenho os recursos adequados para realizar o meu trabalho 18,2 27,3 45,5 

19. O tempo de que disponho para a realização das tarefas é suficiente 36,4 27,3 63,7 

20. As minhas funções permitem-me o equilíbrio entre vida profissional e pessoal 36,4 9,1 45,5 

21. As minhas funções proporcionam-me desenvolvimento pessoal e profissional 45,5 36,4 81,9 

 
 
 
 
 
 

IV – RESULTADOS SOCIAIS E RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE - Para cada um dos itens, assinale, 

numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos  

 

1 - Insatisfeito     2 - Pouco satisfeito     3 - Satisfeito     4 - Muito satisfeito    5 - Plenamente satisfeito           
 

    
 

4 5 4+5 

22. Qualidade do Ensino no Agrupamento  54,5 36,4 90,9 

23. Atividades para o desenvolvimento de competências pessoais e sociais das crianças  45,5 45,5 91 

24. Atividades para a saúde e educação alimentar 63,6 27,3 90,9 

25. Atividades para a educação ambiental 63,6 27,3 90,9 

26. Parcerias do Agrupamento com outras instituições/entidades 63,6 9,1 72,7 
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V – LIDERANÇA E GESTÃO - Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de 

satisfação com os seguintes aspetos de funcionamento do Agrupamento  

 

 1 - Insatisfeito     2 - Pouco satisfeito     3 - Satisfeito     4 - Muito satisfeito    5 - Plenamente satisfeito         
 

 4 5 4+5 

27. Capacidade de inovação e de melhoria 54,5 9,1 63,6 

28. Organização atempada dos processos de trabalho 54,5 9,1 63,6 

29. Clima de relações profissionais e espírito de cooperação 45,5 27,3 72,8 

30. Recetividade a propostas de melhoria 45,5 18,2 63,7 

31. Rentabilidade das reuniões de trabalho   45,5 18,2 63,7 

32. Diversidade e eficácia dos circuitos de comunicação 45,5 9,1 54,6 

33. Adequação e frequência da formação profissional 54,5 27,3 81,8 

34. Condições de trabalho e funcionalidade das salas  36,4 36,4 72,8 

 
 

 

 

4.3. QUESTIONÁRIOS DOS DOCENTES - 1º CICLO 

I – PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM - Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 

5, a frequência com que utiliza as seguintes práticas letivas com os alunos  

 

1 - Nada frequente      2 - Pouco frequente     3 - Frequente    4 - Muito frequente     5 - Bastante frequente 
 

   
 

4 5 4+5 

1. Metodologias e estratégias de ensino diversificadas 47,1 41,2 88,3 

2. Promoção da interação e da participação dos alunos 26,5 67,6 94,1 

3. Orientação dos alunos para a aquisição de métodos de trabalho e de estudo 32,4 61,8 94,2 

4. Dar feedback regular aos alunos sobre as suas aprendizagens 41,2 58,8 100 

5. Atividades que desenvolvem o pensamento crítico e criativo  50 41,2 91,2 

6. Trabalhos de grupo  26,5 8,8 35,3 

7. Atividades práticas/trabalho experimental 35,3 8,8 44,1 

8. Atividades de pesquisa      35,3 5,9 41,2 

9. Atividades na Biblioteca  17,6 2,9 20,5 

10. Aulas em espaço exterior 14,7 8,8 23,5 

11. Visitas de estudo 29,4 5,9 35,3 

12. Recurso a plataformas digitais (Escola Virtual, Aula Digital, ...) 20,6 52,9 73,5 

13. Utilização de aplicações tecnológicas (Moodle, Teams, Kahoot, Padlet, Mentimeter…)   32,4 11,8 44,2 

14. Utilização de smartphones, tablets como recurso de trabalho  14,7 8,8 23,5 

 
 
 
 
 

II – PLANIFICAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DAS PRÁTICAS EDUCATIVA E LETIVA - Para cada um dos 

itens, assinale, numa escala de 1 a 5, a frequência de utilização das seguintes práticas  

 

1 - Nada frequente     2 - Pouco frequente     3 - Frequente     4 - Muito frequente    5 - Bastante frequente 
 

    
 

4 5 4+5 

15. Trabalho sistemático de planificação por ano de escolaridade 14,7 82,4 97,1 

16. Partilha e reflexão em sede de Grupo de Recrutamento 29,4 70,6 100 

17. Concertação na elaboração dos instrumentos de avaliação 35,3 64,7 100 

18. Partilha dos instrumentos de avaliação   20,6 73,5 94,1 
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III – DESENVOLVIMENTO PESSOAL E BEM-ESTAR - Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 

5, em que medida concorda com as afirmações seguintes 

 

1-Discordo totalmente  2-Discordo bastante  3-Concordo   4-Concordo bastante   5-Concordo totalmente 
 

    
 

4 5 4+5 

19. Tenho um bom ambiente de trabalho na Escola 26,5 47,1 73,6 

20. A comunicação na Escola/Agrupamento funciona bem 38,2 29,4 67,6 

21. Existe espírito de entreajuda entre colegas  23,5 38,2 61,7 

22. Quando necessito, tenho o apoio da Direção/Coordenação da Escola 29,4 47,1 76,5 

23. Sou respeitado pelo trabalho que desenvolvo 41,2 23,5 64,7 

24. Tenho os recursos adequados para realizar o meu trabalho 26,5 11,8 38,3 

25. O tempo de que disponho para a realização das tarefas é suficiente 20,6 2,9 23,5 

26. As minhas funções permitem-me o equilíbrio entre vida profissional e pessoal 14,7 8,8 23,5 

27. As minhas funções proporcionam-me desenvolvimento pessoal e profissional 32,4 20,6 53 

 
 
 
 
 

IV – RESULTADOS SOCIAIS E RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE - Para cada um dos itens, assinale, 

numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos  

 

1 - Insatisfeito     2 - Pouco satisfeito      3 - Satisfeito     4 - Muito satisfeito     5 - Plenamente satisfeito           
 

    
 

4 5 4+5 

28. Qualidade do ensino no Agrupamento  41,2 38,2 79,4 

29. Atividades para o desenvolvimento de competências pessoais e sociais dos alunos 50 23,5 73,5 

30. Atividades para a saúde e educação alimentar  41,2 23,5 64,7 

31. Atividades para a educação ambiental 55,9 17,6 73,5 

32. Parcerias do Agrupamento com outras instituições/entidades 29,4 14,7 44,1 

 
 
 
 
 
 
 V – LIDERANÇA E GESTÃO - Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de 
satisfação com os seguintes aspetos de funcionamento do Agrupamento  

 

1 - Insatisfeito      2 - Pouco satisfeito      3 - Satisfeito      4 - Muito satisfeito     5 - Plenamente satisfeito           
 

    
 

4 5 4+5 

33. Capacidade de inovação e de melhoria  38,2 17,6 55,8 

34. Organização atempada dos processos de trabalho  55,9 11,8 67,7 

35. Clima de relações profissionais e espírito de cooperação 38,2 20,6 58,8 

36. Recetividade a propostas de melhoria  32,4 23,5 55,9 

37. Rentabilidade das reuniões de trabalho     41,2 5,9 47,1 

38. Produtividade da componente não letiva   47,1 11,8 58,9 

39. Diversidade e eficácia dos circuitos de comunicação 38,2 11,8 50 

40. Adequação e frequência da formação profissional 44,1 20,6 64,7 

41. Condições de trabalho e funcionalidade das salas de aula  35,3 8,8 44,1 
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4.4. QUESTIONÁRIO DOS DOCENTES - 2º, 3º CICLOS E SECUNDÁRIO 

I – PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM - Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 

5, a frequência com que utiliza as seguintes práticas letivas com os alunos  

 

1 - Nada frequente     2 - Pouco frequente     3 - Frequente     4 - Muito frequente     5 - Bastante frequente 
 

   
 

4 5 4+5 

1. Metodologias e estratégias de ensino diversificadas 41,1 45,7 86,8 

2. Promoção da interação e da participação dos alunos  23,3 72,9 96,2 

3. Orientação dos alunos para a aquisição de métodos de trabalho e de estudo 38,8 55 93,8 

4. Dar feedback regular aos alunos sobre as suas aprendizagens  35,7 55,8 91,5 

5. Atividades que desenvolvem o pensamento crítico e criativo  43,4 43,4 86,8 

6. Trabalhos de grupo   34,9 14 48,9 

7. Atividades práticas/trabalho experimental  36,4 31,8 68,2 

8. Aprendizagem baseada em trabalho de projeto 20,2 10,9 31,1 

9. Aprendizagem baseada em situações problema 35,7 20,9 56,6 

10.  Atividades de pesquisa 38,8 20,9 59,7 

11.  Atividades na Biblioteca 9,3 1,6 10,9 

12.  Visitas de estudo 14 3,9 17,9 

13. Recurso a plataformas digitais (Escola Virtual, Aula Digital, ...) 24,8 42,6 67,4 

14. Utilização de aplicações tecnológicas (Moodle, Teams, Kahoot, Padlet, Mentimeter…)   26,4 46,5 72,9 

15. Utilização de smartphones, tablets como recurso de trabalho  33,3 25,6 58,9 

16. Utilização de ferramentas promotoras de intra e interculturalidade (eTwining, Erasmus+,...) 10,1 6,2 16,3 

 
 
 
 
 
II – PLANIFICAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DAS PRÁTICAS EDUCATIVA E LETIVA - Para cada um dos 

itens, assinale, numa escala de 1 a 5, a frequência de utilização das seguintes práticas  

 

1 - Nada frequente      2 - Pouco frequente     3 - Frequente     4 - Muito frequente    5 - Bastante frequente 
 

    
 

4 5 4+5 

17. Trabalho sistemático de planificação por nível de escolaridade 34,1 56,6 90,7 

18. Partilha e reflexão em sede de Grupo de Recrutamento 21,7 63,6 85,3 

19. Articulação transversal e interdisciplinar dos curricula 39,5 20,2 59,7 

20. Aulas dadas em coadjuvação (dois professores) 10,1 8,5 18,6 

21. Concertação na elaboração dos instrumentos de avaliação 31 48,8 79,8 

22. Partilha dos instrumentos de avaliação   27,1 56,6 83,7 

 
 

 
 

 
III – DESENVOLVIMENTO PESSOAL E BEM-ESTAR - Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 

5, em que medida concorda com as afirmações seguintes 

 

1-Discordo totalmente   2-Discordo bastante  3-Concordo   4-Concordo bastante  5-Concordo totalmente 
 

    
 

4 5 4+5 

23. Tenho um bom ambiente de trabalho na Escola 36,4 38 74,4 

24. A comunicação na Escola/Agrupamento funciona bem 27,9 17,8 45,7 

25. Existe espírito de entreajuda entre colegas 37,2 37,2 74,4 

26. Quando necessito, tenho o apoio da Direção/Coordenação da Escola 24,8 44,2 69 

27. Sou respeitado pelo trabalho que desenvolvo  38 29,5 67,5 
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28. Tenho os recursos adequados para realizar o meu trabalho 41,9 11,6 53,5 

29. O tempo de que disponho para a realização das tarefas é suficiente  20,9 5,4 26,3 

30. As minhas funções permitem-me o equilíbrio entre vida profissional e pessoal 26,4 5,4 31,8 

31. As minhas funções proporcionam-me desenvolvimento pessoal e profissional 37,2 15,5 52,7 

 
 
 
 
 
 
IV – RESULTADOS SOCIAIS E RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE - Para cada um dos itens, assinale, 

numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos do Agrupamento 

 
1 - Insatisfeito      2 - Pouco satisfeito      3 - Satisfeito      4 - Muito satisfeito      5 - Plenamente satisfeito           
 

    
 

4 5 4+5 

32. Qualidade do ensino no Agrupamento  53,5 23,3 76,8 

33. Atividades para o desenvolvimento de competências pessoais e sociais dos alunos 50,4 17,8 68,2 

34. Atividades para a saúde e educação alimentar  36,4 12,4 48,8 

35. Atividades para a educação ambiental 38,8 12,4 51,2 

36. Ações e projetos de carácter social, de voluntariado e ajuda humanitária   45,7 18,6 64,3 

37. Projetos internacionais (Erasmus+, Jovens Cientistas, ...) 38 24,8 62,8 

38. Parcerias do Agrupamento com outras instituições/entidades 38 16,3 54,3 

 
 
 
 
 
V – LIDERANÇA E GESTÃO - Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de 

satisfação com os seguintes aspetos de funcionamento do Agrupamento  

 
1 – Insatisfeito     2 – Pouco satisfeito      3 - Satisfeito     4 – Muito satisfeito      5 – Plenamente satisfeito 
 

    
 

4 5 4+5 

39. Capacidade de inovação e de melhoria  36,4 10,9 47,3 

40. Organização atempada dos processos de trabalho  31,8 7.8 31,8 

41. Clima de relações profissionais e espírito de cooperação 38,8 20,2 59 

42. Recetividade a propostas de melhoria 31 18,6 49,6 

43. Concertação e adequação de horários facilitadores do trabalho em equipa   30,2 7 37,2 

44. Rentabilidade das reuniões de trabalho     35,7 10,9 46,6 

45. Produtividade da componente não letiva 31,8 7,8 39,6 

46. Rotatividade de cargos/funções 26,4 8,5 34,9 

47. Diversidade e eficácia dos circuitos de comunicação 26,4 8,5 34,9 

48. Adequação e frequência da formação profissional 38 19,4 57,4 

49. Condições de trabalho e funcionalidade das salas de aula 34,9 4,7 39,6 

 
 

 

 

4.5. QUESTIONÁRIOS DOS EE - PRÉ-ESCOLAR E 1º CICLO 

Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos 
 
1 - Insatisfeito     2 - Pouco satisfeito     3 - Satisfeito     4 - Muito satisfeito     5 - Plenamente satisfeito  
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4 5 4+5 

1.  Organização e funcionamento do Jardim de Infância/ Escola 41 33,6 74,6 

2. Disponibilização de informação aos Encarregados de Educação (EE)  34,5 36,2 70,7 

3. Divulgação das regras e regulamentos   33,9 35,6 69,5 

4. Acompanhamento e apoio às crianças após o horário letivo 32,8 28,5 61,3 

5. Atenção e disponibilidade do educador/professor com as crianças 23,9 58,4 82,3 

6. Atenção e disponibilidade dos funcionários com as crianças 34,8 45 79,8 

7. Resolução de situações de indisciplina 31,9 31,1 63 

8. Segurança das crianças no espaço escolar  34,8 40,2 75 

 
 
 
 
 
 
Assinale, numa escala de 1 a 5, a importância que atribui aos seguintes aspetos para o bem-estar das 

crianças na escola 

1 - Nada importante  2 - Pouco importante  3 - Importante   4 - Muito importante   5 - Bastante importante  
 

     
 

4 5 4+5 

9. Ambiente acolhedor           25,6 63,5 89,1 

10. Respeito pela diversidade das crianças 29,1 59 88,1 

11. Apoio e disponibilidade do educador/professor      20,5 72,6 93,1 

12. Apoio e disponibilidade dos funcionários  25,6 66,7 92,3 

13. Atividades desenvolvidas em colaboração com outras entidades (Câmara,  
Junta de Freguesia, Instituições...) 

41,3 35,6 76,9 

14. Participação em Projetos e Concursos 34,8 32,5 67,3 

15. Visitas de Estudo 38,7 36,2 74,9 

 
 

 

 

4.6. QUESTIONÁRIO DOS EE - 2º, 3º CICLOS E ENSINO SECUNDÁRIO 

Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos  
 
1 - Insatisfeito      2 - Pouco satisfeito      3 - Satisfeito      4 - Muito satisfeito    5 - Plenamente satisfeito           
 

    
 

4 5 4+5 

1. Organização e funcionamento da Escola 45,4 13,6 59 

2. Disponibilização de informação aos Encarregados de Educação  44,4 20,1 64,5 

3. Preparação que dá aos alunos para o prosseguimento de estudos/vida ativa    45,8 13,4 59,2 

4. Horário de atendimento do Diretor de Turma 37,3 30,8 68,1 

5. Divulgação das regras e regulamentos   39,6 27,6 67,2 

6. Resolução de situações de indisciplina 37,5 17 54,5 

7. Segurança dos alunos no espaço escolar 41,2 18,3 59,5 

 
 
 
 

 
Assinale, numa escala de 1 a 5, a importância que atribui aos seguintes aspetos para o bem-estar dos alunos 

na escola 

 

1 - Nada importante  2 - Pouco importante  3 - Importante   4 - Muito importante   5 - Bastante importante  
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4 5 4+5 

8. Ambiente de escola           33,3 54,6 87,9 

9. Ambiente de turma 30,8 56,2 87 

10. Respeito pela diversidade cultural, religiosa, étnica... 33,9 51,1 85 

11. Atenção e disponibilidade dos professores     27,8 59 86,8 

12. Disponibilidade do Diretor de Turma 26,4 64,3 90,7 

13. Disponibilidade dos funcionários  39,1 42,4 81,5 

14. Atividades para desenvolver competências pessoais e sociais 38,9 41,4 80,3 

15.  Atividades de Orientação Escolar e Profissional 34,5 41,8 76,3 

16. Clubes (Clube de Debate, Ambiente, Robótica e Programação, Xadrez...) 40,6 24,5 65,1 

17. Projetos (Ciência Viva, eTwinning, Jovens Cientistas, Rádio Escola, Ubuntu...) 37,9 29,6 67,5 

18. Atividades culturais (canto, cinema, dança, fotografia, música, pintura, teatro...)  37,7 27 64,7 

19. Desporto Escolar e Clube de Atividades de Ar Livre (BTT, Canoagem, Montanhismo...) 39,1 31,2 70,3 

20. Atividades em colaboração com outras entidades (debates, feiras, palestras...) 39,1 27 66,1 

21. Voluntariado 36,3 29,2 65,5 

 
 
 
PARA ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO DE ALUNOS DO ENSINO PROFISSIONAL  
 

Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos 
  
1 - Insatisfeito     2 - Pouco satisfeito      3 - Satisfeito      4 - Muito satisfeito     5 - Plenamente satisfeito           

    
 

4 5 4+5 

23. Organização e funcionamento do curso a) Facultativo no Forms 33,3 15,9 49,2 

24. Instalações, materiais e equipamentos a) Facultativo no Forms 28,8 23,7 52,5 

25. Componente prática e técnica do curso a) Facultativo no Forms 23,7 25,4 49,1 

26. Estágio(s) realizado(s) (caso se aplique) a) Facultativo no Forms 24,3 27 51,3 

 

 

4.7. QUESTIONÁRIO DO PESSOAL NÃO DOCENTE 

Para cada um dos itens, assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos 
  
1 - Insatisfeito     2 - Pouco satisfeito      3 - Satisfeito     4 - Muito satisfeito       5 - Plenamente satisfeito           

 
 

4 
 

5 4+5 

1. Capacidade de organização do Agrupamento  8,3 0 8,3 

2. Ambiente de trabalho   0 0 0 

3. Recursos de que disponho para o desempenho das minhas funções 8,3 0 8,3 

4. Eficácia da comunicação no meu local de trabalho 25 0 25 

5. Recetividade das chefias a propostas de melhoria  8,3 0 8,3 

6. Oportunidade de participação na organização do trabalho, no âmbito das minhas funções 33,3 0 33,3 

7. Distribuição dos funcionários, tendo em conta as suas características  16,7 0 16,7 

8. Reconhecimento do meu trabalho 25 0 25 

9. Rotatividade de cargos/funções 0 0 0 

10. Orientação das chefias para lidar com situações respeitantes aos alunos 8,3 0 8,3 

11. Relacionamento entre colegas de trabalho  25 0 25 

12. Relacionamento entre professores e funcionários 25 0 25 

13. Respeito dos alunos para com os funcionários 8,3 0 8,3 

14. Relacionamento entre funcionários e encarregados de educação 33,3 0 33,3 

15. Condições da sala de refeições/pausas 8,3 0 8,3 

16. Adequação da oferta de formação profissional    8,3 0 8,3 
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5. Resultados obtidos na questão de resposta aberta  

 

Após responderem às questões de resposta fechada, os vários públicos foram convidados a dar 

sugestões sobre aspetos considerados pertinentes para melhorar o funcionamento da Escola. Não 

obstante, esta resposta ser facultativa, verificou-se uma grande diversidade de contributos. 

 

Enumeram-se, de seguida, por ordem decrescente de frequência, os aspetos que foram mais 

referidos como sugestões de melhoria, em cada um dos públicos auscultados: 

 

ALUNOS 

• Instalações sanitárias e balneários – higiene, consumíveis e manutenção; 

•  Equipamentos – projetores, rede de internet, computadores e climatização; 

•  Refeitório (qualidade) / Bar (variedade e horário de funcionamento até às 18.30h); 

•  Funcionários – número e disponibilidade; 

• Instalações – espaços de lazer, locais de estudo e enfermaria; 

• Atividades – mais Visitas de Estudo, Educação Ambiental, Educação para a Saúde, 

Educação para a Cidadania e Clubes; 

• Sala de Aula – aulas interativas, trabalhos de grupo, maior recurso à tecnologia; 

• Papelaria/Reprografia, Refeitório e Bar – cumprimento escrupuloso do horário afixado; 

• Intervalos – mais e com maior duração; 

• Gestão do comportamento dos alunos. 

 

 

DOCENTES PRÉ-ESCOLAR 

• Trabalho colaborativo; 

• Comunicação JI – Direção do AESB; 

• Articulação vertical Pré-Escolar – 1º Ciclo (a nível local e do Agrupamento); 

• Equipamentos – projetores e computadores; 

• Carga burocrática – eliminar registos em duplicado; 

• Evitar a deslocalização do PND aquando da falta de funcionários. 

 

 

DOCENTES - 1º CICLO 

• Equipamentos – computadores, rede de internet e projetores; 

• Redução das planificações; 
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• Simplificação do trabalho burocrático; 

• Promoção de atividades que favoreçam relações interpessoais mais próximas entre 

docentes de diferentes ciclos e grupos de recrutamento. 

 

 

DOCENTES - 2º, 3º CICLOS E ENSINO SECUNDÁRIO 

• Equipamentos informáticos - manutenção, rede de Internet e Surfaces; 

• Horários - melhorar o horário dos docentes, evitar atribuição de número excessivo de 

turmas ao mesmo docente, pausas letivas, intervalos maiores e tempos letivos de 50 mn.; 

• Melhorar a comunicação - dentro da Escola e entre a Sede e a EB2,3;  

• Docentes - trabalho colaborativo, articulação interdisciplinar, formação na área das 

tecnologias; 

• Funcionários - mais funcionários no geral e, no bar, mais funcionários para cobertura do 

horário escolar; 

• Manutenção das salas de aula; 

• Substituição de POAS por Clubes e Projetos; 

• Educação Física - aumentar os espaços na escola e evitar o uso recorrente do Ginásio para 

outras atividades; 

• Abertura da sala de Professores, mais espaços de Atendimento a EE e cacifos para todos 

os docentes; 

• Separar e reciclar o lixo do Agrupamento. 

 

 

EE - PRÉ-ESCOLAR E 1º CICLO 

• Aumento do número de atividades facultadas às crianças, destacando-se: 

celebração de efemérides; atividades lúdicas, musicais, de contacto com a natureza e atividade 

física; visitas de estudo; atividades que envolvam a comunidade e os pais; atividades ligadas à 

cidadania; projetos interculturais e intergeracionais; atividades a nível local.  

 

• Comunicação entre JI/Escola e Docentes/EE; 

• Manutenção dos Espaços, nomeadamente infraestruturas para a atividade física e recreio; 

• Refeitório: qualidade, temperatura e confeção dos alimentos; 

• Funcionários: em número adequado e com formação sobre como lidar com crianças; 

• Segurança: vigilância das crianças, entrada e saída da escola e acessibilidades;  

• Diversidade de estratégias e metodologias na sala de aula; 

• Aulas de apoio para alunos com dificuldades; 

• Evitar trabalhos extra-aula (TPC); 
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• Continuidade do docente no grupo-turma. 

No que diz respeito às atividades desenvolvidas, foi apontada a desigualdade entre 

estabelecimentos de ensino na realização de atividades, neste último ano letivo.  

Por último, alguns EE referiram que as atividades desenvolvidas no âmbito das AEC´s poderiam 

ser mais interessantes e motivadoras. 

 

 

 

EE – 2º, 3º CICLOS E ENSINO SECUNDÁRIO   

• Aumento do número de atividades a facultar aos alunos, nomeadamente: 

educação para a cidadania/voluntariado; atividades que desenvolvam as competências 

sociais dos alunos; visitas de estudo; atividades para ocupar os furos dos alunos; 

palestras/testemunhos de vida; atividades que envolvam a comunidade; educação 

ambiental; educação alimentar; atividades de contacto com a natureza, atividades culturais, 

recreativas e clubes. 

 

• Comunicação: 

divulgação das atividades da escola; uniformização de procedimentos em Conselho de 

Turma; comunicação entre Direção e EE; comunicação entre Escola e EE (tarefas 

escolares, critérios de avaliação e aproveitamento dos alunos).  

 

• Horários: 

ajuste entre o horário escolar e o dos transportes; uniformização do horário de entrada dos 

alunos nos dois turnos; intervalos maiores e tempos letivos de 50mn; afixação mais 

atempada dos horários dos alunos; evitar, na mesma turma, a lecionação de mais que uma 

disciplina pelo mesmo docente.  

 

• Docentes:  

evitar o absentismo; empenho/motivação; cumprimento escrupuloso do tempo de intervalo 
dado aos alunos.  

 

• Segurança:  

no geral; portaria; balneários; cacifos. 

 

• Gestão do comportamento dos alunos:  

comportamento no geral; Bullying; mais rigor na aplicação de medidas disciplinares. 

 

• Bar:  

Funcionamento até ao final da tarde; diversidade dos alimentos; atendimento. 
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• Refeitório:  

qualidade da alimentação; opção de ementa vegetariana; abertura do refeitório aquando da 

reposição de aulas. 

 

• Funcionários:  

mais funcionários; atendimento; disponibilidade. 

 

• Sala de Aula  

aulas mais interativas; maior atenção às dificuldades dos alunos; maior recurso à 

tecnologia; aulas mais práticas. 

 

• Liderança e Gestão  

− Substituição de docentes - recorrer a professores do quadro como horas extra; 

− Substituição de POAS por atividades mais estruturadas ou atividades livres de recreio; 

− Maior participação dos alunos na vida escolar; 

− Compensação dos conteúdos não lecionados com aulas de substituição; 

− Disponibilidade da direção com EE e alunos; 

− Plataforma GIAE: atualidade, acessibilidade e adequação. 

 

 

 

PESSOAL NÃO DOCENTE 

• Comunicação entre pares; 

• Planificação atempada das tarefas a realizar; 

• Equidade no trabalho; 

• Ajuste entre o perfil dos funcionários e funções atribuídas. 
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6. Síntese dos resultados  

 

Os dados recolhidos pretendem ser um contributo para uma Escola autorreflexiva das suas 

práticas e dinâmicas educativas através de um processo de regulação sustentado. Estes dados 

não deixam, certamente, de ser condicionados por circunstâncias contextuais específicas do 

momento de recolha. Os pontos fortes e as fragilidades dão conta dos aspetos que devem ser 

consolidados e dos que requerem ações de melhoria. Porém, os pontos fortes devem ser 

encarados também como oportunidade de melhoria, porquanto se entende que o Agrupamento 

deve continuar a trabalhar estes aspetos com o intuito de manter ou mesmo elevar os padrões já 

atingidos. 

No que respeita às fragilidades, há que ponderar, de forma cuidada, as áreas sugeridas, para 

serem analisadas e debatidas, sendo algumas delas transversais aos diferentes universos 

questionados.  

 

Apresentam-se, abaixo, em relação às questões de resposta fechada, os aspetos que obtiveram os 

níveis de pontuação mais elevados nos vários públicos - pontos fortes - relativamente ao 

desempenho do Agrupamento, sem estar subjacente qualquer ordem de priorização: 

Processo de ensino e de aprendizagem: diversidade de metodologias e estratégias, assim como 

de instrumentos de avaliação (alunos e docentes dos vários níveis de ensino); 

Trabalho colaborativo: concertação de estratégias, práticas e instrumentos de avaliação, partilha 

de materiais (todos os docentes);  

Resultados sociais e reconhecimento da comunidade: Qualidade do Ensino no Agrupamento 

(todos os docentes); atividades para o desenvolvimento de competências pessoais e sociais das 

crianças, atividades para a saúde, educação alimentar e educação ambiental (docentes do Pré-

escolar); 

Liderança e gestão: adequação e frequência da formação profissional (docentes do Pré-escolar); 

Recursos Humanos e Segurança: atenção e disponibilidade do educador/professor/funcionários 

e segurança no espaço escolar (E.E. do Pré-escolar e 1º Ciclo); 

Bem-estar: os alunos referem como aspetos importantes o respeito pela diversidade cultural, 

religiosa, étnica e a disponibilidade do Diretor de Turma. Por sua vez, os docentes destacam que 

existe entreajuda entre colegas e sentem que as suas funções propiciam o desenvolvimento 

pessoal e profissional (docentes do Pré-escolar), e que existe apoio da Direção/Coordenação da 

Escola (docentes do Pré-escolar e 1º Ciclo); os EE, de forma transversal em todos os níveis de 

ensino, indicam como aspetos importantes para o bem-estar dos seus educandos, o ambiente  
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escolar, o respeito pela diversidade cultural, religiosa, étnica, a disponibilidade de docentes e 

funcionários e as atividades extracurriculares tendo em vista o desenvolvimento das competências 

pessoais e sociais. 

 

Apresentam-se, de seguida, os aspetos que obtiveram um nível de pontuação mais baixo - aspetos 

que deverão ser objeto de reflexão - relativamente ao desempenho do Agrupamento, sem estar 

subjacente qualquer ordem de priorização: 

Processo de ensino e de aprendizagem: utilização de equipamentos informáticos (docentes 1º 

Ciclo), de ferramentas promotoras de intra e interculturalidade (docentes dos 2º, 3º Ciclos e 

Secundário) e, o recurso à BE (alunos e docentes dos 1º, 2º, 3º Ciclos e Secundário), visitas de 

estudo (alunos e docentes dos 2º, 3º Ciclos e Secundário) e aulas dadas em coadjuvação 

(docentes dos 2º, 3º Ciclos e Secundário); 

Bem-estar: constrangimento da disponibilidade de tempo para realizar as tarefas (docentes dos 1º, 

2º, 3º Ciclos e Secundário), e as funções como condicionantes do equilíbrio entre a vida pessoal e 

profissional (docentes do 1º Ciclo); 

No que respeita ao pessoal não docente, constata-se um grau de satisfação diminuto em relação 

aos aspetos de funcionamento do Agrupamento que foram questionados, com exceção dos 

seguintes: oportunidade de participação na organização do trabalho e relacionamento entre 

funcionários e encarregados de educação. 

 

Nas questões de resposta fechada, não se constata uma manifesta insatisfação dos diferentes 

públicos, (com exceção do pessoal não docente). Não obstante, nas respostas à questão aberta, 

foram apontados variados aspetos que devem ser alvo de reflexão/melhoria. Estes incidem 

essencialmente na área organizacional, tendo sido também referidos, sobretudo pelos alunos, as 

instalações e equipamentos, assim como os serviços prestados pelo Agrupamento (vide ponto 5 do 

relatório). 

 

 

 

 

 

 



22 
 

 

 

7. Reflexão Final 

 

“A importância da avaliação em todos os setores da sociedade moderna ocidental é incontornável. 

O setor da educação não é exceção. O processo de avaliação interna deve incluir em si mesmo a 

componente reflexiva da autoavaliação possibilitando a aprendizagem organizativa que deverá 

incluir toda a comunidade educativa num trabalho colaborativo” (Alarcão & Roldão, 2008; Alarcão 

et al., 2000; Bolívar, 2003; Simões, 2013). 

A autoavaliação é um contributo para o planeamento das aprendizagens, a fundamentação da 

decisão, a cooperação e a eficácia das práticas pedagógicas. Pode ainda funcionar como uma 

informação de suporte à inovação e ao crescimento, facultando dados que permitem analisar se o 

caminho que está a ser seguido é o pretendido e se produz os efeitos desejados. 

 Este relatório pode constituir também, com o envolvimento da comunidade educativa, um ponto de 

partida para a reformulação de documentos estruturantes do Agrupamento.  

As organizações escolares confrontam-se, cada vez mais, com desafios de um mundo em 

permanente mudança aos quais é necessário dar resposta. O processo de autoavaliação gera um 

maior e melhor autoconhecimento do Agrupamento e permite a regulação do desempenho 

pedagógico e organizacional, tendo em vista a melhoria da qualidade do serviço educativo. É um 

processo que contribui para valorizar a autonomia que, embora limitada por condicionamentos 

legislativos e orçamentais, se constrói muito para além deles. 

 

Finalizando este documento, a equipa agradece a todos os elementos da comunidade que, através 

das suas respostas, deram o seu contributo e permitiram a concretização deste trabalho. 
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ANEXO I 

 

Questões de resposta fechada – links dos resultados obtidos de forma 

 automática na aplicação Microsoft Forms 

 

 

 

 ALUNOS 2º, 3º Ciclos e secundário 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf
3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-
RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUOVlGWEhMNFBMMDA5RVdDMlJVUjc3RUJFWC4u 
 
 
 
 
DOCENTES Pré-escolar 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&i

d=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUQkpUMkJUQkFROEZXV1MxNjZSQVhKQ1ZXSS4u 

 

 

DOCENTES 1º Ciclo 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&i

d=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUNzU3MEdSTTBGVEdVTEFPUk5ZT0pFWDgySi4u 

 

 

DOCENTES 2º, 3º Ciclos e Secundário 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs

8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-

RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRURFFEUENQWUlUTDVUTFVROFQxSllIVjVTOS4u 

 

 

EE Pré-escolar e 1º Ciclo 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs

8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-

RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUQlREV0xYU0hIOTZLNjFGWDdCVk1HR1RKUy4u 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUOVlGWEhMNFBMMDA5RVdDMlJVUjc3RUJFWC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUOVlGWEhMNFBMMDA5RVdDMlJVUjc3RUJFWC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUOVlGWEhMNFBMMDA5RVdDMlJVUjc3RUJFWC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUQkpUMkJUQkFROEZXV1MxNjZSQVhKQ1ZXSS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUQkpUMkJUQkFROEZXV1MxNjZSQVhKQ1ZXSS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUNzU3MEdSTTBGVEdVTEFPUk5ZT0pFWDgySi4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUNzU3MEdSTTBGVEdVTEFPUk5ZT0pFWDgySi4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRURFFEUENQWUlUTDVUTFVROFQxSllIVjVTOS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRURFFEUENQWUlUTDVUTFVROFQxSllIVjVTOS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRURFFEUENQWUlUTDVUTFVROFQxSllIVjVTOS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUQlREV0xYU0hIOTZLNjFGWDdCVk1HR1RKUy4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUQlREV0xYU0hIOTZLNjFGWDdCVk1HR1RKUy4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUQlREV0xYU0hIOTZLNjFGWDdCVk1HR1RKUy4u
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EE 2º, 3º Ciclos e Secundário 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs

8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-

RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUNjhCSkhXQURQRkwyVklIN0lCMTNXRFZSTS4u 

 

Pessoal não Docente 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&i

d=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUQ1pPUVVEVzRKTlZOVllMV1FaR1FYWU9OMS4u 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUNjhCSkhXQURQRkwyVklIN0lCMTNXRFZSTS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUNjhCSkhXQURQRkwyVklIN0lCMTNXRFZSTS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUNjhCSkhXQURQRkwyVklIN0lCMTNXRFZSTS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUQ1pPUVVEVzRKTlZOVllMV1FaR1FYWU9OMS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=7FN4DYiYoyxx2u8xhdQzFRSs8gf3gQL3&id=uJzCQT6E4kK5lbQ1-RXwQhGOxWP7zcRMgHRqk2jDmZRUQ1pPUVVEVzRKTlZOVllMV1FaR1FYWU9OMS4u
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ANEXO II 

Questões de resposta fechada – gráficos detalhados 

 

 

 

 



Resultados obtidos nas questões de resposta fechada 

ALUNOS  

  

" Assinala, numa escala de 1 a 5, a frequência com que são utilizadas pelos teus professores, as seguintes metodologias e estratégias" 
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“Assinala, numa escala de 1 a 5, o contributo dos seguintes aspetos da Escola, para o teu bem-estar”  
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“Assinala, numa escala de 1 a 5, a frequência com que observas situações disruptivas na escola”  
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“Assinala, numa escala de 1 a 5, o teu grau de satisfação com vários aspetos da Escola”  
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Resultados obtidos nas questões de resposta fechada 

ALUNOS DOS CURSOS PROFISSIONAIS 

  

“Assinala, numa escala de 1 a 5, o teu grau de satisfação com alguns aspetos do teu curso”   
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Resultados obtidos nas questões de resposta fechada 

DOCENTE DO PRÉ ESCOLAR 
  

“Assinale, numa escala de 1 a 5, a frequência com que utiliza as seguintes práticas com as crianças”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, a frequência de utilização das seguintes práticas”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, em que medida concorda com as afirmações seguintes”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos de funcionamento do 

Agrupamento”  
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Resultados obtidos nas questões de resposta fechada 

DOCENTES DO 1º CICLO  

  

“Assinale, numa escala de 1 a 5, a frequência com que utiliza as seguintes práticas com os alunos”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, a frequência de utilização das seguintes práticas”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, em que medida concorda com as afirmações seguintes”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos”  
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 “Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos de funcionamento do 

Agrupamento”  

  

 
  

 

  

 

  

    

  

  



48 
 

 

  

 

   

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

   

  



49 
 

Resultados obtidos nas questões de resposta fechada 

DOCENTES DOS 2º E 3º CICLOS E SECUNDÁRIO  
  

“Assinale, numa escala de 1 a 5, a frequência com que utiliza as seguintes práticas letivas com os alunos”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, a frequência de utilização das seguintes práticas”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, em que medida concorda com as afirmações seguintes”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos do Agrupamento”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos do Agrupamento”  
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Resultados obtidos nas questões de resposta fechada 

E.E. DO PRÉ-ESCOLAR E 1º CICLO  

  

“Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos”   
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Resultados obtidos nas questões de resposta fechada  

E.E. DO 2º, 3º CICLOS E SECUNDÁRIO  
  

“Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos”  
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“Assinale, numa escala de 1 a 5, a importância que atribui aos seguintes aspetos para o bem-estar dos  

alunos na escola”  
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”  

“Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos”  
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Resultados obtidos nas questões de resposta fechada  

CORPO NÃO DOCENTE 

  

“Assinale, numa escala de 1 a 5, o seu grau de satisfação com os seguintes aspetos”  
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