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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da institui¢ao e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

{designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou cutro tipo de entidade, conforme legalmente instituido}

Agrupamento de Escolas S3 da Bandeira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefdnico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacdo 3 sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

R. Dona Maria Inés Schaller Dias, Santarém
Email: geral@agrupamentosabandeira.pt
Telefone de contacto: 243304010

Fax: 243304019

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

{contacto telefénico e endereco eletrénico)

Dra. Ana Maria Ferreira Tainha de Sousa
Email: geral@agrupamentosabandeira.pt
Telefone de contacto: 243304010

Fax: 243304019

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss3o, a visdo e os objetivos estratégicos da
instituicao para a educagio e formag3o profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua

VISAO DO AGRUPAMENTO

Uma Escola dinamica, inovadora e inclusiva, expressdo de um ensino de exceléncia e de rigor, capaz de
traduzir as aspiracdes e as expectativas da comunidade educativa e de promover o talento e o espirito
critico, adaptando o exercicio de uma cidadania responsavel e ética as novas exigéncias da sociedade

global.

“A educacdo tem por objeto a realizagdo completa do homem, em toda a sua riqueza e na complexidade
das suas expressGes e dos seus compromissos: individuo, membro duma familia € duma coletividade,
cidad3o e produtor, inventor de técnicas e criador de sonhos”. EDUCAGAO - Um tesouro a descobrir —

Relatdrio para a UNESCO da Comissio Internacional sobre a Educacgdo para o século XXI, pag.87.
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MISSAO DO AGRUPAMENTO

Dotar as criangas e os jovens, em sinergia com a comunidade, de saberes e competéncias, valorizando o

conhecimento, a importidncia da aprendizagem ao longo da vida, a autonomia, o sentido de

responsabilidade, o espirito criativo e empreendedor e a dimensdo colaborativa, promotores de uma

cidadania ativa e responsavel.

VALORES

Os Valores que sustentam a atuacao do Agrupamento s30:

Abertura ao didlogo - alicergar e promover a cultura e a identidade do Agrupamento num
sentido permanente de abertura ao didlogo democratico, critico e responsdvel entre todos os
seus elementos.

Coaoperagdo - construir uma Escola global e livre, sem excluses resultantes de origens, credos,
culturas ou capacidades, onde a participacdo responsavel e ativa de todos seja sindnimo de
partilha, colaboragac e contributo efetivos na concretizagao dos seus Objetivos

Exigéncia — proporcionar um ensino de qualidade e de rigor, motivando os alunos para o saber,
a pesquisa e o rigor cientifico, adaptado 4s mudancas e as novas necessidades educativas nas
suas multiplas vertentes: humana, cientifica, histdrica, artistica, cultural, tecnologica e
desportiva.

Honestidade - fomentar uma convivéncia pautada por uma cultura de transparéncia, equidade
e verdade, privilegiando com igual importancia todas as dimensdes da pessoa individual e
social.

Profissionalismo — promover uma cultura de exceléncia, valorizando a competéncia, o esforga,
a dedicacdo e o reconhecimento do mérito.

Responsabilidade — promover uma cidadania auténema, consciente e interventiva, valorizando
e incentivando a capacidade de reflexdo, o espirito critico e a responsabilizagdo do individuo,
proporcionando uma educagdo civica consubstanciada na ideia de justiga, solidariedade e
respeito pela dignidade do outro.

Respeito pelo outro — educar para a defesa e vivéncia da igualdade de direitos e de
oportunidades, rejeitando todos os tipos de discriminacdo, no respeito pela pessoa e pelos

valores democraticos, numa perspetiva de formagio integral.

EIXOS ESTRATEGICOS

1.
2.

Sucesso Escolar

Processo Educativo e Gestdo da Atividade Pedagogica
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3. Organizacdo e Gestao Escolar

1.5 Inserir o organigrama da instituigdo.

(1

@@@m i

i
B0
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Farmandas
Tipologia

do curso o
em cada ano letivo) *

2017/2018 2018/2019 2019/2020

N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF Al T/GF AL

‘ Designagdo do curso {Totais por curso,
|

| Técnico Auxiliar de Satde

Profissional 2 22 3 47 3 54
. - . |
Profissional Técnico de Desporto 1 29 5 54 3 | 77
|
Profissional Técnico de Gestdo de Equipamentos ’
Informaticos 2 22 2 22 2 23
Profissional Técnico de Energias Renovaveis 5 18 1 7 0 0
Profissional Teécnico de Apoio a Gestdo Desportiva 5 37 1 15 0 0

1.7 Selecionar a situagao da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X

Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigdo definiu para o alinhamento com
0 Quadro EQAVET.

=» Aprofundar o conhecimento da escola, apurando “pontos fracos” e os “pontos fortes”,
{funcionamento e gestdo, desempenho dos drgios de gestdo e orientagdo educativa, praticas
educativas e resultados escolares, relacdo com as familias e 0 meio envolvente);

— Revelar a percecdo das pessoas em relagdo a organizacdo interna da escola;

—» Mobilizar a comunidade educativa para a mudanca;

— Desenvolver o sentido de autorresponsabilizacdo;

— Conhecer o nivel de satisfacdo da comunidade educativa;
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— Fomentar praticas reflexivas, de cooperagdo e de concertagdo entre os vérios intervenientes da
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comunidade educativa, tendo em vista a solu¢do de problemas;

— Promover a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem, da sua organizagdo
e dos seus niveis de eficiéncia e eficicia;

— Fomentar o sucesso educative, continuando a promaover uma cultura de qualidade da formagao,
exigéncia e responsabilidade na escola;

—» Sensibilizar os varios intervenientes da comunidade educativa para a participacio ativa e critica no
processo educativo, valorizando o seu papel neste processo;

— Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do funcionamento e dos resultados

da Escola, bem como do seu Projeto Educativo;

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusdo

Quadro EQAVET {més/ano) (més/ano)

Elaboragio do Documento Base para o alinhamento Novembro/19 Setembro/20

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Novembro/19 Setembro/20

Recolha de dados — Indicador 4a) Setembro/20 Agosto/23

Conclusdo dos cursos

Recolha de dades — Indicador 5a) Setembro/20 Agosto/23

Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 623) Setembro/20 Agosto/23

Ocupagao dos diplomadas

Recolha de dados — Indicador 6b3) Setembro/20 Agosto/23

Satisfacdo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos Setembro/20 Agosto/21

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericio

dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da Setembro/20 Agosto/21

EFP

Elaboragdo do Relatéric do Operador Novembro/1% Setembro/20

Anexo 1 ao Relatério do Operador Plano de Melhoria Setembro/20 Agosto/21

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Setembro/20 Agosto/22

evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

ObservacGes (caso aplicivel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade

Separador EQAVET (http://www.agrupamentosabandeira.pt/sitio/index.php/bibliotecas/335-
eqavet)

Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;
Plano de Acdo;

Relatério do Operador, Plano de Melharia e Fontes de Evidéncia;

Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plano Anual de Atividades;

Regulamento dos Cursos Profissionais.

R EEER

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Esta fase caracteriza-se pela definigdo de metas/objetivos e as agdes a desenvolver, selecionando

os indicadores fidveis, adequados e mensuraveis e elabora-se um plano de ac3o.

As responsabilidades em matéria de gestdo pedagdgica e desenvolvimento da qualidade estdo
explicitamente atribuidas. No planeamento prevé um conjunto de momentos de auscultacdc de
todos os seus stakeholders, o que torna todo o pracesso de definicdo de indicadores e objetivos

num processo dindmico, participativo e representativo de todos os stakeholders.

— Stakeholders Internos: alunos, docentes, diretores de curso, Direcdo, Biblioteca Escolar,

SPO e pessoal ndo docente.

— Stakeholders Externos: empresas e entidades com as quais existem ou se estabelecem

protocolos, CIMLT, Cdmara Municipal, Juntas de Freguesia, Pais/EE.

— A atribuigdo clara de responsabilidades aos diferentes stakeholders é fundamental para se
alcancar os objetivos propostos. Assim, cada interveniente deve ter a no¢do do seu papel e

das metas concretas que ele envolve, para que seja co-responsavel no processo educativo.

E em sede de reunido que sdo discutidos os resultados alcangados e debatidos os objetivos futuros,
utilizando-se estes momentos para auscultar todos os interessados relativamente 3 estratégia
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futura. Daqui decorre a definicdo das metas essenciais ao Plano de Melhoria. O Plano de Melhoria é
um instrumento participativo, cuja definicdo e construgdo parte do contributo ativo de todos os
stakeholders anteriormente identificados. Estrategicamente, procura-se que o Plano de Melhoria

vd ao encontro dos desejos e necessidades de todos os stakeholders.

2.2 Fase de Implementacio

O Plano de A¢do foi discutido de forma alargada (stakeholders internos e externos) e executam-se
as atividades conforme 0 mesmo e 0s recursos humanos e materiais sao eficazmente atribuidos

tendo em conta os objetivos e metas fixados.

No contexto de um processo de melhoria continua, o Plano de Melhoria tem como objetivo
essencial a definic3o de medidas a implementar tendo em vista a evoluc3o positiva dos resultados

até entdo obtidos, em todos os indicadores.

C Plano de Melhoria assume-se como um projeto que redne todas as informagbes sobre os
objetivos pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de operacionalizagdo,
nao esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizagdo. Esta ferramenta permite que
todas as decisGes sejam ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em prética, garantindo
uma maior assertividade e antecipacdo de eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de

Melhoria torna-se vital para alcancar solugdes a curto e médio prazo.

A sua monitorizacdo possibilita a reflexdo e gestdo democrdtica do mesmo, em consondncia com o
projeto educativo. A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios
identificados a partir do diagndstico da qualidade da formagdo. S6 refletindo sobre estes
pressupostos se pode reestruturar, melhorar e avangar.

Nesse sentido, o planeamento de objetivos, metas, a¢des e resultados esperados resultara da
contribuicdo de todos os stakeholders. O acompanhamento continuo dos indicadores podera,
eventualmente, detetar a necessidade de ajustamento do plano de melhoria para que sejam
alcancados os objetivos definidos. O SGQ prevé, ainda, a possibilidade de ajuste dos objetivos
definidos, aquando dos momentos de monitorizacdo dos indicadores (ou seja, sempre que tal se

revele pertinente).

2.3 Fase de Avaliacio

Nesta fase monitorizam-se e avaliam-se periodicamente os resultados, bem como os processos,

confrontando-os com o planeado, através dos indicadores estabelecidos, objetivos, especificagbes
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e estado desejado. Verifica-se o cumprimento de metas e acompanham-se os indicadores de

resultados, consolidando as informag6es, produzindo relatorios de avaliagdo da acdo.

Efetuada regulamente, esta avaliagdo é realizada internamente pela equipa de avaliagde interna e
outras e pode adotar diferentes formas: questionarios, andlise SWOT, entre outras. A
responsabilidade de recolha e pré-andlise de cada um dos indicadores recai sob diferentes
departamentos, de acordo com as fungdes especificas que lhes estdo atribuidas, sendo que cada
um destes departamentos deve recolher, analisar e preparar toda a informagdo necessaria para
apresentar/discutir nas reunides de Equipa da Qualidade. Esta equipa, constituida por elementos
representantes de toda a estrutura escolar, redne com uma periodicidade preferencialmente
semestral. Nestas reunides, os resultados sdo analisados conjuntamente e sdo definidas as medidas

a implementar para corrigir possiveis desvios.

A estratégia definida nas reunides da Equipa da Qualidade é partilhada com toda a comunidade
educativa sendo que, cada um dos elementos da equipa tem a fungdo de partilhar com o seu
departamento os resultados da sessdo de trabalho. As reunifes da Equipa da Qualidade funcionam
como momentos de monitorizagdo, permitindo uma leitura e analise macro dos resultados obtidos
e dando origem a definic3o posterior de uma estratégia global, que serd integrada no Plano de

Melhoria, documento em constante evolugiao

2.4 Fase de Revisdo

Sdo recolhidas informacgbes dos formandos e dos docentes e utilizadas na redefinicdo de novas

agles.

Os resultados da avaliacdo, permitem a identificagdo de fragilidades. Sdo desenvolvidos
procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcan¢ados, e/ou estabelecer novos objetivos.

Anualmente é elaborado o Plano de Melhoria que é apresentado e aprovado na Reunido da Revisao
pela Gestdo. Desta forma, a revisdo de estratégias tendo em vista a melhoria do sucesso educativo

estara sempre presente na rotina dindmica da comunidade educativa.

Os relatdrios de avaliacdo sdo divulgados junto de todos os stakeholders.
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Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimenta do Anexo 1 ao presente
relatorio.

O Plano de Melhoria tem como objetivo o fortalecimento e/ou a alteragdo de procedimentos,
como resposta as dreas destacadas no ambito da analise dos indicadores. Este plano pretende ser
um compromisso com um processo de melhoria, definindo as condigGes objetivas sobre a forma

como essa melhoria sera alcangada.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

Os documentos e evidéncias que comprovam o cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET sdo apresentados no Anexo 2 ao presente relatorio.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Ao encetarmos este processo, muitas alteragSes se nos afiguraram de dificil implementagdo, visto
que a cultura de qualidade nos profissionais ndo era uma realidade e alguns dos paradigmas
defendidos no referencial EQAVET surgia-nos como boas inten¢des que se poderiam tornar em

desafios burocraticos de pouca aplicabilidade na gestdo necessdria do dia-a-dia.

Contudo, conforme a equipa se debrucava sobre os processos e 0s analisava criticamente,
comecgou a tomar forma — e decorrente da reflexdo conjunta viabilizada pelo alinhamento — um

sentimento de mudanca e de possibilidade da mesma ocorrer no curto, médio e longo prazo.

Comecou a desenvolver-se uma consciencializagdo da necessidade, a curto prazo, de se melhorar
a sistematizacdo da recolha de dados e informacdes de monitorizacdo, passando pela criagdo de
instrumentos para recolha e monitorizagdo dos indicadores relevantes para o processc — alguns

até aqui ignorados na sua importincia. Por outro lado, comegou-se a ponderar, a médio prazo, a

RQ/(acrescentar a designagdo da entidade, para constar sempre em rodapé) 6/6
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importancia do envolvimento de todos os stakeholders no processo — internos e externos — de
forma a tornar as decisfes mais participadas e a procura de solugdes mais partilhada e
abrangente. No longo prazo, comegou-se a desenvolver o sentido de pertenga a um propdsito
maior, comec¢ando a planear-se melhorias e convites ao envolvimento e agdo em torno de um

triénio de trabalho.

Presentemente, mantendo uma postura de otimismo, ja conseguimos encarar este processo com
confianga e reconhecemos a oportunidade de crescimento e mudanga organizacional que o
mesmo nos coloca. Hoje, gragas a todo um trabalho ja realizado, j se percebe o que é o
referencial EQAVET e qual a sua dimensdo atual e futura, percebendo que o trabalho que estamos
a desenvolver ndo é mais um trabalho, mas € uma exigéncia de qualidade que abragamaos com
vista ao alcangar de outros patamares de exceléncia do nosso trabalho. E quando falamos em
exceléncia, fazemo-lo com humildade pela percegdo que este trabalho nos coloca no caminho de
descoberta de novos desafios, mas também de justificagdo e evidenciagdo de todo o trabalho de

qualidade que j& desenvolvemos.

Conscientes que este processo agora encetado € um ciclo continuo estamos também e desde j3, a
projetar as melhorias e adequac¢Ges a um “novo normal” que a pandemia nos colocou no caminho
e mais que cientes que vamos ficar todos bem, estamos confiantes que, com o contributo de

todos, vamos ficar cada vez melhores!

RO/(acrescentar a designagdo da entidade, para constar sempre em rodapé} 7/6
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(Cargo de diregdo exercido)

20U B

(Responsavel da Entidade)
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(Cargo de diregdo exercido)

e X ea S e

(Responsavel da qualidade)

sowdan g, 2 F/)1) 2020

(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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